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Resumo

A competitividade entre organizagOes propiciou a valorizagdo do conhecimento, da
pesquisa e da criagdo de valor, conduzindo assim a inovagao que, por sua vez, depende da
capacidade de inovar. Este artigo analisa a capacidade de inovagdo de PMEs de industrias
de confecgdes de Maringa-PR, regido considerada pélo do vestuario paranaense, cujas
empresas sdo predominantemente de pequeno e médio porte — PMES, de eevada
representatividade econdmica regional e grandes geradoras de emprego e renda. A
investigagdo foi de natureza exploratéria e quantitativa que, por meio de survey, com
questionario estruturado aplicado junto a 34 empreendedores, cujos resultados mostraram
que o setor ndo se caracterizou como inovador, tendo baixa capacidade de inovagdo. As
inovacdes apresentam-se como fracas assumindo influéncias e seguindo tendéncias vindas
de outras empresas, tais como fornecedores e concorrentes.

Palavras-chave: Inovagéo; Capacidade de Absorcdo da Informacdo; Capacidade de
Inovacdo; PMEs.

Abstract

The competitiveness between organizations led to the enhancement of knowledge, research
of value creation, thereby leading to innovation that, in turn, depends on the ability to
innovate. This article analyzes the innovation capacity of SMEs to industries confections
MaringaPR, regarded pole clothing Parana, whose businesses are predominantly small and
medium businesses - SMES, high representative regional economic and large generators of
employment and income. The research was exploratory and quantitative, through a survey
with structured questionnaire with 34 entrepreneurs, whose results showed that the sector
is not characterized as innovative, and low capacity for innovation. The innovations
presented as intermediate and following trends taking influences coming from other
companies, such as suppliers and competitors.
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1 Introducéo

A competitividade ganhou novos contornos e 0 ambiente organizacional se tornou mais
orientado ao conhecimento, a pesquisa e a criagdo de valor, gerando inovacdo (VARIS;
LITTUNEN, 2010). A capacidade de inovacdo é dependente de capita estrutura e
relacional. Cada organizacdo tem a sua propria base de conhecimento e seu préprio
processo de aprendizagem baseado em diferentes fontes de informacdes internas ou
externas e com diferentes caracteristicas, de acordo com o contexto no qual estdo inseridas
(ROMIJIN; ALBALADEJO, 2002). Portanto, a capacidade de inovacéo depende dos
recursos financeiros, humanos, tecnol 6gicos, informacionais, da capacidade de absorcéo da
informagdo e de uma cultura organizacional que promova e gerencie competéncias
estratégicas e organizacionais, para por em praica ideias e métodos diferentes, que
resultem em novos produtos e processos inovadores (DAMANPOUR; SCHNEIDER;
2006).

A mensuragdo da inovagdo, de modo geral, é realizada tomando-se por referéncia as
orientagdes da OCDE (2005) nas quais se incluem questdes de P&D e informacdes
contabeis. Julien et al (2009) criaram um modelo de pesquisa de capacidade de absor¢édo
dainformacéo adaptado a PMEs tendo por base suas fontes de informagdes mais ou menos
organizadas em redes, a capacidade de absor¢cdo da informagdo e a transformagdo de
informacdo em inovacdo. Com o modelo é possivel medir a inovagdo presente nas
empresas sem depender de questdes de P&D e informagdes contdbeis, mas de variaveis
que interferem diretamente na capacidade de inovacéo das empresas e que sdo geralmente
de conhecimento dos empreendedores.

O segmento industrial de confeccdes de artigos do vestuario, foco do presente estudo, faz
parte da cadeia produtiva da industria téxtil e de confecgdo. Caracteriza-se como segmento
que possui processos pouco automatizados e dependentes de méo de-obra direta, produz
uma diversidade de produtos e apresentando-se como atamente competitivo. Neste
segmento, de modo geral, grandes empresas dedicam-se a produtos padronizados que
requerem modificagbes secundérias diante de mudangas da moda e de estagbes do ano,



enguanto as PMEs voltam-se para produtos mais influenciados pelas variagdes da moda e
pela sazonalidade (UNICAMP, 2008).

No Brasil 99% das industrias do segmento industrial de confecgdes de artigos do vestuério
sdo PMEs (IBGE, 2012). Especificamente na regido de Maringd, Estado do Parand,
considerada pdélo do vestuario paranaense, essas empresas s em maioria PMES,
possuindo grande representatividade econbmica e sendo responsavel por alta
empregabilidade (FIEP, 2011). Tais caracteristicas aliada a inexisténcia de pesquisa sobre
capacidade de inovagcdo em PMEs, especificamente nesse segmento e nessa regido,
justificam a presente pesquisa. 1sso também pela representatividade regional do setor e a
importancia da capacidade de inovacdo para essas empresas. Além disso, em pesquisa
realizada com PMEs no Congo-Brazzaville por Julien et al (2009) destaca-se 0 setor do
vestudrio como o segmento mais inovador dentre 0s pesquisados.

Esta pesquisa teve por objetivo analisar a capacidade de inovacéo de um grupo de PMEs
do vestuario no Estado do Parand, sul do Brasil, utilizando o modelo de pesquisa de
capacidade de absorcéo da informacéo adaptado a PMEs e criado por Julien et al (2009) e
validado em estudos anteriores (JULIEN et al, 2009; LEYRONAS; MOREAU, 2006).

1.1 Processo de Inovacéo e Capacidade de | novacao

As transformagdes cientificas, tecnol égicas, econdmico-sociais e culturais experimentadas
ultimamente e resultantes dos paradigmas digital, da biotecnologia e da nanotecnologia,
liberacdo dos mercados e globalizac&o trouxeram implicagOes sociais e econdmicas. Tais
transformacfes impactaram valores e orientagdes sobre crescimento econémico, relacdo
entre producdo do conhecimento e inovagdo (GUIMARAES, 2011).

Atualmente, o crescimento e competitividade dependem, sobretudo, do conhecimento, que
se caracteriza como a verdadeira matéria prima capaz de gerar ideias novas. A
competitividade ganhou novos contornos, se tornando mais atrelada ao conhecimento e ao
savoir-faire, as capacidades imateriais de cada organizagdo, repousando em diferentes
configuragOes de recursos mais ou menos inimitaveis e ndo substituiveis que, por sua vez,
geram valor especifico, tais como escolha e organizacdo de capital humano e do capital
relacional desenvolvido pela empresa. O ambiente econdmico se tornou, entdo, mais
orientado a0 conhecimento, a pesquisa e a criagdo de valor por meio da inovagéo, onde
organizactes competem se voltando para processos de aprendizado constante no sentido de
se distinguir e melhor enfrentar a incerteza e a ambiglidade do ambiente concorrencia
(BAREGHEH, ROWLEY E SAMBROOK, 2009; GUIMARAES, 2011; JULIEN, 2010).

A inovacdo é decorrente de um processo de aprendizado que necessita da interacéo entre
elementos do ambiente interno e externo a organizacdo para que ela ocorra. Os elementos
internos se relacionam com recursos humanos e tecnol 6gicos, englobando, por exemplo, o
capita intelectual interno da empresa. Os elementos externos englobam os recursos e as
relacdes com o territdrio, ou sgja, 0S recursos tangiveis e capital intelectual fruto das
relagfes com o ambiente e com o capital relacional da empresa. Portanto, os elementos do
ambiente externo devem ser aiados as capacidades da empresa (GUIMARAES, 2011;
JARDON, 2012).

A capacidade de inovacdo pode ser entendida como o conjunto de competéncias que
capacita a empresa para inovar. Portanto, o que leva uma empresa a inovar é sua
capacidade de inovar. A capacidade de inovacdo esta relacionada a um conjunto de
competéncias, conhecimentos, ferramentas e recursos financeiros. E formada pela



tecnologia utilizada pela empresa, pelas habilidades inovadoras dos trabalhadores e pelos
processos que diretamente promovem ainovagdo (JARDON, 2012; REJEB et al, 2008).

Todas as empresas tém capacidade para inovar, sendo que 0 sucesso da inovacdo
dependera dos recursos financeiros, humanos e tecnol dgicos envolvidos, da capacidade de
absorcéo da informacdo e de uma cultura que promova e gerencie competéncias
estratégicas e organizacionais, para por em pratica ideias e méodos diferentes, que
resultem em novos produtos e processos inovadores (DAMANPOUR; SCHNEIDER,;
2006). E, nessa direcdo, sdo os empreendedores que influenciam fortemente as capacidades
organizacionais, estabelecendo a cultura organizacional, motivando 0s gerentes e
funcionéarios e capacitando-os para a mudanca e inovagdo (REJEB et al, 2008).

A continuidade e crescimento da empresa dependerdo da sua capacidade de inovacdo em
uma base continua. O pré-requisito de cada inovagdo € a geracdo de novos conhecimentos
ou a combinacdo de conhecimentos existentes. Cada entidade (individuo, grupo e
organizacdo) tem a sua propria base de conhecimento e seu préprio processo de
aprendizagem, sendo que as multiplicidades de processos de aprendizagem que as
organizagOes possuem baseiam-se em diferentes fontes de informagdo. E nesse sentido,
cabe destacar que nem toda informacdo é suficiente por s mesma e supde atualizacéo
constante da capacidade de absor¢do da informagdo por parte das organizagoes, 0 que
resulta da interacdo de seus processos de aprendizado, da intensidade de retroacOes
positivas e da qualidade das redes que as organizagtes constroem (JULIEN, 2010; VARIS,
LITTUNEN, 2010).

1.1.1 Fontes de I nfor magdes e Redes

Ao inovar as organizacOes processam informagdes de fora para dentro tendo em vista
resolver os problemas existentes e se adaptar a0 ambiente em transformagdo. Também
criam novos conhecimentos e informagdes, de dentro para fora, para redefinir tanto os
problemas quanto as solugdes e, nesse processo, recriar seu meio, tendo por base as fontes
de informacdes. As fontes de informacdes, tomando por referéncia o processo de inovagéo,
podem ser divididas em pessoa e impessoa, formas (JULIEN, 2010) ou ainda
tradicionais, ndo tradicionais e intermedidrias (JULIEN et al, 2009; LEYRONAS;
MOREAU, 2006). A intensidade com que as fontes de informagdo serdo vasculhadas,
diferenciadas e monitoradas depende das caracteristicas do meio profissional ou socia do
individuo, da estrutura e da cultura da organizacéo, e da disponibilidade e do acesso a
informagdo, umavez que as ideias inovadoras ndo sdo todas iguais (JULIEN, 2010).

As redes, por sua vez, se caracterizam como fontes de informacéo para a inovagdo. Para
Cadtilla et al (2000, p. 219) rede pode ser definida como “[...] um conjunto de nds ou
atores (pessoas ou organizagoes) ligados por relagdes sociais ou lagos de um tipo
especifico”. As redes suportam e criam espagos de interactes, confrontos e enriquecimento
de diferentes tipos de conhecimentos e habilidades disponiveis cujainteracdo com diversos
atores enriquece a empresa a partir de uma base de conhecimento complementar a sua
propria base (JULIAN, 2010). Permitem ampliar os recursos ou adaptar a informacéo as
necessidades dos interlocutores, tanto para transmiti-la como para recebé-la, produzindo
uma massa critica que gera efeitos de sinergia propicios a inovacéo (JULIEN, 2010;
JULIEN et al, 2009; LEYRONAS; MOREAU, 2006). E € no desenvolvimento de ligactes
estabelecidas pelas organizacdes na forma de redes que conseguem acesso a recursos
diversos e escassos, bem como, apoio ao processo de inovagéo.



No contexto das redes, atores utilizam relacionamentos pessoais para conseguir
informagdes para S ou para sua organizagdo. Assim, elas se caracterizam como a base
onde se desenvolve o capital social, que diz respeito aquilo que se consegue mobilizar
através de relacionamentos, ou sgja, beneficios obtidos por meio de relacionamentos
(GRANOVETTER, 2005). E de acordo com a hatureza das relagcdes que se estabelecem as
redes podem se congtituir como redes pessoais de negocios, redes de negdcios
propriamente e  redes informacionais  (JULIEN, @ ANDRIAMBELOSON;
RAMANGALAHY, 2004; JULIEN, 2010).

De modo geral, redes favorecerem o processo de inovacdo em funcdo do acesso as
informagOes atreladas aos relacionamentos com diferentes atores, de maneira que
incentivam o empreendedorismo e a mobilizacdo permanente de recursos (CASTILLA et
al 2000). O conhecimento dos recursos presentes na rede de um ator diz muito sobre a
capacidade de poder e influéncia que ele tem e sua posicdo em uma estrutura de rede
possibilita acesso privilegiado a recursos, de modo que certos arranjos estruturals tem a
potencialidade de gerar beneficios e oportunidades. Redes possibilitam, dessa forma, troca
de informacdes e de conhecimentos, o que potencialmente é caminho para a inovagdo e
afeta o fluxo e a qualidade da informacéo que nelas circula(GRANOVETTER, 2005).

As redes possuem caracteristicas que influenciam sua dindmica e que, por sua vez,
interferem no desenvolvimento da inovagdo. Ao diversificar os relacionamentos tem-se
acesso a diferentes informagdes independentes dos lagos existentes. Informagéo e inovagao
tém relagdo com os tipos de lagos estabel ecidos e com sua qualidade. Os lagos fortes, por
se relacionarem a pessoas proximas, geram informagdes redundantes a0 passo que lagos
fracos, que se relacionam com pessoas hdo tdo proximas, dao acesso a informagoes
diferenciais que possibilitam a geracdo de novas ideias. Os lagos fortes acentuam as
relacdes, criando cada vez mais redundancia nas informagbes e cada vez menos
informagdes novas, pois criam zonas fechadas que reproduzem as mesmas informagdes
(JULIEN, 2010; JULIEN, ANDRIAMBELOSON; RAMANGALAHY, 2004). Os lagos
fortes agem pela confianca que é criada pelas interactes. E, informagdes novas fluem mais
para os individuos através dos lacos fracos do que pelos lagos fortes. A informacéo
recebida dos lagos fortes sobrepbe a0 que ja se sabe em funcéo de sua origem ser dos
mesmos circulos de amizades. No entanto, os lagos fracos sG0 mais propensos a
desempenhar o papel de transmitir informacdo Unica e ndo redundante (GRANOVETTER,
2005).

Do ponto de vista econdmico e no sentido informacional, as redes sdo de sinais fortes ou
fracos ao invés de lagos fortes e fracos. Como as redes de lacos fortes trazem informagoes
facilmente compreendidas, podem ser chamadas de sinais fortes. Ao passo que as redes de
lagos fracos proporcionam informacfes mais dificels de serem compreendidas em funcéo
da desatencéo ou falta de confianga, assim se caracterizam como de sinais fracos. As redes
de sinais fracos requerem mais atencdo e interpretacdo a partir do conhecimento
acumulado, pois trazem informagdes estratégicas que levam a inovacdo e a melhoria de
desempenho, enfim, a inovagdo é facilitada pelos sinais fracos (JULIEN,
ANDRIAMBELOSON; RAMANGALAHY, 2004; JULIEN, 2010, LEYRONAS;
MOREAU, 2006).

Relacionando-se as fontes de informacbes e os sinais por ela gerados tem-se que as
tradicionais séo geralmente de sinais fortes. As n&o tradicionais s&0 consideradas de sinais
fracos. E as intermediarias que sdo mais dificeis de especificar e baseadas no nivel de
facilidade de compreensdo de sinais e dependente da frequéncia de utilizagdo podem



fornecer sinais fracos ou fortes, porém geralmente sdo de sinais fracos (JULIEN et al,
2009; LEYRONAS; MOREAU, 2006).

E relevante destacar que redes ndo sfo estéticas e nem iguais, dado que se diferem em
fungdo do setor, estratégia, necessidades atuais, capacidade de absor¢do da informagéo,
recursos disponiveis na comunidade ou no meio ambiente em geral e da sua capacidade de
gerar e estimular o intercambio de informagdes. Evoluem de acordo com os pontos fortes e
fracos de cada empresa e de acordo com fontes conhecidas, direta ou indiretamente. A rede
constitui, de tal modo, sistema de larguras diferentes, entrelagados ou sobrepostos uns aos
outros, com base em contatos pessoais, de negocios e de informacdo dos empreendedores
ou redes ricas de executivos e funcionarios-chave. Este emaranhado € feito e refeito
continuamente num processo dindmico e enriquecido a partir do crescimento da empresa
(JULIEN, 2010; JULIEN; ANDRIAMBELOSON; RAMANGALAHY, 2004).

Como ja explicitado a mudanca ou a inovacdo é facilitada pelos sinais fracos, contudo
adicionando ou questionando os sinais fortes, combinando-se e esmiugando as informagdes
recebidas geram-se novas ideias. Tal fato se caracteriza como a transformacéo da
informagcdo que vem da capacidade de absor¢cdo da informagdo ou da capacidade das
empresas para processar e converter as informagdes em conhecimento e estratégia de acéo
(COHEN; LEVINTHAL,1990; JULIEN, ANDRIAMBELOSON; RAMANGALAHY,
2004; LEYRONAS; MOREAU, 2006).

A capacidade de absorc¢éo da informacdo € critica para a capacidade de inovagdo, pois esta
relacionada com a habilidade organizacional em reconhecer o valor das informacoes,
assimilé-las e aplica-las. Empresas com alta capacidade de absor¢do sdo proativas e hdbeis
em explorar oportunidades (COHEN; LEVINTHAL, 1990). E nesse contexto de
capacidade de absor¢do da informag&o, conhecimento e inovagdo, os fatores humanos da
organizacdo quando geridos de forma orientada recebem estimulo a inovacdo, gerando a
capacidade de inovagdo. Portanto, os sujeitos influenciam a capacidade de inovar, que por
sua vez, influencia a performance da inovacdo. E a capacidade de absorcéo dainformacédo
se caracteriza como estimulo e condi¢do necessaria para se ter inovagdo. A inovagdo esta
ligada a capacidade de absorcéo da informacéo que tem relacdo com capital humano, ou
sgja, conhecimento, nivel educaciona e experiéncias dos gestores e funcionarios
(LAFORET, 2011).

1.2 PMES e Capacidade de Absor ¢éo e | novagao

Ao observar o cenario econdmico e a inovacao necessariamente se observa as Pequenas e
Médias Empresas (PMEs), pois em virtude de suas trgetérias diversificadas e por
enfrentarem competicdo mais intensa, tendem a se arriscar mais e a lidar melhor com a
incerteza e a diversidade, o que contribui para leva-las a percorrer o caminho da producéo
de inovacBes (GUIMARAES, 2011). As PMESs sf0 vistas como intervenientes do processo
de inovagdo caracterizando-se como impulsionadoras do desenvolvimento econémico e
responsaveis por grande empregabilidade (FORSMAN; RANTANEN, 2011;
GUIMARAES, 2011; JULIEN, 2010; NIETO; SANTAMARIA, 2010). Julien (2010, p.
35) menciona que “em um ndmero muito grande de territdrios, a PME é realmente a Gnica
que sustenta 0 desenvolvimento, quando ndo a Unica resposta ao declinio das grandes
empresas”. Portanto, a economia atual é em grande parte composta por PMEs (NIETO,;
SANTAMARIA, 2010). No Brasil, a importancia e representatividade das PMEs também
se faz presente tanto na economia nacional como na geracdo de empregos (SEBRAE,
2011).



As PMEs, segundo Julien (2010), estdo bem posicionadas para inovar, gracas ao seu
cardter empreendedor e conseqlientemente menos burocratico em comparacdo as grandes
empresas. Implementam inovacbes no mercado com maior rapidez e facilidade do que
grandes empresas. A capacidade inovadora das PMEs é essencia para vantagem
competitiva sustentdvel em um mercado em rapida mudanca, onde o desenvolvimento
continuo de novos produtos e processos € a chave para a sobrevivéncia, crescimento e
rentabilidade (NIETO, SANTAMARIA, 2010).

Uma das maiores vantagens das PMEs em relagdo as grandes empresas no que diz respeito
ainovacdo é o comportamento sistémico interdepartamental, que favorece o envolvimento
sutil ou proximidade dos individuos, possibilitando trocas, o estabelecimento de relagdes
diretas e informais com o mercado para captar as ideias e um sistema de comunicagao
rapido e agil, baseado em informagdo tacita, proporcionando flexibilidade e encorgjando a
iniciativa e a criatividade (JULIEN, 2010). As PMEs tém flexibilidade para adaptacdo dos
trabalhadores em projetos relacionados a inovacdo e estruturas de gestdo menos complexas
paraimplementacéo de novos projetos (BHATTACHARYA; BLOCH, 2004).

Porém, € importante ressaltar que o custo relativo da inovacéo é mais significativo para
PMESs do que para grandes empresas devido a limitacdo de recursos disponiveis, tais como
méao-de-obra, recursos financeiros e materiais (LAFORET; 2011), além da desvantagem no
que diz respeito aos recursos intangivels, em funcdo do menor acesso a gama de
conhecimentos e competéncias de capital humano em relagcdo as grandes empresas.
Também encontram restricbes no acesso aos recursos de qualidade para inovar e na
capacidade de inovagdo (JULIEN, 2010; NIETO; SANTAMARIA, 2010). Apesar das
limitagdes em termos de investimentos e facilidades de pesquisa e acesso a recursos de
forma geral, a inovagd em PMESs aparece de forma continua apresentando relativamente
um impacto mais elevado da inovacdo sobre seu desempenho financeiro (LAFORET,;
2011).

A inovagdo em PMEs é dificultada pelas restricbes de recursos, sendo necessario ser
parcimonioso com investimentos. Além disso, é preciso se envolver em redes para buscar
0s recursos que faltam. Como existem diferentes fontes de informacdes, existem também
custos envolvidos na descoberta, avaliacdo, adaptacdo e transformacéo de informagéo para
as necessidades especificas de cada empresa. Especificamente em se tratando de PMEs,
eles sGo considerados altos, tanto que limitam a qualidade das fontes de informagdes e a
capacidade dessas empresas extrairem toda a informagdo de que necessitam para 0
processo de inovar. Para minimizar os custos e aumentar a qualidade da informag&o muitas
PMESs utilizam redes, sendo que os padrdes de ligacdo em rede de inovacdo dependeréo do
tipo de oportunidades que as PMEs buscam (JONG; HULSINK, 2012).

As PMEs, por causa de seus recursos limitados, utilizam uma variedade de fontes e estéo
ligadas a diferentes redes para obter as informacfes que necessitam para desenvolver sua
estratégia e gradualmente organizar seu ambiente. As redes mantém as PMEs atualizadas
com as mudancas na economia, permitindo-lhes aproveitar oportunidades para inovar
(JULIEN; ANDRIAMBELOSON; RAMANGALAHY, 2004). Para Varis e Littunen
(2010) aintroducéo de diferentes tipos de inovacéo nas PMEs é associada com a utilizacéo
de diferentes tipos de fontes de informagéo e relagdes col aborativas.

Cabe destacar, que as PMEs com maior capacidade de absorcéo serédo mais bem sucedidas,
pois poderdo desenvolver sua capacidade de inovacdo através da participacdo em redes.
Para PMES, redes sociais e capacidade de absorcdo sdo fatores que maximizam o
desempenho dainovagdo. PMEs com maior capacidade de absorcéo iréo se beneficiar com



maior exposicao aos diversos lagos em redes sociais do que as empresas com menor
capacidade de absorcéo (AHLIN et al; 2012).

1.2.1 O Modelo de Pesquisa de Julien et al (2009)

Julien et al (2009) criaram um modelo para mensurar a capacidade de absor¢éo da
informacédo adaptado a PMES. Esse modelo tem por base as variaveis fontes de informacéo
(varidvel independente), a capacidade de absorcdo (variavel moderadora) e a inovagédo
(variavel dependente). O modelo consiste na avaliacdo da utilizacdo das fontes de
informagbes mais ou menos organizadas em redes ou conectadas diretamente ao
contratante, na capacidade de absorcdo da informacdo e na transformacéo de informagédo
em inovagao.

Com relacéo as fontes de informacdes Julien et al (2009) consideram trés niveis: as fontes
tradicionais, intermedidrias e ndo tradicionais. Quanto as redes, consideram as redes
pessoais, de negocios e informacionais, bem como, sinais fracos ou fortes que cada fonte
ou rede gera. Fontes tradicionais (redes pessoais) geram sinais fortes, enquanto fontes
intermedidrias (redes de negocios) produzem sinais fracos ou fortes e fontes ndo
tradicionais (redes informacionais) geram sinais fracos.

Segundo Julien et al (2009) a analise da capacidade de absorcéo do model o tem por base as
andlises de diferentes autores, considerando que a capacidade de absor¢do da empresa
depende da capacidade de absor¢éo dos membros individuais (COHEN; LEVINTHAL,
1990), que a capacidade de absor¢cdo € construida e difere entre as empresas (LANE,
BALAJI; PATHAK, 2006) e os niveis de analise educacéo do pessoa e propensdo para
inovar recomendados por Gray (2006). Portanto, para a andlise da capacidade de absor¢édo
considera trés dimensbes. C1: a capacidade de absorcdo do empreendedor, apenas o
tomador de decisdo das PMEs; C2: a capacidade de absor¢éo do empreendedor com um ou
dois dos seus colaboradores mais proximos (profissional ou pessoa altamente experiente)
envolvidos nas mudangas do negdcio; e C3: a capacidade de absor¢do do empreendedor
com amaioria dos funcionarios ou todos.

Por fim, com relacdo a inovacdo Julien et al (2009) consideram mudancgas nos produtos,
equipamentos, organizagcdo Ou Processos e expansao ou outras mudangas exteriores. S&o
considerados 4 niveis de inovagdes: nenhuma inovagdo; inovacdo fraca; inovagdo
intermediaria e inovagéo forte. Além dos impactos (fortes, intermediérios ou fracos)
produzidos por essas inovagoes.

2. Procedimentos M etodol 6gicos

A pesquisa, de natureza quantitativa, consistiu em um estudo exploratorio, tipo survey.
Para tanto foi aplicado um questionério junto a empreendedores de PMES do segmento
industrial de confecgdes do vestuario situadas em Maringa, Estado do Parana, ao sul do
Brasil, com 0 objetivo de analisar a capacidade de inovagdo dessas empresas por meio do
modelo de Julien et al (2009).

O questionério replicou 0 modelo criado por Julien et al (2009), que busca identificar a
capacidade de absor¢do como chave da relagdo entre informacéo e inovacéo de PMEs. Ele
€ composto por quatro partes, sendo que cada uma delas apresenta uma série ordenada de
perguntas majoritariamente de carater fechado com escala tipo Likert, que ofereceram ao
respondente um conjunto de opgdes de respostas pré-el aboradas.



A primeira parte do questiondrio incluiu perguntas sobre a estrutura da empresa
(caracterizacdo da empresa e do empreendedor, tais como: data de inicio das atividades,
principais produtos vendidos, idade, nivel de formagdo, e experiéncia profissional do
empreendedor). A segunda parte possui questdes sobre as inovagdes que foram feitas na
empresa nos ultimos dois ou trés anos, fontes de informag&o que permitiram ou facilitaram
essas inovagdes, condicles de acesso a estas fontes e 0s obstéculos a essas inovagles. A
terceira parte focou a importancia das redes e que permitiu descobrir as necessidades de
informacdo habituais do negdécio e também gudou a apreciar a natureza dos
relacionamentos que o entrevistado teve com algumas pessoas e com outras empresas. A
Ultima parte do questionario abordou aspectos relativos as redes de sina fraco ou fontes
informativas “remotas” ou “ndo normal” e que apontou outras atividades informativas
realizadas pelo empreendedor, bem como, suas necessidades imediatas de informagao.

Do universo de empresas do segmento industrial de confeccfes da regido de Maringd/PR,
foram pesguisadas as empresas filiadas a0 SINDVEST (Sindicato da Industria do
Vestuario de Maringa). O SINDVEST possuia, no ano de 2012, 168 empresas filiadas, das
quais 103 industrias de confeccBes do vestuério, consideradas como populacdo a ser
pesquisada. Destas, 34 aceitaram participar, correspondendo a uma amostra de 33%. Os
34 questionérios foram aplicados junto aos empreendedores no periodo de outubro de 2012
afevereiro de 2013.

Os dados dos questionarios, depois de aplicados, foram organizados e tratados
estatisticamente utilizando o software Excel e o0 SPSS 21. Como foi utilizado o modelo de
pesquisa de capacidade de absor¢do de informacéo de JULIEN et al (2009), a andlise dos
resultados foi feita em consonancia com os critérios tambéem utilizados pel os autores que
apresenta cada construto do modelo. Cada construto tem variaveis explicativas a partir da
capacidade de absorcao, fontes de informagéo e inovagéo. As varidaveis mensuradas foram
capacidade de absorcdo (variavel moderadora); fontes de informacgbes (variavel
independente); e inovacdo (variavel dependente).

3. Resultados e Discussoes

Neste topico do artigo os dados serdo apresentados e analisados na seqiiéncia em que foi
estruturado o questionario e em funcdo do que representam em relacdo ao objetivo
proposto. Faz-se importante esclarecer que serdo apresentados os principais resultados em
termos de relevancia dentro das categorias estabelecidas para 0 estudo e para a andlise
pretendida.

Assim, de inicio serdo apresentados resultados que permitem compreender as
caracteristicas das empresas pesquisadas (tempo de existéncia, idade dos empreendedores,
seu nivel de formagéo, area de atuacdo da empresa, introducdo de novas tecnologias e
estratégia de desenvolvimento e introducdo de produtos no mercado). Na sequéncia seréo
identificadas as fontes de informacdes, bem como, a mensuragdo da capacidade de
absorcéo de informagdo e a identificacdo dos tipos de inovagéo das empresas pesquisadas.
A partir de tais pontos apresenta-se a relacdo entre fontes de informacéo, capacidade de
absorcéo dainformagéo e inovacdo das empresas objeto de estudo.

3.1 Caracterizacdo das Empresas

O objetivo desta secdo € descrever, no conjunto, algumas caracteristicas das empresas
pesqguisadas de forma que se possa compreender um pouco sobre seu perfil. Néo se trata de



tracar seu perfil, mas de anadlisar elementos que permitam conhecer aspectos de sua
formag&o e de sua atuagdo no mercado.

As empresas pesquisadas foram classificadas pelo nimero de funcionéarios conforme
orientacdo da OCDE (2005) para estudos sobre inovagdo e conforme critérios do SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e IBGE (Instituo Brasileiro
de Geografia e Estatistica) para tamanho da empresa industrial. Assim, de acordo com
esses critérios das empresas pesquisadas 64,7% sdo classificadas como microempresas,
pois possuem menos de 20 funcionérios conforme evidencia o Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacdo das empresas por niumer o de funcionéarios

o Critériodo
Critériosda OCDE SEBRAE e |BGE Total de empresas
Menos que 20 funcionérios Microempresa 64,7%

De 20-49 funciondrios
De 50-99 funciondrios
De100-249 funciondrios
De 250-499 funcionarios
Total

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

8,8%
11,8%
11,8%

2,9%
100%

Pequena empresa

M édia empresa

ﬁl—‘bhwﬁ

Quanto a idade das empresas pesquisadas, a média € de 18 anos. O Quadro 2 evidencia a
idade das empresas por interval os de anos em %.

Quadro 2 - |dade das empr esas pesquisadas

Idade das Empr esas % de empresas
Entre 3 e 10 anos 29,41%
Entre 11 e 20 anos 38,24%
Entre 21 e 30 anos 29,41%
Acimade 30 anos 2,94%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Em relacdo a idade dos empreendedores que gerem as empresas, a média é de 42 anos. O
Quadro 3 demonstra a idade dos empreendedores que gerem as empresas por intervalos de
anos em %o.

Quadro 3 - Idade dos empreendedor es que ger em as empresas.
Idade dos Empreendedor es % dos empreendedores
Entre 21 e 31 anos 17,6%
Entre 32 e 42 anos 38,2%
Entre 43 e 53 anos 29,4%
Entre 54 e 64 anos 11,9%
Acima de 64 anos 2,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

O Quadro 4 evidencia em % as caracteristicas dos empreendedores das empresas
pesquisadas no que diz respeito a sua formacdo, educacdo continuada e experiéncia
profissional, aém da quantidade de funcioné&rios antigos e experientes presentes nas
empresas.

Quadro 4 - Caracteristicas dos empreendedor es e empr esas

Quesitos % das empresas
% de Formagdo dos Empreendedores em Nivel Superior 55,9%
% de Formagdo dos Empreendedores em P6s-Graduagdo 10%
% de Participagao dos Empreendedores em Treinamento Adicional ha menos de 1 ano 21,4%
% de Empreendedores com Experiéncia Profissional ha mais de 5 anos 82,4%
% de Empresas que possuem entre 1 a 10 Funciondrios Antigos e Experientes 73,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Observa-se que a maioria dos empreendedores possuem nivel superior e experiéncia
profissional hd mais de 5 anos, porém com pouca busca de educacéo continuada. Observa-
se também que a maioria das empresas possuem entre de 1 a 10 funciondrios antigos e
experientes, sendo que tal caracteristica tem relagdo com o tamanho das empresas e por
serem amaioria empresas familiares.

Sob a perspectiva do cenario de negdcios em que atuam, os resultados apontaram para
baixo nivel de exportacdo: 2,9%. O foco de atuagdo das empresas concentra-se, portanto,
no mercado nacional, com aproximadamente 97% dos negdcios sendo realizados no Brasil.
Ja em relacdo a participacéo de investidores nos negoécios, os empreendedores apontaram
gue sdo eles mesmos (52,94%) e a familia (17,66%) quem mais aportes de investimentos
realizam nos negocios.

Introducdo de novas tecnologias nos negocios é considerada fator relevante, de forma
geral, na andlise do processo de inovagdo nas empresas. Nesse sentido os resultados
relacionados a estratégia de introducéo de novas tecnologias apontaram que 32,35% dos
empreendedores continuamente introduzem novas tecnologias e preferem ver se a nova
tecnologia é usada em outro negdcio antes de introduzi-la na empresa, enquanto 17,65%
deles introduzem nova tecnologia disponivel de modo a ndo ser atrasado em relagdo aos
concorrentes.

Sobre a estratégia de desenvolvimento e introducdo de produtos no mercado, 41,18% dos
empreendedores inovam continuamente e regularmente introduzem novos produtos;
26,47% querem alcancar seus objetivos com o0s produtos existentes procurando com
cuidado introduzir um ou mais produtos cuja eficiénciafoi comprovada no mercado e para
20,59% a estratégia € manter a fatia de mercado com os produtos existentes e procurar
reduzir pregos e/ou aumentar a qualidade.

3.2 Fontes de | nfor magOes das Empresas

Esta se¢éo tratar& de andlises sobre os resultados relacionados a identificagéo das fontes de
informagdes nas quais se apliam 0s empreendedores das empresas pesquisadas para
conduzir os processos de inovagao dentro das empresas.

Nesse sentido iniciamente foi feita andlise considerando as fontes proximas ou redes
pessoais, em que se destacam 0s conhecimentos pessoais (82,35%) e a experiéncia
profissional (55,88%) como as principais fontes de que utilizam regularmente os
empreendedores para procurar, transformar, desenvolver e implementar mudancas. Com
isso, dentre as fontes que compdem a rede pessoa do empreendedor, o conhecimento
pessoal é expressivamente representativo, com 100% de participacdo no processo de
inovacdo das empresas, enquanto familia e amigos tém participagdo de 70,4%.

Em relacdo ao nivel de importancia atribuido por eles para essas fontes, a familia (10,98%
em média) é apontada como a de maior importancia, seguida pela fonte relacionada aos
conhecimentos pessoais (10,39% em média). E possivel, assim, compreender que as fontes
de informacbes proximas sobre as quais se apdiam os empreendedores estdo na sua propria
capacidade pessoal (conhecimento pessoal e experiéncia profissional) e ainda que aquelas
vindas da familia possuam relevante nivel de importancia e participagdo, ainda que ndo
sejam as mais regularmente utilizadas.

Também foram analisadas as fontes intermediarias ou redes de negdcios que geram sinais
fracos ou fortes para promocéo de mudancas dentro da empresa. De acordo com 0 modelo
de Julien et al (2009) se a média da rede de negdcios for maior que 1,3 ou 1,5 representa
que a rede emite sinais fracos. Os resultados mostraram a média de 4,5 para redes de
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negocios, portanto para as empresas pesquisadas essas fontes emitem sinais fracos. Os
resultados também apontaram que, no processo de promover mudangas nos negocios, 0S
empreendedores se utilizam regularmente de relagdes de negdcios (67,65%), funcionarios
ativos (61,76%), clientes (61,76%) e fornecedores (52,94%) como principais fontes
intermedidrias geradoras de sinais fortes ou fracos. Quanto ao nivel de importancia
atribuido por eles para as fontes intermediarias, concorrentes e fornecedores (11,18% em
meédia, cada) aparecem como mais importantes, seguido de funcionarios ativos (10,78%,
em média). Faz-se relevante dar destague ao fato de que funcionérios, clientes,
fornecedores e concorrentes foram identificados como elementos ativos em trazer novas
ideias e informagdes para 0 processo de inovagao nas empresas.

As fontes distantes ou redes informacionais geram sinais fracos, pois proporcionam
informacfes mais dificeis de serem compreendidas e requerem mais atencdo e
interpretacdo para serem transformadas em mudancas nas empresas. Contudo, sd0 as que
trazem informagdes diferenciais e ndo redundantes que possibilitam a geragdo de novas
ideias e consequientemente inovacdo. Dos resultados destaca-se que as fontes distantes que
ndo sdo utilizadas para procurar, transformar, desenvolver e implementar mudangas na
empresa sdo as que tem maior nivel de importancia média atribuidas pel os empreendedores
(viagens de negdcios aos exterior, correspondentes externos, semindrios, universidades e
centros de pesquisa). Isso talvez ocorra justamente pelo fato de que sdo as que
proporcionam maior nivel de dificuldade de serem compreendidas e transformadas em
mudancas nas empresas, além, de necessitar de recursos financeiros para se ter acesso. Do
outro lado, as mais utilizadas e declaradas com menor nivel de importancia (documentacdo
especializada, redes sociais informais, regulamentos e leis, pesquisa de mercado e
consultores ou especidistas) séo aguelas em que o empreendedor talvez tenha mais
possibilidades de utilizar sua experiéncia profissional, seus conhecimentos pessoais e se
apoiar em seus quadros técnicos especializados para interpretar e utilizar nos processos de
mudanca (JULIEN; ANDRIAMBELOSON; RAMANGALAHY, 2004; JULIEN et al,
2009; LEYRONAS; MOREAU, 2006) .

Quadro 5 - Quadro de calculo dasfontes de informagoes

= CONTAGEM DE MEDIA
bl MAI?\I’\,LSLOEE DE INDICADORES RECUROS CONTAGEM
DE RECURSOS
Conhecimentos pessoais Fontes Tradicionais 34,0 1,0
REDESPESSOAIS |"Eamiliae ami gos Fontes Tradicionais 27,0 1,0
SINAISFORTES
Experiéncia profissional Fontes Tradicionais 34,0 1,0
TOTAL DA CONTAGEM DE RECURSOS DAS REDES PESSOAIS 95,0 2,8
REDESDE |- o Tradcioni 5 5
NEGOCIOS - -
SINAISFORTES Concorrentes (ambiente) Fontes Tradicionais 29,0 0,9
OU FRACOS Funcionérios Fontes Tradicionais 37,8 1,1
TOTAL DA CONTAGEM DE RECURSOS DAS REDES DE NEGOCIOS 154,0 4,5%
Correspondentes externos Fontes N&o Tradicionais 43,0 13
" Documentag&o especializada Fontes | ntermediérias 375 11
g 8 Viagens ao exterior para negocios Fontes | ntermedi&rias 23,0 0,7
O
m 8 é Feiras e exposicoes Fontes Intermedidrias 109,0 3,2
@ g ; Consultores ou especialistas Fontes N&o Tradicionais 96,0 2,8
=
8 %: Associagdes de pessoas de negdcios Fontes Intermediérias 425 1,3
z o Internet e bancos informatizados Fontes N&o Tradicionais 65,0 1,9
Universidades e centros de pesquisa Fontes N&o Tradicionais 16,0 05
TOTAL DA CONTAGEM DE RECURSOS DAS REDESINFORMACIONAIS 432,0 12,7
TOTAL DA CONTAGEM DE RECURSOS DE TODASASREDES 681,0 20,0

* Média da Rede de Negécios maior que 1,3 ou 1,5 representa que a rede emite sinais fracos (JULIEN et al, 2009).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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De forma geral, do total de recursos informacionais obtidos pelas empresas pesquisadas,
14% s8o das redes pessoai's, 23% das redes de negdcios e 63% das redes informacionais. E
as empresas obtém mais recursos informacionais das fontes tradicionais.

3.3 Capacidade de Absor ¢do da I nfor macéao

A capacidade de absorcéo da informagdo trata-se da habilidade da empresa para
transformar a informagdo em conhecimento e agdo. Como mencionado anteriormente, a
capacidade de absor¢éo da informacéo se caracteriza como estimulo e condicdo necessaria
para se ter inovagao que, por suavez, esté ligada e tem relagdo estreita com conhecimento,
nivel educacional e experiéncias de gestores e funciondrios e pessoal técnico especializado
nas empresas. Observar a capacidade de absor¢éo da informagdo requer, entdo, considerar
elementos como nivel de formacdo dos gestores e funciondrios, suas experiéncias
profissionais e como est distribuida a presenca de pessoal técnico especidizado e de
pessoal com experiéncia profissional nas empresas.

Assim, em relagcdo a capacidade de absorcéo dainformagdo por parte do empreendedor, ao
identificar o nivel de sua formagéo, foi apurado que 55,9% possuem curso superior, dos
quais 10% realizaram pds-graduacdo; 35,3% possuem ensino médio, 5,9% possuem curso
técnico e 2,9% ensino fundamental. Ja em termos de experiéncia profissional 20,6% dos
empreendedores declararam possuir experiéncia prévia no setor menor gue 5 anos e 79,4%
com mais de 5 anos.

Na andlise da capacidade de absor¢édo da informagdo considerou-se também a presenca de
pessoal técnico especiaizado (engenheiros, técnicos e funcionarios antigos e experientes).
Das empresas pesquisadas 88,2% possuem nenhum engenheiro e 11,8% possuem apenas
um. Em relacdo a presenca de técnicos constatou-se que 67,6% das empresas possuem
nenhum técnico, 17,6% possuem apenas 1 técnico e 14,7% possuem entre 2 e 4 técnicos.

Em relacdo a presenca de funcionarios antigos e experientes as empresas apresentaram em
média 11 funcionarios. Por fim foi constatado que na totalidade das observagbes a
participacdo de outros funcionarios na transformacdo da informacéo em ideias novas é
nula, ou sgja, outros funciondérios ndo tém participacéo da transformacéo da informagdo em
ideias novas. Cabe destacar aidade média de 18 anos para as empresas pesqui sadas.

E possivel compreender, a partir dos elementos apresentados, que as empresas estudadas
estdo tendo como base de seus processos de mudanca e de inovagdo a capacidade de
absorcdo da informagdo dos proprios empreendedores e de funciondrios antigos e
experientes dado que a presenca de técnicos especializados € baixa e que a participacéo de
outros funcionarios na transformacéo da informacgéo em ideias novas é nula (GRAY , 2006;
NDIEGE; HERSELMAN; FLOWERDAY, 2012).

De forma geral, considerando a mensuracéo da capacidade de absor¢éo da informagéo de
acordo com o modelo de Julien et al (2009), as empresas pesquisadas apresentaram baixa
capacidade de absorcéo.

3.4 Nivel delnovacéo

Na analise da capacidade de inovacdo de PMEs de industrias de confecgdes do vestuério de
Maring&PR esta sec8o apresentara e discutird as inovagdes implementadas ao longo dos
trés ultimos anos nas empresas. Em termos de inovactes de produtos (64,7%), inovaces
de equipamentos (79,5%), inovagdes na organizagdo ou processos (85,3%) e expansdo ou
outras mudancas externas (94,1%) as empresas apresentaram até 5 inovacoes.
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Na avaliacdo dos empreendedores, os principais impactos das inovagdes implementadas
nas suas empresas em comparagdo com as dos concorrentes e com empresas do setor
evidenciam que: (a) no nivel médio de rentabilidade, em 67,65% das empresas o impacto
foi médio; (b) o grau de satisfacdo dos clientes se apresentou forte para 55,88% das
empresas; (C) 0 crescimento da participacdo da empresa ho mercado teve impacto médio
em 64,71% das empresas; (d) o impacto sobre a capacidade de conquistar novos clientes se
apresentou médio em 47,06% das empresas e (€) a capacidade de reter pessoal competente
se apresentou como médio em 55,82% das empresas.

Assim, mesmo com baixo nivel de implementacdo de inovagdes ou mudangas nas
empresas (de até 5 inovagles), estas se apresentaram, na avaliagdo dos empreendedores,
com meédio impacto na comparagdo com concorrentes e com empresas correl acionadas nos
niveis de rentabilidade, satisfacéo de clientes, participacdo de mercado, conquista de novos
clientes e retencdo de pessoa capacitado. Informacdo que merece atencdo € a de que
32,4% dos empreendedores desistiram de implementar inovagdes nos trés ultimos anos por
motivos gque vao desde falta de informagdes e de recursos até ndo acreditarem no processo
e por falta de estrutura.

Quanto aos impactos das mudancas nos produtos, eles séo considerados médios (55,9% das
empresas) e que somente ocasionalmente elas modificam os produtos (52,9% das
empresas), expandem sua gama (61,8% das empresas) e criam novos produtos (50% das
empresas). Em relacdo aos impactos das mudangas nos equipamento a constatacdo foi a
mesma, ou sgja, sdo meédios (52,9% das empresas) onde ocasionalmente ocorrem melhorias
de equipamentos feita pelos funcionérios (70,6% das empresas), aquisicdo de
equipamentos usados (88,2% das empresas), aquisicdo de novos equipamentos nao
informatizados (70,6% das empresas) e aquisicdo de novos equipamentos informatizados
(79,4% das empresas). Com relacdo aos processos de expansdo ou outra mudanca externa
0S impactos sdo baixos. Destaque se faz para os impactos no grau de informatizacéo da
contabilidade gerencial e administragdo que apresenta forte impacto — 50% das empresas.

Assim, com relagdo a inovagdo em produtos 70,6% das empresas apresentaram inovacdo
intermediaria, enquanto 14,7% apresentaram inovacdo fraca e 14,7% inovacéo forte. Das
empresas, 97,1% evidenciaram inovacdo intermediéria em equipamentos e 2,9% inovagdo
forte. Inovagdes em organizacdo ou processos apresentaram em 50% das empresas como
inovagdes fortes, em 35,3% como inovagdes intermediarias e em 14,7% como inovagdes
fracas. Inovagdes relativas a expansdo ou outra mudanca externa configuraram-se em
67,6% das empresas como inovagdes baixas e em 32,4% como inovagdes intermedi&rias.

Por fim, destaca-se que as fontes de informagdes proximas (redes pessoais) sobre as quais
se apdiam os empreendedores estdo na sua propria capacidade pessoal (conhecimento
pessoal e experiéncia profissional) e ainda que aquelas vindas da familia possuam
relevante nivel de importancia e participacdo, ainda que ndo sgjam as mais regularmente
utilizadas. Com relagéo as fontes intermediarias (redes de negocios) destaque-se o fato de
que funcionarios, clientes, fornecedores e concorrentes foram identificados como
elementos ativos em trazer novas ideias e informagOes para 0 processo de inovagdo nas
empresas. Das fontes distantes (redes informacionais) evidencia-se as que ndo sdo
utilizadas para procurar, transformar, desenvolver e implementar mudangas na empresa séo
as gque tem maior nivel de importancia média atribuidas pel os empreendedores (viagens de
negocios aos exterior, correspondentes externos, seminarios, universidades e centros de
pesquisa). De forma geral 51,8% das empresas utilizam regularmente as fontes proximas
(redes pessoais), 52,9% em média as fontes intermediérias (redes de negoécios) e 38,73%
em meédia as fontes distantes (redes informacionais). Observa-se a partir desses pontos que

14



as fontes distantes que s8o0 menos utilizadas regularmente pelas empresas sdo as que
exigem mais recursos financeiros e conhecimento acumulado (JULIEN;
ANDRIAMBELOSON; RAMANGALAHY, 2004; JULIEN et al, 2009; LEYRONAS;
MOREAU, 2006). A base dos processos de mudanca e de inovagdo das empresas
estudadas é a capacidade de absorcéo da informacdo dos proprios empreendedores e de
funcionarios antigos e experientes dado que a presenca de técnicos especializados € baixa e
que a participagéo de outros funcionérios na transformacéo da informagéo em ideias novas
é nula (GRAY, 2006; NDIEGE; HERSELMAN; FLOWERDAY, 2012). E de forma geral
e conforme o modelo de Julien et al (2009) as empresas apresentaram inovacoes
intermedi&rias em produtos e processos, inovagdes fortes em gestdo organizacdo e
organizacdo empresarial, e inovagdes fracas em expansdo ou outra mudanca externa,
portanto, evidenciado baixa capacidade de inovagdo a partir da comparagdo de todos os
elementos analisados.

Quadro 6 - Grade de Andlise Geral

. L Natureza das Capacidade de . . . 4
Recur sos infor macionais* r edest absor cio* Nivel deinovagéo
Fontes de infor magGes/média Fontes agrupadas | Dimensdo/ média Item/média
Conheci mento pessoal! 10 %
Familia e amigos' 0,8 -g ' 28 Produtos’ 2,5
xr g
Experiéncia profissional® 1,0 o
Funciondrios* 11 0% C1 3,0
Clientes! 13 g S
Fornecedores' 1,3 2 ‘% 46 Equipamentos® 2,3
. 4
Concorrentes (ambiente) | 0,9 <
Correspondentes 13 c2 2.2
externos?
Documentac&o 11
especializada® '
Viagens ao exterior para DY Organizagéo ou
> 0,7 2 31
negocios® 8 processos’
Feiras e exposi¢oes® 3,2 '%
Consultores ou £ 128
especialistas’ 28 S ! Sl
Associagoes de pessoas de ?
gy 1,3
negécios® 3
Y ~
Internet e bancos Expans3o ou
) ; 19 outra mudanca 24
informatizados? 10
externa’
Universidades/centros de
; 0,5
pesqui s
Total 20,2 7,11 10,3

1 Fontes Tradicionais

2 Fontes N&o Tradicionais

3 Fontes Intermediarias

4 Sinais Fortes

5Média> 1,3 ou 1,5 = Sinais Fracos
6 Sinais Fortes

7 Inovagdo Intermediéria

8 Inovagdo Intermediéria

9 Inovagéo Forte

10 Inovagéo Fraca

11 Baixa capacidade de absorcéo da informagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Verificou-se que ndo ha relacdo significativa entre fontes de informagdes, agrupadas em
redes, capacidade de absorcdo da informagdo e inovagdo nas empresas pesquisadas. As
empresas inovam, apesar da baixa capacidade de inovacdo, mas ndo influenciadas pela
capacidade de absor¢do da informacéo, pois a mesma também se apresentou como baixa,
mesmo as redes de negdécios e informacionais apresentando forte interferéncia sobre as
redes pessoais. Os empreendedores utilizam as redes de sinais fracos (de negdcios e
informacionais) favoraveis a inovacdo, porém ndo captam ou ndo transformam as
informagdes em acdo dada a baixa capaci dade de absor¢do apresentada por essas empresas.

4. Consider agOes Finais

Este estudo voltou-se para andisar a capacidade de inovacdo das industrias de confecgdes
de artigos do vestu&rio situadas em Maringa/PR tendo por base fontes de informagoes,
capacidade de absorcdo da informacdo e inovaces a partir do modelo de Julien et al
(2009).

Fontes de informacges que fazem parte das redes pessoais, caracterizadas como fontes
préximas, emitem sinais fortes, porém para o processo de inovacdo trazem informacdes
redundantes. As fontes de informagbes préoximas sobre as quais se apdiam 0s
empreendedores desta pesguisa estdo na sua propria capacidade pessoa (conhecimento
pessoal e experiéncia profissional) e ainda que aquelas vindas da familia possuem
relevante nivel de importancia e participacdo, mesmo que ndo sgjam as mais regularmente
utilizadas.

As redes de negécios, que compreendem as fontes intermediarias, podem emitir sinais
fortes e fracos, dependendo do relacionamento do empreendedor com essas fontes
(JULIEN et al, 2009; LEYRONAS; MOREAU, 2006). Dentre essas fontes, faz-se
relevante dar destaque nesta pesquisa ao fato que funcionarios, clientes, fornecedores e
concorrentes foram identificados como elementos ativos em trazer novas ideias e
informagdes para o processo de inovacdo nas empresas. Destaforma, no setor do vestuario,
considerando as empresas pesquisadas as redes de negécios emitem sinais fracos pela
meédia apresentada conforme Julien et al (2009) o que favorece a capacidade de inovacao,
pois as informagdes ndo sdo redundantes.

As redes informacionais, caracterizadas como fontes distantes, emitem sinais fracos que
beneficiam o processo de inovagdo (JULIEN et al, 2009; LEY RONAS; MOREAU, 2006).
Dentre as fontes que compdem essas redes as maiorias dos empreendedores desta pesquisa
utilizam regularmente documentacdo especiadizada (midias, revistas escritas ou
eletrbnicas), regulamentos e leis (técnica, seguranca e salde) e redes sociais informais
(Facebook, Twintter, Linkedin). Destacando que das fontes informacionais a maioria dos
empreendedores nunca recebem informacdes dos correspondentes externos, nunca fizeram
viagem ao exterior para negécios, nunca participaram de semindrios e nunca utilizaram
servigos de universidades ou centros de pesquisa. Destaca-se ainda que as fontes distantes
gue ndo sdo utilizadas para procurar, transformar, desenvolver e implementar mudancas na
empresa sdo as que tem maior nivel de importancia média atribuidas pel os empreendedores
(viagens de negdcios aos exterior, correspondentes externos, semindrios, universidades e
centros de pesquisa), sendo as fontes que mais necessitam de recursos financeiros e
conhecimento acumulado (JULIEN et al, 2009). Do outro lado, as fontes de informagéo
mais utilizadas e declaradas com menor nivel de importancia (documentacdo especializada,
redes sociais informais, regulamentos e leis, pesquisa de mercado e consultores ou
especialistas) sdo aguelas em que 0 empreendedor talvez tenha mais possibilidades de
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utilizar sua experiéncia profissional, seus conhecimentos pessoais € Se apoiar em Seus
quadros técnicos especializados para interpretar e utilizar nos processos de mudanca.

A capacidade de absorcdo da informagdo depende da cultura da empresa, bem como, da
formacdo dos empreendedores, gestores e funcion&ios (LAFORET, 2011). Os
empreendedores pesquisados em sua maioria possuem formacdo de nivel superior com
experiéncia profissiona acima de 5 anos. Essas empresas em sua maioria ndo tém nenhum
engenheiro e nenhum técnico em seu quadro funcional apesar de possuirem funcionarios
antigos e experientes. E possivel compreender, a partir dos elementos apresentados, que as
empresas estudadas estdo tendo como base de seus processos de mudanca e de inovagdo a
capacidade de absor¢do da informagdo dos proprios empreendedores e de funcionarios
antigos e experientes dado que a presenca de técnicos especializados € baixa e que a
participagdo de outros funcionérios na transformagdo da informagdo em ideias novas €
nula.

Mesmo com baixo nivel de implementagdo de inovacGes ou mudangas nas empresas (de
até 5 inovacoes), estas se apresentaram, na avaliagdo dos empreendedores, com medio
impacto na comparagdo com concorrentes e com empresas correlacionadas nos nivels de
rentabilidade, satisfacéo de clientes, participacéo de mercado, conquista de novos clientes e
retencdo de pessoal capacitado. Informagdo que merece atencdo € a de que 32,4% dos
empreendedores desistiram de implementar inovagdes nos trés ultimos anos por motivos
que vao desde fata de informactes e de recursos até ndo acreditarem no processo e por
falta de estrutura.

A inovagdo em produtos e equipamentos na maioria das empresas apresenta-Se como
inovacdo intermediaria, de acordo com a avaiacdo do modelo de Julien et al (2009).
Inovaghes em organizagcd0 Ou processos apresentaram em 50% das empresas como
inovacdes fortes, em 35,3% como inovacdes intermediérias e em 14,7% como inovagoes
fracas. Inovagdes relativas a expansdo ou outra mudanca externa configuraram-se em
67,6% das empresas como inovacdes baixas e em 32,4% como inovagdes intermediérias.

Enfim, sobre arelagdo de fontes de informagdes, capacidade de absor¢éo da informagéo e
inovacdo verificou-se que nas empresas pesquisadas a mesma ndo é significativa. A
inovacdo acontece, mesmo que fraca, porém ndo é explicada pelas fontes de informactes
ou capacidade de absorcdo da informacdo. Tal fato tem relagdo com o tamanho das
empresas (84% microempresas) que apresentaram baixa capacidade de absor¢do conforme
nive's estabelecidos pelo modelo de Julien et al (2009). As PMEs com modesta capacidade
de absorcdo tendem a ser mais reativas (LIAO; WELSH; STOICA, 2003; HEELEY,
1997). Além disso, o segmento industrial de confecces no Brasil caracteriza-se mais pela
imitacdo do que inovagdo, adaptando os produtos lancados no mercado internaciona de
acordo com as tendéncias e variagdes de moda e sazonalidade (COSTA; ROCHA, 2009;
UNICAMP, 2008; GARCIA et al, 2005). Destaca-se que no Brasil o principa responsavel
pelainovacdo de produtos nesse segmento é a propria empresa e as inovagdes de processos
seguem inovagdes de outras empresas, sobretudo de fornecedores de méaquinas e
equipamentos que ao trazer seus produtos exige mudangas em processos. Além disso, o
segmento estéa mais envolvido no processo de incorporacdo e de adaptacdo de tecnologias
do que na implementagdo de inovagdes originais (BNDES, 1996; COSTA; ROCHA,
2009). Porém, mesmo sendo mais imitadoras do que inovadoras, essas empresas seguem
em certa medida o gosto do consumidor, nivel de concorréncia e mudancgas tecnol égicas
conforme resultados apresentados em pesquisa do Congo-Brazzaville (JULIEN et al,
2009).
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Dada a importancia do segmento industrial de confeccdes para o Brasil e para a regido de
Maringa, Estado do Parana, o estudo mostrou relevantes informagdes sobre a inovagéo
presente no setor que poderdo ser utilizadas pelos empresarios, SINDVEST, agentes e
instituicdes de apoio do APL de Confecgdes da regido.

Além disso, o estudo validou 0 modelo de pesquisa da capacidade de absorcdo da
informagdo de PMEs de Julien et al (2009), uma vez que 0 mesmo ndo havia sido testado
no Brasil. O modelo permite o estudo da capacidade de inovagdo a partir da capacidade de
absorcgéo da informacdo e fontes de informagdes, considerando fatores relacionados ao dia-
a-dia das empresas independentemente de estruturas de P&D ou informagdes contébeis,
mas de atividades de inovagdo que ocorrem em empresas de todos os tipos e tamanhos e
gue o empreendedor tem condic¢des de identificar com facilidade.

Como limitagBes desta pesguisa, assindla-se a extensdo do questionario do modelo de
Julien et al (2009), abrangendo 50 questfes, dificultando o grau de retorno destes. No
entanto, isso ndo invalida a importancia do modelo para compreender a inovagdo em
PMEs. Outra limitagdo € associada ao fato do estudo ter analisado apenas um setor de
atividade, sendo que capacidade de inovacéo pode ser observada em outros setores em
estudos futuros.
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