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Resumen

En las regiones cuya economia se basa en sectores “ low-tech” y cuyo tejido empresarial esta
integrado mayoritariamente por PYMEs, los recursos humanos cualificados como gestores de
innovacion tecnoldgica son escasos. En consecuencia, la participacion empresarial en los
programas publicos de fomento de la innovaciéon tecnolégica, normalmente orientados a
subvencionar los gastos derivados de la gecucion de actividades de 1+D+1, es muy baja. En
este contexto, la Confederacién de Empresarios de Galicia y la Universidad de Santiago de
Compostela pusieron en marcha durante el afio 2000 el proyecto denominado “ Plan Integral de
Implantacion de la Innovacion en la PYME Gallega” . Su objetivo era mejorar la capacidad de
innovacion tecnologica de las PYMEs gallegas, especialmente a través del fomento de su
participacién en proyectos de |+D+1. Todo ello se realizd con la colaboracién de la Secretaria
Xeral de IDT de la Xunta de Galicia, la co-financiacién del Ministerio de Industria y la
asistencia técnica de la empresa Soluziona. La realizacién de esta experiencia ha permitido
validar una metodologia de apoyo al proceso de innovacién empresarial susceptible, por sus
caracteristicas, de ser transformada en un instrumento de la politica regional de innovacion. La
repercusion de esta iniciativa queda demostrada por los resultados alcanzados con el proyecto
(64 PYMEs participantes y 52 proyectos en marcha). Asimismo, se ha demostrado que una
medida de este tipo induce también efectos positivos en el Sistema Regional de Innovacién tales
como, un mayor dinamismo innovador en el entorno productivo y una mejora en la articulacion
del Sstema conseguida gracias a la colaboracion operativa entre los organismos de interfaz de
los distintos entornos.

Areay bloque temético
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NUEVASMETODOLOGIASPARA LA CAPACITACION DE LAS
EMPRESASEN GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA. LA
EXPERIENCIA DEL PROYECTO DENOMINADO "PLAN
INTEGRAL DE IMPLANTACION DE LA INNOVACION
EMPRESARIAL EN LASPYMES GALLEGAS®

1 Antecedentes

El diagnostico del Sistema Gallego de Innovacion, documento de base para la elaboracion
de la politica regional de investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica (I1+D+l),
sefiadla como una de sus principales debilidades la escasa actividad innovadora de las
empresas gallegas que se manifiesta, tanto en la reducida dotacién de recursos humanos y
financieros destinados a tareas innovadoras, como en la escasa participacion de empresas
galegas en proyectos de 1+D+l, ya sean de ambito regional, nacional o0 europeo, con
financiacion publica. Ademas, el mismo documento pone de manifiesto que las empresas
innovan de manera aislada, sin coordinarse eficazmente con los demés elementos del
sistema. Paraelamente, y en lo que respecta a capital humano, principa recurso de la
empresa para afrontar cambios de indole estratégica, la oferta formativa existente en €
mercado no incluye de forma regular |as ensefianzas en gestion de innovacion tecnol dgica,
por lo que son escasos |os recursos humanos empresariales cualificados para €l desarrollo
de estas funciones.

Otra de las caracteristicas del Sistema Gallego de Innovacion es la existencia de una
presencia significativa de organismos de interfaz en los entornos cientifico, tecnoldgico y
productivo cuya actividad comprende la prestacion de servicios de apoyo a la innovacion
empresarial. No obstante, |a actividad de estos organismos en relacion con e fomento de la
innovacién se caracteriza por orientarse, principalmente, a la realizacion de actividades de
sensibilizacion, informacién y asesoramiento. La naturaleza de estas actividades, de
impacto indirecto sobre la innovacién empresarial, impide que se traduzcan en una
transferencia de conocimientos y habilidades a la empresa para gestionar proyectos de
[+D+l. Asimismo se detecta una débil interaccion entre los distintos organismos que,
escasamente, prestan servicios de manera coordinada buscando la complementariedad de
sus competencias. Finalmente, aunque existe un numero significativo de agentes de
interfaz de origen publico, su eficacia se ve muy mermada por la falta de una politica
integradora capaz de coordinar y orientar sus papeles dentro del Sistema Gallego Ciencia-
Tecnologia-Empresa’.
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Por ultimo, en lo que respecta a las medidas publicas de apoyo a la innovacion empresarial
de ambito autondémico, nacional y empresarial, todas coinciden en centrarse en la
financiacién de la gjecucion de proyectos empresariales de 1+D+l. La concesion de estas
subvenciones estd sujeta a la presentacién de una memoria que contemple aspectos
técnicos, econdmicos y de gestion. En definitiva, se presupone la existencia de una
capacidad en laempresa ala horade identificar, disefiar y gestionar estos proyectos.

En el contexto aqui presentado, la Confederacién de Empresarios de Galicia, la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion de la Universidad de Santiago de
Compostela, con la colaboracion de la Secretaria Xeral de Investigacion y Desarrollo
Tecnolgico de la Xunta de Galiciay del Ministerio de Industriay la asistencia técnica de
la empresa Soluziona, pusieron en marcha € “Plan Integra de Implantacion de la
Innovacion en la PYME Gallega” que se planteaba como una iniciativa piloto dirigida a
mejorar la capacidad de innovacién tecnologica de las PYMES gallegas, especiamente a
través de la participacién en proyectos empresariales de investigacion, desarrollo e
innovacion.

A nivel operativo, los objetivos perseguidos por € “Plan Integral de Implantacién de la
Innovacion en la PYME Gallega’ eran: primero, identificar ideas empresariales
susceptibles de transformarse a corto plazo en proyectos de investigacién, desarrollo o
innovacion, segundo, transferir conocimientos y habilidades a las empresas para la gestion
de los proyectos identificados, y finamente, prestar asistencia a las empresas para la puesta
en marcha de dichos proyectos.

2 Desarrollo : fasesy metodologia

El proyecto se llevé a cabo de acuerdo con las cuatro fases que se reflgjan en el esquema
siguiente. En este epigrafe, para cada una de €llas, se definen sus objetivos, se describe la
metodologia utilizaday se especifican |os niveles de participacion obtenidos.
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Figura 1: Esquema de las fases, metodologia y resultados del

Plan Integral de Implantacién dela Innovacion en las PYMEs gallegas’
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Fuente: Informefinal del “Plan Integral de Implantacién de lalnnovacién en las PY MES Gallegas”
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21  Fasel: identificacion de ideas de proyectos de |+D+l

El objetivo de esta fase era identificar ideas empresariales susceptibles de transformarse a

RESULTADO

68 ideas:
59[+D+i
9 nol+D+i
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Foro: 24
Teléfono: 7
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Informacién: 53
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No [+D+i6

corto plazo en proyectos de investigacion, desarrollo o innovacion tecnol 6gica.
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La metodologia utilizada para alcanzar €l objetivo anterior fue un cuestionario que se
remitio por via postal a una muestra de 596 empresas y que permitia identificar tres
aspectos concretos de la actividad innovadora de la empresa:

la existencia de ideas empresariales de mejoray su grado de madurez.

la existencia de recursos humanos disponibles para afrontar el proyecto.

la experiencia previa de la empresa en relacion con la puesta en marcha de proyectos

de|+D+l.

En lo que se refiere ala seleccion de empresas que podrian participar en estainiciativa, la
muestra de empresas se confecciond con la colaboracion de los organismos de interfaz® del
Sistema Gallego de Innovacion. El criterio escogido para confeccionar la muestra fue €l
siguiente: "empresas con sensibilidad hacia la innovacion tecnolégica’, siendo esta
sensibilidad medida con los siguientes indicadores:

la utilizacion de los servicios de informacion y asesoramiento en innovacion prestados

por los organismos de interfaz del Sistema Gallego de Innovacién,

la participacion en actividades de formacidn o informacion en la materia,

la participacion en proyectos del Plan Gallego de Investigacion y Desarrollo

Tecnol égico o en colaboracion con la Universidad de Santiago,

la vinculacion a un organismo de interfaz del Sistema Gallego de Innovacion (g.

empresas de Uninovay el Parque Tecnolégico de Galicia).

Como resultado de esta accion, el nimero total de cuestionarios recibidos fue 68, 1o que
significa que e nivel de respuesta se elevé a 11,4%. Una caracteristica bastante comin a
todos los cuestionarios fue la tendencia a obviar e apartado destinado a describir
brevemente la idea. En consecuencia, fue necesario realizar una aproximacion telefonica a
las empresas con €l objetivo de precisar su idea de proyecto. Esta informacion era
necesaria para, en primer lugar, identificar las convocatorias adecuadas a cada proyecto y,
en segundo lugar, definir las necesidades de asistencia que tendria la empresa para poner
en marcha el proyecto.

2.2  Fase 2: elaboracion de informe preliminar del proyecto

La finalidad perseguida con esta fase era iniciar la transferencia de los conocimientos y
habilidades necesarios sobre la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion tecnoldgica, de manera que fueran capaces de abordar su implantaciéon de
forma eficaz, con € posterior servicio de tutoria.



ES.1.280.doc

La metodologia prevista para alcanzar €l objetivo anterior se apoy0 en la celebracion de
“foros de implantacion”, se denominé asi a las acciones formativas presenciales disefiadas
con objeto de proporcionar las habilidades necesarias para elaborar y poner en marcha un
proyecto de I+D+l, de carécter empresarial o cooperativo y financiado en el marco de una
convocatoria publica de ambito autonémico, nacional o comunitario.

Atendiendo a la tipologia de empresas participantes y al desconocimiento detectado entre
la mayoria de €ellas, en relacion con la definicion de proyectos de innovacion tecnol dgica,
se disefio una primera accion formativa que perseguia | os siguientes objetivos:

dar a conocer latipologia de proyectos de innovacién existentes.

dar a conocer los programas de apoyo ala |+D+l adisposicion de laempresa.

capacitar a los participantes en la elaboracion de un primer borrador o informe

preliminar de proyecto.

De acuerdo con este planteamiento, se celebro el foro denominado “De laidea a proyecto
de innovacién”, que conté con 63 asistentes pertenecientes a 44 empresas. Con relaciéon a
su contenido del foro, cabe destacar €l apartado relativo a la realizacion del gercicio de
definicion del proyecto. Esta actividad perseguia, una vez identificadas | as ideas de mejora,
obtener la informacidn necesaria para conseguir una comprension general del proyecto. La
herramienta utilizada para lograr este objetivo fue un cuestionario abierto en e que se
preguntaba a las empresas acerca de |0s siguientes aspectos. problematica que se pretendia
resolver, finalidad del proyecto, objetivos, tareas basicas que se van a desarrollar, recursos
para €l desarrollo y gjecucion del proyecto, marco temporal, presupuesto, mecanismos de
financiacion y gestion de resultados. La informacion obtenida en estos cuestionarios
permitio elaborar 31 informes preliminares de proyecto.

2.3  Fase 3: Diagndstico

El fin perseguido con esta fase es proporcionar a las empresas informacion acerca de la
viabilidad técnica, econdmica y de gestion de sus proyectos. Para ello, partiendo de la
informacién facilitada por la empresa, se redacté un documento con recomendaciones para
la puesta en marcha del proyecto. Dichas recomendaciones abarcaban tanto aspectos
técnicos (orientacion tecnoldgica del proyecto y proposicion de socios), financieros
(estrategia de financiacion idonea) y de gestion.
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Para la elaboracion de dichos informes se constituyd un equipo multidisciplinar de
asesoramiento integrado por investigadores de la Universidad de Santiago, asesores
tecnol6gicos del Centro de Innovacion y Transferencia de Tecnologia de la Universidad de
Santiago y especialistas en gestion de innovacién de Soluziona.

Fruto de esta fase, se elaboraron un total de 31 de diagnésticos que se remitieron y
discutieron con cada una de las empresas.

24 Fase 4: Tutoria

Lafinalidad de esta etapa era prestar a las empresas |la asistencia técnica necesaria para la
puesta en marcha de los proyectos de 1+D+l. Dicho apoyo se basb en la utilizacion de tres
elementos complementarios. el servicio de tutoria de proyectos, la celebraciéon del foro
“Financiacion de actividades de innovacion en la empresa’ y la elaboracion de la
publicacion “ Guia bésica para la gestion de proyectos de [+D+I”.

2.4.1 El servicio de tutoria de proyectos

Este servicio fue concebido con e objetivo de proporcionar a la empresa e acceso a una
fuente de conocimiento especializado externo que apoyase e proceso de gestacion de
proyectos y que, a través de la interaccidn con los representantes de la empresa, facilitase
la transferencia de saber-hacer en gestién de proyectos de innovacion. Considerando que
las necesidades de asistencia de las empresas no eran uniformes se opté por un sistema de
“servicio alademanda’, prestado por e equipo multidisciplinar constituido paralafase de
diagndstico y basado en las actividades que se describen a continuacion:

INFORMACION: Resolucién de consultas telefonicas o via email, envio de convocatorias
relacionadas con el proyecto empresarial, envio de informacién de interés para la
empresa en relacion con el proyecto.

ASESORAMIENTO: Orientacion acerca de la elaboracion de la propuesta de proyecto,
abarca tanto aspectos técnicos como de gestion. Se realizo tanto de forma presencial
(reuniones) como a distancia (teléfono o email).
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REDACCION DE LA PROPUESTA: Tal y como su denominacion indica, esta actividad
consistié en la preparacion de la propuesta final y en su presentacién a las
correspondientes convocatorias de presentacion de proyectos.

VISITA A LA EMPRESA: En algunos casos, por giemplo cuando la informacién facilitada
en e informe preliminar no era muy precisa, cuando se detectaba un proyecto
interesante desde el punto de vista tecnoldgico, o cuando se percibia un empresario
“con dificultades de comunicacion en e ambito de la gestién de innovacion” pero
motivado a materializar €l proyecto, se realiz0 una visita a la empresa con objeto de
conocer “in situ” los detalles del proyecto.

2.4.2 Foro: “Financiacion de actividades de innovacion en laempresa’”.

Al igua que en lafase de elaboracion de informe preliminar, durante esta fase se organizé
una accién formativa orientada a proporcionar las habilidades necesarias para € disefio de
la estrategia de financiacion del proyecto de I+D+l. En el foro, titulado “Financiacion de
actividades de innovacion en laempresa’ y que conto con 30 participantes pertenecientes a
25 empresas, se abordaron |os siguientes temas:

financiacion de actividades de innovacion en la empresa,

instrumentos publicos de financiacion de la |+D+,

plan de financiacion del proyecto de 1+D+l,

fiscalidad delal+D+l.

2.4.3 Publicacion: “Guia bésica parala gestion de proyectos de 1+D+”.

Como material de apoyo a la formacion presencia adquirida en los foros, se elaboré el
manual titulado “Guia béasica para la gestion de proyectos de 1+D+I". El libro cuyo
objetivo es facilitar a las empresas la puesta en marcha de proyectos de |+D+l, se
estructura de la siguiente forma:
Introduccion.
Capitulo 1: Innovacion tecnol 6gica— definicion y vias de acceso.
Capitulo 2: 1+D+l en laempresa
2.1 Tipologia de proyectos de | +D+l.
2.2 Estrategias de |+D+I.
2.3 Financiacion de actividades de | +D+l.
24 Fiscalidad delal+D+l.
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Capitulo 3: El proyecto de 1+D+l.
3.1 Ciclo de vida del proyecto.
3.2 Aspectos préacticos de la elaboracion de proyectos.
Anexos:
l. Cuestionario de apoyo a la elaboracion de un informe preliminar del
proyecto.
. Aspectos que deben tenerse en cuenta en el establecimiento de
acuerdos de colaboracion de actividades de [ +D+1.
[I. Modelo de contrato de colaboracion para el desarrollo de actividades
de |+D+l.
IV.  Bibliografiade consulta
V. Directorio de organismos de apoyo a la puesta en marcha de
proyectos de 1+D+l.

3 Andlisisderesultados

Considerando que la gecucion del proyecto finalizo en septiembre del 2000 y que las
actividades de 1+D+l resultantes se encuentran actuamente en fase de redizacion, la
evaluacion de la experiencia que se puede realizar, en este momento, desde el punto de
vista cuantitativo sdlo puede tener en cuenta indicadores como: nivel de participacion
empresarial y nimero y tipologia de |os proyectos elaborados en el marco de lainiciativa.

En lo que se refiere ala presencia de PY MEs en las distintas actividades del proyectos, en
las paginas siguientes se muestran unas tablas que recogen la participacion empresarial en
las actividades formativas y servicios de tutoria y diagndstico. La tabla 1 muestra la
informacion relativa a las empresas con ideas de mejora relacionadas con actividades de
[+D+l1, y que, por lo tanto, accedieron a la gama completa de servicios de tutoria. La tabla
2 recoge la informacién correspondiente a las empresas cuyas ideas de mejora no estaban
relacionadas con actividades de 1+D+l y que, aungue participaron en los foros y llegaron a
la fase de diagndstico, no accedieron alos servicios de asistencia a la puesta en marcha de
proyectos.
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Tabla 1. Participacion en las actividades del proyecto de las empresas

con ideas de mejora relacionadas con actividades de investigacion, desarrollo einnovacion.

EMPRESA
1. Acu_ic_ultura de | Desarrollo de una tecnologia de engorde para la anguila.
Galicia Investigacion sobre cartilago de tiburén.

2. Acquarium Galicia Mejora del cultivo del abadejo

3. Agroamb Prodalt Mejora de la gestion de residuos orgénicos.

4. Akrom Ingenieros Desarrollo de software para automatizar la gestion de la calidad.

5.  Ambio Desarrollo de un sistema de control de velocidades.

6. Antelo Gas Mejora del proceso de montaje de calefaccion en vivienda habitada,
basandose en la utilizacién de plantillas tipo premontaje en taller.

7. Artabra Instalaciéon de un nuevo laboratorio de control de calidad.

8. Astano Desarrollo de un FP50 para aguas profundas.

9. Astine Mejora de la tecnologia de fabricacién de hornos y maquinas de lavado.

10. ATI Sistemas Desarrollo de procedimientos de calibracion.

11. Bajamar Séptima Mejora de la precision y distribucion de los ingredientes en pizzas.

12. Bionova Produccion de pigmentos de microalgas para la proteccion de la piel.

13. Capimor Mejora del proceso de exfoliado automatico de pizarra natural.

14. Céarnicos Rio, Lualco | Obtencién de un estandar de calidad en el porcino a partir de la

y Jamones Gonzdlez | utilizacion autéctonos y tradicionales de la asociacion PREPACA.

15. CEDONOSA Fabricacién de teja gresificada de altas caracteristicas técnicas.

16. Ceramica MAS Produccion de chamota ligera incorporando tecnologia que requiere
cambios y posible planta piloto.

17. Cesiga Elaboracién de herramientas de control de ploteo para el sector
pesquero.

18. D’aquela Desarrollo de un sistema de comercio electrénico.
Desarrollo de un tejido basado en la utilizacion de elementos vegetales
vivos

19. ICOM Desarrollo de software para el sector de la distribucion.

20. Dygra Sistema de gestién de produccién 3D.

21. Esypro Redefinicion de procesos.

22. Gairesa Desarrollo de un nuevo sistema para la fabricacién de resinas epoxi.

23. Galfor Forja en semicaliente de piezas de revolucién.

24. Grafoplas Mejora en la gestién de procesos de produccion.

Leyenda en pagina siguiente.
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Tabla 1 continuacion.

EMPRESA
25. Hidrofersa  Fabrica | Desarrollo de equipos de altas caracteristicas para bugues de combate.
de Chavin
26. Ind. Quimicas Clenin
27. Intasa Buscar sustitutivos del pino para elaborar MDF.
28. lIntelsis Desarrollo de productos multimedia.
29. Keramat Desarrollo de materiales ceramicos
30. Kiwi Esparia Diversos estudios relacionados con el kiwi.
31. Lafico Creacion de un navegador para Internet.
32. Maderas Villapol Desarrollo de software para el sector forestal
33. Maria Martinez | Desarrollo de un sistema experto para el control de la produccién.
Otero
34. MRF Desarrollo de un cierre eléctrico para carrocerias de camion.
35. Mega syc Desarrollo de software para el sector de la construccién.
36. Neco Desarrollo y valorizacion de un producto que reduzca el tiempo de
desarrollo de sistemas de software a medida.
37. Pasbatex Desarrollo de un simulador de merchandising y escaparatismo.
38. Pez Austral Automatizacién del proceso productivo.
39. Prebetong Empleo de activos de ultima generacion en la fabricacién de hormigén.
40. Salica Introduccién de nuevos productos aprovechando migas de atdn.
41. Santos Definicién de procesos a partir de tecnologia existente en el mercado.
Cocina/Bafos
42. Seganosa Desarrollo de un simulador automatizado de incendios.
Desarrollo de aeronaves ligeras.
43. Strong Bull Desarrollo de maquinaria para carpinteria de aluminio.
44. Tacore Automatizacion y robotizacién de sistemas.
45. Teaxul
46. Tecam Softaware para el sector de la_construccién.
47. Trocarsa Mejora de software para la fabricacion de conformado de fleje.
48. Zelnova Busqueda de nuevos sistemas de evaporacion en los equipos de
ambientacion y control de insecticidas liquidos.
49. UMA lbérica Desarrollar nuevos productos compatibles con la tecnologia RTM.
50. Vegalva
Fuente: Informefina del “Plan Integral de Implantacion de laInnovacion en las PY MES Gallegas”
Leyenda:

F1: Foro “De la idea al proyecto de innovacion”,
F2: Foro “Financiacion de actividades de innovacion”,
G: Guia bésica para la gestion de proyectos de 1+D+1",

I: Informacién,
A: Asesoramiento,
D: Diagnostico,

R: Redaccion de la propuesta,

V: Visita a la empresa,
*: Asesoramiento CDTI.
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Tabla 2: Serviciosdeinformacion y diagndéstico prestados a empresas
con ideas de mejora no relacionadas con actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

EMPRESA IDEA

51. Academia A Marifia | Implantacion de un sistema de calidad

52. Amecarril Desarrollo de nuevas tecnologias de engorde en almeja fina.

53. Aprofor Internacionalizacion de la empresa

54. Artabra Instalaciéon de un nuevo laboratorio de control de calidad.

55. Atlas Galicia Mejora de tecnologias para la produccién audiovisual.

56. Compsautomotor Implantacién del sistema five star de Chrysler.

57. Criadero Esgos Ampliacién y mejora de las instalaciones.

58. Galicia on line Introduccion de nuevos productos, asesoria on-line.

59. Inelsa Implantacién de la 1ISO 9000.

60. Limaia Optimizacion de las tecnologias y el tiempo de produccién en la

fabricacion de productos de animacién 2D.

61. Marga Novas Adquisicién de equipos.

62. Multiocio Cubiertas telescopicas para piscinas.

63. Santiago Desarrollo de un prototipo de maquina para automatiza el proceso de
Montenegro lavado y envasado de pescado fresco.

64. Sogaco Adquisicién de equipos.

Fuente: Informefinal del “Plan Integral de Implantacién de lalnnovacién en las PY MES Gallegas”

Leyenda:

F1: Foro “De la idea al proyecto de innovacién”,

F2: Foro “Financiacién de actividades de innovacion”,
G: Guia bésica para la gestion de proyectos de 1+D+I",
I: Informacion,

D: Diagnéstico.

Por otra parte, en lo que respecta al nimero y tipologia de los proyectos el aborados
como fruto de estainiciativa, se observaron |os siguientes resultados:
De las 64 empresas que manifestaron su interés en participar en € proyecto, 32 (el
50%) culminaron el proceso de transformacién de unaidea en uno (o varios) proyectos
de megjora
El nmero total de proyectos empresariales de mejora propiciados por la iniciativa se
eleva a 52, (0,8 proyectos por empresa). Considerando la problemética abordada, 10s
proyectos se reparten de la siguiente forma:
El 82% -43 proyectos- hacen referencia a actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion; estos proyectos fueron tutelados y orientados hacia las
convocatorias que se detallan en el siguiente epigrafe.
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El 5% -3 proyectos- abordan actividades relacionadas con la innovacion
organizativa y, en consecuencia, las empresas fueron remitidas al Plan Integral
de Megora de la Empresa Galega (PIMEGA) de Instituto Gallego de
Promocion Econémica, y por ultimo

El 13% -6 proyectos- se refieren a mejoras empresariales sin relacion con las
actividades de innovacion (g. inversion en maquinaria), por lo que se les
facilito lainformaci6n necesaria para materializar esas mejoras.

El proceso de tutela de los proyectos de 1+D+l culmind con su presentacion a las
convocatorias de financiaciéon correspondientes, aunque también existen proyectos “en
marcha’, es decir, pendientes de presentacion a las convocatorias del afio 2001. La
distribucién de los proyectos por convocatorias se muestra en € gréfico siguiente:

Gréfico 1: Distribucion de proyectosde | +D+l por convocatorias

de Programas de Fomento dela |+D de ambito regional y nacional.
En marcha ’ 13
Contrato US ’ 1
CDTI J2
pn-pal D1
PN - PROFIT I s
C.Industria ’ 2

PGIDT fro

Fuente: INforr. _ o o

Tal y como se desprende en el grafico anterior, |os proyectos tutelados desde estainiciativa
se orientaron a convocatorias de ambito autondémico (21) y nacional (8), asi mismo existen
13 proyectos en marcha pendientes de presentacion alas convocatorias del 2001.

Con relacion a los proyectos presentados a las distintas convocatorias y para conocer €l
auténtico impacto del Plan, en términos de proyectos presentados a convocatorias de

- . e s s ' o R . ' e
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actividades, como las subvenciones conseguidas por los proyectos. La informacién
disponible en la actualidad no permite la elaboracién de este andlisis que se realizara una
vez gue se resuelvan las convocatorias que todavia se encuentran en fase de evaluacion de
proyectos.

4 Conclusiones

Este documento describe la experiencia del proyecto denominado “Plan Integral de
Implantacion de la Innovacion en la PYME Gallega’ (a partir de aqui “el Plan”), iniciativa
de caracter piloto cuyo objetivo era validar una metodol ogia que combinando la realizacién
de distintas actividades —informacion, formacidn y asesoramiento- y utilizando |os recursos
disponibles en el Sistema Regiona de Innovacion —universidades, admnistracion,
consultoras, asociaciones empresaridles- permitiese capacitar a las empresas en la
identificacion, preparacion y posterior gestion de actividades de 1+D+l; todo €ello partiendo
de un contexto caracterizado por una economia con una fuerte presencia de sectores
tradicionales, con una escasa dinamica innovadora y con una politica de fomento de la
I[+D+l en las empresas basada, principamente, en la financiacion de la gecucion de
actividades de investigacion y desarrollo. Dado el caracter reciente de la experiencia piloto,
sus resultados sOlo pueden valorarse en este momento en términos del nivel de
participacion empresarial y del nimero de proyectos presentados a las convocatorias de
financiacion publica: 64 empresas participantesy 52 proyectos presentados.

El “Plan” ha sido en si mismo una experiencia innovadora, este caracter novedoso se lo
confieren principalmente dos factores: por una parte, el contenido de la propia iniciativa,
orientado a validar un instrumento de apoyo publico sin precedentes en la historia de la
politica de innovacion de la Comunidad Auténoma —hasta ahora las medidas de fomento
de la1+D+l se limitaban a subvencionar la g ecucion de actividades de I1+D+I-, y por otra
parte, el mecanismo de instrumentacion utilizado, que se basd en la cooperacion operativa
entre organismos interfaz de los distintos entornos del Sistema Gallego de
Innovacion(SGI) —Secretaria Xeral de IDT de la Xunta de Galicia, Centro de Innovacion y
Transferencia de Tecnologia de la Universidad de Santiago de Compostela, Confederacién
de Empresarios de Galicia-, apoyados por la asistencia técnica de profesionales de la
gestion de lainnovacion empresaria -Soluziona-.

Como cualquier otra actividad innovadora, €l “Plan” puede concebirse como un proceso de
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y reducido dinamismo del SGI-, se desarrolla un modelo conceptual —-la metodologia aqui
descrita- y cuya validez se comprueba empiricamente -la puesta en marcha de la iniciativa
descrita en este documento.

Es ahora e momento de cerrar el ciclo y culminar el proceso de aprendizaje, para ello es
preciso realizar una reflexion sobre € “Plan Integral de Implantacion de la Innovacién en
laPYME Gallega’, no yadesde el punto de vista cuantitativo sino cualitativamente.

La primera reflexion a plantear es que esta medida ha representado la validacion de una
metodologia de apoyo a proceso de innovacion empresaria susceptible, por sus
caracteristicas, de ser transformada en un instrumento de la politica regional de innovacion.
Larepercusion de una medida de esta indole en la actividad innovadora empresarial queda
demostrada por |os resultados alcanzados con el proyecto (la presentacion de proyectos de
I+D+l a convocatorias de financiacion publica), no obstante, tanto 0 mas importante que
éstos, son los efectos indirectos inducidos en el Sistema Regional de Innovacion a
consecuencia de la puesta en marcha de una medida de tales caracteristicas, en particular
cabe destacar dos. en primer lugar, el mayor dinamismo innovador del entorno productivo,
derivado por una parte del “efecto bola de nieve” que se genera a propiciar la puesta en
marcha de procesos de gestion de innovacion en la empresa y al adecuar |os instrumentos
de politica de innovacion a las necesidades del tejido empresarial y, en segundo lugar, la
mejora en la articulacion del Sistema conseguida gracias a la colaboracion operativa entre
organismos de interfaz de los distintos entornos.

Paralelamente a | as fortalezas derivadas de la puesta en marcha del “Plan”, también se han
detectado aspectos que podrian mejorarse en caso de que la experiencia fuese prorrogada,
estos son: primero, la adecuacion del lanzamiento de una iniciativa como ésta a la apertura
de las convocatorias de los programas publicos de financiacion, especialmente los de
ambito nacional y autondémico, segundo, la coordinacion con los organismos
subvencionadores para la obtencion de informacion, la cual ha de ser de dos tipos,
“previa’, es decir, relativa a los requisitos y criterios que seran tenidos en cuenta en la
evaluacion de los proyectos y “posterior”, es decir, para obtener retroalimentacion acerca
de la calidad de los proyectos presentados de forma que pueda favorecerse un proceso de
mejora continua en la empresa.

El Sistema Gallego de Innovacion carecia, hasta la puesta en marcha de esta iniciativa, de
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de soporte ala generacion del proceso de innovacion empresarial. No obstante, puesto que
el “Plan” ha demostrado ser una herramienta valida para superar algunas de las carencias
del Sistema Gallego de Innovacién, la Secretaria Xeral de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico de la Xunta de Galicia, tomando como base la metodologia descrita en esta
ponencia, ha puesto en marcha en e marco del Plan Gallego de IDT & programa
IDIPYME (Programa de Fomento de la I+D+1 en las PYMES) que inicié su andadura en
julio de 2001.
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REFERENCIAS
! Se utilizaran indistintamente | os términos Sistema Ciencia Tecnologia Empresay Sistema de Innovacion.

? Bgjo la denominacion de organismos de interfaz se consideran aquellas unidades establecidas en un entorno
0 en su area de influencia que, en materia de innovacion tecnoldgica, dinamizan a los elementos de dicho
entorno o de otros y fomentan y catalizan las relaciones entre ellos. La definicién de organismos de interfaz
utilizada en este documento se debe a Fernandez de Lucio, Ignacio y Conesa Cegarra, Fernando (1996)
“Estructuras de interfaz en el Sistema Espariol de Innovacién. Su papel en la difusion de la tecnologia”.
Vaencia: Centro de Transferencia de Tecnologia. Universidad Politécnica de Valencia.



