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Resumo

A globalizagdo tem impingido o0 setor produtivo a uma busca desenfreada pela
competitividade como forma de sobrevivéncia em médio e longo prazo. Economias
emergentes como é o caso do Brasil estdo despertando para a importancia de “empresas
inovadoras”, necessarias para alavancar o crescimento enddgeno pela capacidade de gerar
riqueza e aumentar a vitalidade econémica do pais. Contudo, tornar-se uma regido
inovadora ndo é uma agdo isolada, isso pressupde um sistema com instituicdes fortes e
articuladas com um arcabougo de instrumentos e programas que favorecam o
florescimento dessas empresas. A finalidade deste trabaho € analisar como o Programa
Bolsas de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico de Micro e Pequenas Empresas —
BITEC, estabelece suas relagbes com o setor produtivo, tendo como recorte, 0 estimulo &
inovacdo através da transferéncia de conhecimento e do fortalecimento do vinculo
universidade-empresa, numa industria de laticinio em Alagoas, um caso bem sucedido da
aplicacdo deste programa.

Palavras-chaves. Interacdo Universidade-Empresa, Inovacdo, Laticinios.

Abstract

Globalization has foisted on the productive sector to a frantic search for competitiveness in
order to survive in the medium and long term. Emerging economies such as Brazil are
awakening to the importance of "innovative" needed to boost growth by endogenous
capacity to generate weath and increase economic vitality. However, becoming an
innovative region is not an isolated action, this assumes a system with strong institutions
and articulated a framework of tools and programs to encourage the flourishing of these
companies. The purpose of this paper is to analyze how the Scholarship Program to
Support Technological Development of Micro and Small Enterprises - BITEC establishes
its relations with the productive sector, with the cut, stimulating innovation through the
transfer of knowledge and the strengthening of the bond-university company in the dairy
industry in Alagoas, a case of successful implementation of this program.

Keywords: University-Enterprise, Innovation, Dairy.



I ntroducéo

A globalizac&o, consolidada a partir dos ultimos decénios do século passado, impingiu ao
setor produtivo uma busca incessante pela competitividade como forma de sobrevivéncia
em meédio e longo prazo. De acordo com Montgomery e Porter (1998), 0 sucesso
competitivo de uma empresa depende de sua capacidade de desenvolver uma vantagem
competitiva efetiva, sgga por meio de uma diminuicdo nos seus custos, sga pela sua
habilidade de se destacar junto aos consumidores, para poder competir com niveis de
precos mais atos. Assim, ou 0 empresario, baixa seus custos ou desenvolve algum
diferencial que agregue valor ao produto. Esse diferencia est4 fortemente ligado a sua
capacidade de introduzir inovagOes sega no produto, no processo ou no modelo de
negoécios. Entretanto, 0 desempenho inovativo ndo depende apenas de empresas e
organizacOes de ensino e pesquisa, mas também de como elas interagem entre s e com
vérios outros atores. Conforme preconizado por Freeman (1988), Lundvall (1992) e Nelson
(1993), todo o conjunto de organizacOes que contribuem para o desenvolvimento da
capacidade de inovagdo de um pais, regido, setor ou localidade, forma seu sistema de
inovacdo. Assim, a abordagem dos sistemas de inovagdo evoca, principamente, a
relevancia dos aspectos organizacionais, ingtitucionais e econémicos na andise dos
resultados da producéo, da difuséo e do uso de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Isso, sem perder de vista os cortes regionais, setoriais, 0s arranjos produtivos locals (ou
clusters) e a hélice triplice — que contrariamente a0 modelo linear preconiza a importancia
da atuacdo das universidades como produtora de conhecimentos para sanar gargalos do
setor produtivo, sustentadas pelas instituicbes governamentais e suas politicas. Nesse
sentido, para impulsionar essa busca das empresas pela competitividade, os governos
nacionais e regionais foram compelidos a priorizar a criagdo de um ambiente harménico
onde os varios atores produtivos pudessem prosperar, gerando trabalho, renda e riqueza
para suas regides.

Economias emergentes como € o caso do Brasil, comegam a despertar para a importancia
de “empresas inovadoras” necessarias para alavancar seu crescimento endogeno pela
capacidade de gerar riqueza e aumentar a vitalidade econdbmica do pais. Tornar-se uma
regido inovadora, no entanto, ndo é uma acdo isolada ou estanque. 1sso pressupde um
sistema com instituicdes fortes e articuladas com um arcabouco de instrumentos e
programas que favorecam o florescimento dessas empresas. A proposta deste artigo é
verificar a efetividade de um instrumento criado para aumentar a interagdo universidade-
empresa, 0 Programa Bolsas de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico de Micro e
Pegquenas Empresas (BITEC), que representa uma iniciativa de cooperacdo entre varias
instituicdes de apoio ao setor produtivo (Instituto Euvaldo Lodi, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, 0 Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa e uma
ingtituicdo governamental, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico), cujo objetivo € transferir conhecimentos gerados nas ingtituicdes de ensino
diretamente para o setor produtivo.

O trabal ho apresenta como objetivos especificos. i) compreender a dindmica do programa e
sua importancia para a difusdo do conhecimento; ii) verificar os objetivos dispostos no
programa e seu cumprimento junto a empresa. A pesquisa foi do tipo qualitativa-descritiva,
de natureza exploratéria, com abordagem de cunho documental, bibliogréfica e de andlise
de estudo de caso, e enfoca a agdo do programa BITEC em uma fébrica de laticinio de
Alagoas e seus resultados a fim de entender sua aplicagdo, funcionamento e impacto na
empresa. A coleta dos dados baseou-se em documentos, em entrevistas semi-estruturadas,
e nabibliogréficarelativa ao tema.



1. Conceaitosiniciais

Cada pais possui um sistema politico-econbmico com abordagens distintas quanto as
politicas industriais e aos instrumentos de apoio a inovacdo. A formatagdo de um sistema
depende, ndo sO, de elementos culturais, territoriais e politico-administrativos que Ihes sdo
peculiares, mas, também, da sua necessidade e capacidade de inovar que dao origem a
estrutura institucional de um sistema de inovagdo. Todavia, a utilizagdo do termo “sistema
de inovacgdo” aqui neste estudo serd abordado para que se entenda com mais facilidade o
instrumento BITEC em meio a um arranjo necessario para seus fins. Para tanto, serdo
mencionados alguns conceitos que contribuirdo para o entendimento do objeto de estudo.

1.1. Sistema de I novacao, sistema, inovacao, instituicao e gover nanca.

Destacando os trabalhos de Freeman (1988), Lundvall (1992) e Nelson (1993), define-se
sistema de inovagdo como um conjunto de ingtituigdes distintas que contribuem para o
desenvolvimento da capacidade de inovacdo e aprendizado de um pais, regido ou
localidade. Explorando melhor o termo “sistema de inovagdo”, tem-se sistema “como um
conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando para um objetivo comum”
(CARLSSON, 2002). Desse conceito pode-se apreender que séo partes de um sistema: i)
seus componentes, i) as relagdes entre eles; e iii) as suas caracteristicas ou atributos. Os
componentes constituem a parte operacional do sistema, podendo ser individuos ou
organizacOes publicas (por exemplo, universidades), os privados (empresas, bancos), as
estruturas fisicas e tecnolégicas (laboratérios, técnicas) e as instituicbes (marco legal,
normas sociais, tradicdes). As relagdes sdo as ligacOes entre 0s componentes, onde cada
componente exerce influéncia no todo. O dinamismo do sistema dependerd da
interatividade dessas relacOes a qual consiste na capacidade de estabelecer influéncia
mUtua entre pessoas €/ou grupo de pessoas (onde cada um pode estimular e ser estimulado
pelo outro) a partir da relacéo de cooperagéo e colaboracdo e/ou um determinado objeto de
estudo (Id passim, 2002).

Visto que o instrumento de analise deste trabalho envolve, principalmente, transferéncia de
conhecimento, cabe ressaltar aqui arelagdo mais importante nesse contexto, a transferéncia
ou aquisicdo de tecnologia, a qual pode acontecer involuntariamente, acidentalmente ou
intencionalmente, mas que envolve investimento, tempo e colaboracdo em todo o
Processo.

Cassiolato e Lastres (2000) afirmam que ainovacéo €

...um processo de busca e aprendizado e, na medida em que depende de
interagdes, € sociamente determinada e fortemente influenciada por
formatos institucionais e organizacionais especificos, tais como:
diversidade regional, especificidades locais etc.

Para Johnson, Edquist, Lundvall (2003) a inovacdo é “vista como um processo continuo
cumulativo, envolvendo n&o so inovagdo radical e incremental, mas a difusdo, a absor¢éo
e utilizacdo de inovagdo”. De acordo com Kim (2005) grande parte das inovacbes néo
envolvem novas invencdes, mas sdo baseadas em ideias existentes, ou sgja, em imitacéo
crigtiva. A diferenciagdo entre inovagdo e imitagdo foi feita por Schumpeter, quando se
referiu a esses processos como sendo a comercializacdo de um evento e o outro a difusdo



dainovacdo. Nesse sentido, o processo de inovacéo exige interacéo, dependéncia entre os
atores envolvidos, articulagdo entre os agentes e as fontes de inovagdo proporcionando um
ambiente onde se € capaz de apreender, gerar e absorver conhecimentos.

Continuando a abordagem conceitual, cabe aqui um paréntese sobre o termo instituicdo,
amplamente utilizado nos estudos de inovacdo em sua concepcao sistémica, que muitas
vezes adquire conotagdes variadas a depender do contexto onde € empregado. Alguns se
referem ao termo como normas sociais, vinculando-o a confianga, enquanto outros se
referem aos tipos de organizagdes ou as leis. Para entender sua importancia neste estudo
sera utilizada a interpretacdo de North (1994, p. 359-360 apud SANTOS Jr, WAQUIL,
2008) o qual considera que:
...as ingtitui¢des sdo restricBes humanamente inventadas, que estruturam
as interagcBes humanas. Constituem-se de restricdes formais (regras, leis,
congtituicBes), restricbes informais (normas de comportamento,
convengdes, cddigos de conduta autoimpostos) e suas caracteristicas em
fazé-las cumprir. Em conjunto, elas definem a estrutura de incentivo (de
natureza politica, socia e econbémica) das sociedades e, especialmente,

das economias; em consequéncia, sdo as determinantes da performance
econdmica

Seguindo esse entendimento, as instituicdes pelas quais estamos interessados sdo aguelas
que definem as “regras do jogo”, ou seja, constituem regras regulamentadoras e
normatizadoras “do novo” assegurando a sustentacdo do sistema, o qual depende de uma
estrutura de governancga bem articulada que apresente seguranca aos tomadores de deciséo
visto os nivels de conflito e incertezas que envolvem a atividade econémica.

Quanto ao termo governanca, de acordo com Lastres e Cassiolato (2003), refere-se as
diversas formas pelas quais individuos e organizagdes (publicas e privadas) gerenciam seus
problemas comuns, acomodando interesses conflitantes ou diferenciados e realizando
acOes cooperativas. Diz respeito ndo so a instituicdes e regimes formais de coordenacéo e
autoridade, mas também a sistemas informais. Mas, para efeitos deste trabalho tomaremos
governanca como “padrdes de articulagdo e cooperacdo entre atores sociais e politicos e
arranjos institucionais que coordenam e regulam transaces dentro e atraveés das fronteiras
do sistema econémico” (SANTOS, 1997). E importante ressaltar que uma boa governanca
necessita de um sistema de apoio sinérgico capaz de desenvolver um arranjo consistente,
como é o caso do modelo chamado de Hélice Triplice proposto por Henry Etzkowitz, em
1996, para descrever e caracterizar ainteragdo universidade-industria-governo que procura
integrar ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econémico (PLONSKI, 1995), a fim de
desenvolver as capacidades de aprendizagem e inovagdo nas empresas. Essa interagdo e
seus propositos, ndo por coincidéncia, estdo no cerne do programa BITEC, alvo deste
estudo no que se refere a sua evolugéo e contribuicdo para o setor produtivo alagoano.

2. Alagoas. Sintese socioecondmica e caracteristicas do sistema de
inovacéo local

Alagoas, com 27.767,661 Km? é uma das menores unidades federativas do Brasil.
Localiza-se na Regido Nordeste e possui 102 municipios, com uma populagdo estimada em
3.120.494 habitantes (IBGE, 2010). De acordo com a Secretaria de Estado do
Plangiamento e do Desenvolvimento Econdémico (SEPLANDE), Alagoas tem sua
economia baseada na agropecuaria, naindustria (sucroenergética, cadeias quimico-pléastico



e petroleo-gas), no turismo e N0 comércio exterior — com uma pauta exportadora pouco
diversificada e concentrada na exportacdo de aguicar, melago e acool.

A realidade socioecondmica alagoana, segundo Carvaho (2007), € critica e dependente de
programas sociais do governo federal. Entretanto, mesmo os avangos em relagdo aos anos
anteriores, ndo sdo suficientes para mudar a readlidade alagoana. Confirmando essas
dificuldades, Urani (2005),

...mostra que Alagoas é hoje o Estado mais pobre do Brasil. E o que
possui a menor renda real média e a maior proporgdo de pobres. Boa parte
deste fenébmeno se deve a pifia performance econémica dos Ultimos anos.
Mas ndo apenas: 0 Estado tem ficado para tras tanto em termos de capital
humano quanto de infraestrutura — 0 que compromete seriamente as
chances de reversdo deste quadro no futuro. Os indicadores educacionais
s80 desastrosos e tém melhorado num ritmo muito mais lento que no resto
do Brasil, ndo apenas para jovens e adultos, mas também para criancas.

Entdo, diante desse cenario de relativa inércia, como incentivar as empresas “inovadoras”
j& instaladas ou em vias de instalagdo e que precisam de recursos para ampliar e
sobreviver?

Eis ai um grande desafio para Alagoas, o de estabelecer “(...) uma profunda estruturacéo e
articulacdo dos sistemas produtivo, de inovacdo e financeiro, como aternativa para a
transformacéo positiva dos indicadores ora vigentes com vistas ao desenvolvimento
econdmico, social e ambiental do Estado” (SA et al, 2011) sem desconsiderar 0s
problemas estruturais, combinado com a pobreza e os indicadores sociais extremamente
fragilizados.

Incentivar a inovagdo no empresariado local, mediante o cenario exposto, consiste num
trabalho que requer foco, compromisso e cooperacao entre 0s atores com atuacdo no
estado.

Nessa direcdo, observa-se no estado o surgimento de iniciativas que tém sido levadas a
cabo por parceiros locais e elencadas no Quadro 1.

o1 Programa de Desenvolvimento de Programa piloto que visa fortalecer os sistemas regionais de inovacéo dos estados de
Sistemas Regionais de Inovag&o — SRI Minas Gerais, Santa Catarina, Paraiba e Alagoas.
02 Mobilizagdo Empresarial pelalnovagdo | Movimento de empresérios que visa despertar os altos executivos das empresas paraa
- MEI importancia de uma agenda de inovacéo.
03 | Projeto SIBRATEC/REALEX Obj etiva proporcionar condi¢des para 0 aumento dataxa de inovag&o das empresas
brasileiras
04 Programa PAPPE Integragio® Destina recursos de subvenc&o econdmica aos projetos de desenvolvimento de novos
produtos, Servicos e processos
05 E’rggrliﬂm;Prl meira Empresa Inovadora Objetiva subsidiar um conjunto de empresas nascentes de alto valor agregado
06 Programa Agentes Locais de Inovacéo — | Tem como finalidade aumentar a competitividade das empresas participantes por meio
ALl da promog&o dainovacdo nas empresas através da difusdo deinformagdes
o7 Programa Bolsas de | niciagéo Objetiva transferir conhecimentos gerados nasinstitui¢des de ensino diretamente
Tecnoldgica— BITEC para o setor produtivo.
Propor e realizar agdes conjuntas como capacitagdes, captagcdo de recursos,
Rede Alagoana de Incubadoras de - ) 5 -
08 Empr RAIE compartilhamento de infra-estrutura, etc., beneficiando as incubadoras alagoanas
. Disseminar a cultura dainovag&o tecnol6gica e formar quadros de gestores de
09 | Rede dePropriedade Intelectua tecnologia e propriedade intelectual em Alagoas.
10 | RededeNITS? Proteger o patrimdnio intelectual dessas institui¢cdes e promover atransferénciados

1 Os programas PAPPE E PRIME foram substituidos pelo TECNOVA cujo objetivo é criar condigdes financeiras
favoréveis e apoiar ainovagdo por meio de subvencdo econdmica
2 Rede que Integra os Nticleos de Inovagio Tecnoldgica— NIT



resultados de pesquisa ao setor empresarial

Visa estimular e melhorar a qualidade da prestagio de servigos de ensaio e calibragdo

11 Rede Metroldgica de Alagoas - RMAL realizados pelas empresas alagoanas.

: ” " “Difundir, incentivar e monitorar o acesso aos instrumentos da Politica Industrial nos
12 Rede Nacional de Politica Industrial - Estados, Municipios, indUstrias, institui¢des empresariais e sociedade civil, para
RENAPI L X - . .
contribuir no desenvolvimento da estrutura produtiva regional.

Edital Agénciade Fomento de Alagoas- | Apoio a projetos de desenvolvimento dos arranjos produtivos locais de baixa renda do

13 | AFAL/APL® estado de Alagoas

Apoiar projetos de inovag&o tecnol6gica e social que compreendam o

14 Edital SENAI-SESI de Inovagao desenvolvimento de produtos, processos e servigos elaborados

Foi concebido para reconhecer e divulgar esforcos inovadores realizados por

- -
15 | Prémio FINEP deInovacao empresas, Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas— ICTs einventores brasileiros.

Quadro 1 - Iniciativas de incentivo a Inovacdo em Alagoas
Fonte: Adaptado pela autorade Sa et al (2011)

Dentre as iniciativas expostas acima, 0 presente trabalho define como seu lécus de
pesquisa, 0 Programa Bolsas de Iniciagdo Tecnoldgica (BITEC), que serd apresentado
desde a sua criagdo, objetivos, metodologia e publico alvo, como também sua aplicacdo
através da andlise de um estudo de caso.

3. Programa Bolsas de I niciacdo Tecnologica— BITEC

O Programa Bolsas de Iniciagdo Tecnoldgica, doravante BITEC, é uma iniciativa do
Nucleo Central do Ingtituto Euvaldo Lodi® (IEL), com ramificagdo para seus varios
regionais nos diversos estados brasileiros, foi concebido para promover a integracéo
universidade-empresa, atendendo assim a demanda da industria por md de obra
qualificada, tendo como plano de fundo um cenério caracterizado pela “inadequacdo dos
mecani smos institucionais capazes de promover o estimulo e a mediacdo das rel agdes entre
universidades e empresas” (CAVALCANTE, 2009).

3.1 - Programas Bolsas de I niciacéo Tecnolégica- BITEC

O Programa de Bolsas BITEC foi desenhado pelo IEL Nacional e, ao longo de suas vérias
edicdes, teve o patrocinio de algumas ingtituicdes, sendo o SEBRAE® o parceiro mais
efetivo. Nas Ultimas edigdes o programa foi ampliado pela parceira com o CNPg’ e o
SENAIS,

Na busca por transferir conhecimentos de instituicOes de ensino superior paraas micro e
pequenas empresas, 0 programa prevé o desenvolvimento de pesquisas, estudos,

3 Disponivel em: http://www.afal.com.br/editais.php?pg=2. Acesso em 02/06/2011.

4 Disponivel em: http://www.finep.gov.br/programas/integracao.asp. Acesso em 02/06/2011.

5 O IEL foi criado em 29 de janeiro de 1969, pela Confederagsio Nacional da Indistria (CNI) e, junto com o Servico
Socia da Industria (SESI) e com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), além da prépria CNI
compdem o Sistema Industria em esfera naciona. Nos estados 0 Sistema se reproduz sendo formado pelas
federagBes de industrias no lugar da CNI e pelos departamentos regionais de SESI, SENAI e [EL

6Servico Brasileiro de  Apoio as  Micro e Pequenas  Empresas. Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/customi zado/sebrae/instituci onal/quem-somos/sebrae-um-agente-de-desenvol vimento

"Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol dgico. Disponivel em:
http://www.cnpg.br/web/guest/o-cnpg;jsessionid=5976EC94E5A 5F68C7D 1CE3A00843F5ES
8Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Disponivel em:

http://www.portal daindustria.com.br/senai/institucional/2012/03/1,1773/0-que-e-0-senai .html




diagnosticos, mapeamentos e textos, levantamentos de indicadores, confeccdo ou
aperfeicoamentos de protétipos e softwares, projetos, relatérios e cartilhas, que
concretizem os objetivos do plano de trabalho proposto, com execucéo dimensionado para
6 meses. O BITEC tem como objetivo geral fomentar a interacéo entre as Instituicoes
de Ensino Superior (IES) e as Micro e Pequenas Empresas — MPEs por meio do incentivo
ao desenvolvimento e a transferéncia de conhecimento aplicado as atividades de inovagéo,
empreendedorismo, tecnologia e gestao.

Os principais beneficios proporcionados pelo BITEC sa0®:

= edtreitar os lagos entre o setor produtivo e o académico, propiciando novos padrdes de
relacionamento entre eles,

= contribuir para a resolucéo de questdes de interesse das micro e pequenas empresas do
ramo daindulstria, comeércio ou servicos, mediante a execucdo de projetos;

= propiciar vivéncia profissiona aos estudantes de nivel superior e/ou superior
tecnolégico sob orientacdo dos seus professores nas demandas de micro e pequenas
empresas,

= reconhecer e divulgar as melhores préticas dos projetos e de seus participantes nas
MiCro e pequenas empresas.

No programa cada parceiro envolvido tem uma atribuicéo especifica, sendo que, em suas
Ultimas edicOes, a parceria caracterizou-se da seguinte forma:

IEL Naciona - responsavel por sistematizar a metodologia, articular os parceiros
envolvidos, coordenar e monitorar a execucdo, promover o0 reconhecimento e a
divulgacéo do programa;

SENAI, o SEBRAE e o CNPq - entidades fomentadoras e corresponsaveis pela
aprovagdo da metodologia, da sistemética de execugdo e aprovagdo das propostas dos
projetos,

Nucleos Regionais do |IEL — responséaveis pela implementacdo e operacionalizacéo do
Programa nos 26 Estados e no Distrito Federal.

Orgaos Regionais do SEBRAE — corresponsaveis pela implementaco do Programa nos
26 Estados e no Distrito Federal, particularmente pela identificacdo, pelo contato e pela
indicagdo das empresas e dos arranjos produtivos locais (APLS).

3.2 Metodologia de funcionamento do programa

O BITEC esta fundamentado no tripé aluno, professor e empresa. Nessa relacéo, promove-
se inicialmente uma interacdo entre os participantes de forma que sga detectado um
problema especifico sobre o qual ser& proposta a intervencdo. Na sequéncia € elaborado,
em conjunto e de comum acordo entre os trés atores, um plano de acéo, a ser submetido ao
comité estadual e, aprovado nessa instancia, € encaminhado para o comité nacional para
aprovacao final. Aprovado o projeto, o auno, sob a supervisdo do professor orientador
deverd executar 0 plano anteriormente definido na empresa avo da intervengdo. S&o
candidatos potenciais do programa os estudantes de bom desempenho académico, que
estejam regularmente matriculados em curso superior €/ou superior tecnol égico, tendo tido

% Coletanea BITEC 2008 - 2010



40% do curriculo pleno do curso concluido, em instituicdes oficial mente reconhecidas pelo
Ministério da Educagdo ou de instituicbes que compdem o Sistema SENAI. Ja os
professores orientadores devem estar vinculados aos mesmos departamentos dos
estudantes'®.

Com relacdo a participacéo das empresas, sG0 aceitas microempresas e empresas de
pequeno porte dos setores da industria, do comércio e de servigos, inseridas em APLS, ou
cooperativas que representem pegquenos produtores/negdcios, ou ainda empresas incubadas
de base tecnol 6gi ca, desde que devidamente formalizadas.

O crescimento do programa a nivel nacional € notdrio e o volume de projetos atendidos na
ultima edicdo quintuplicou em relacdo a primeira edicdo. Vae lembrar também que o
instrumento em questdo requer tempo entre diagndstico, formulacdo do projeto,
implantagdo e resultados praticos e que na maioria das vezes, até pelo pouco tempo de
duracdo da intervencdo do aluno na empresa, 0 projeto é parte de uma estratégia maior
dentro das empresas contempladas. Contudo, a preocupacdo desta andlise € saber se 0
programa € eficaz na empresa e se os resultados esperados foram al cancados.

4. Metodologia

Esta pesquisa do tipo qualitativa-descritiva tem natureza exploratéria com abordagem de
cunho documental, bibliogréfica e de andlise de um estudo de caso, com vistas a oferecer
meios que auxiliam na discussdo do programa. O foco deste estudo esta respaldado na
anadlise de um estudo de caso sobre uma fabrica de laticinio localizada no municipio de
Macei 6, estado de Alagoas, publicado na coletdnea Bitec 2008-2010".

4.1 Andlise do estudo de caso

Esta andlise tem o intuito de ser um referencia analitico a fim de contemplar o programa
de bolsas BITEC na prética e entender sua importancia e seu funcionamento na sua
totalidade.

O estudo de caso em questdo refere-se a um projeto de implementacdo de Boas Praticas de
Fabricacdo'? (BPF) de alimentos em um laticinio de Alagoas com Servigo de Inspeg&o
Estadual (SIE), que produz queijo de coalho, queijo mussarela, queijo prato e ricota, no
periodo de junho a dezembro de 2009. Visando competitividade e sobrevivéncia, dentro de
um segmento de mercado que tem crescido, a empresa de laticinio, a fim de investir na
melhoria da qualidade de seus produtos decidiu implantar 0 Programa de Boas Praticas

10 Disponivel em: http://mundoiel.iel.org.br/layout/mundo_iel _estagio/bitec.php.

u Disponivel em: <

http://arquivos.portal daindustria.com.br/app/conteudo_24/2012/07/06/142/201211071449571200210.pdf.> Acesso em

26/02/2012.

12 As normas que estabelecem as chamadas Boas Préticas de Fabricagdo envolvem requisitos fundamentais que véo

desde as instalagbes da industria, passando por rigorosas regras de higiene pessoa e limpeza do local de trabalho -
tais como: lavagem correta e frequente das maos, utilizagdo adequada dos uniformes e o uso de sanitizantes — até a
descrigdo, por escrito, dos procedimentos envolvidos no processamento do produto. Gerencias, chefias e supervisio
devem estar totalmente engajadas para o éxito do programa, pois o plangamento, a organizacdo, o controle e a
diregdo de todo o sistema depende desses profissionais. Investimentos sG0 necessarios para adequagdo das ndo
conformidades detectadas nas instalagcBes e nas agdes de motivagdo dos funcionérios, sendo imprescindivel o
comprometimento da alta administrag&o.




(BPF) de aimentos. Segundo o relatorio apresentado pela aluna sob a supervisio da
professora:

A obrigatoriedade da utilizacdo das BPF pelas portarias n® 326/1997 do Ministério da
Sande (MS) e a Portaria no 368/1997 do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (Mapa) tem colaborado consideravelmente para o0 desenvolvimento de um
processo de produgdo organizado e ordenado de alimentos no qual é possivel identificar
falhas, custos de correcdo e eliminar prejuizos operacionais, que possam inviabilizar o
negocio. Contudo, 0 apoio e 0 compromisso de todos, € fundamental para o éxito do
programa, envolvendo e otimizando o controle do processo, tomada de deciso na rejeicéo
de matérias-primas, reprocesso ou descarte de produto acabado, conscientizagdo de que as
BPF devem fazer parte da rotina da fabrica, sendo essencial a capacitacdo dos
colaboradores.

A implementacdo do programa contribuiu para o aprendizado, conhecimento sobre
melhorias no processo e na qualidade do que se produz, aém de tornar 0 ambiente de
trabalho mais eficiente, satisfatorio e otimizando todo o processo produtivo.

A base da implantacdo das BPF foi o treinamento dos funcionarios que na ocasiéo,
abordou temas como a importancia da producdo de alimentos seguros e o esclarecimento
sobre 0 que sdo as Boas Préticas de Fabricagd. Num segundo momento, foi realizado um
diagnostico sob orientagdo de um consultor técnico do Programa Alimento Seguro (PAS)
do SENAI e da professora orientadora do Programa BITEC, onde se buscou detectar
naguela empresa, os pontos fracos que afetavam diretamente a seguranca do produto final,
estrutura fisica inadequada, matéria-prima incompativel com uma producéo de qualidade,
falta de conhecimento e falta de compromisso do recurso humano envolvido na producéo,
dentre outros. Cada necessidade foi avaliada criteriosamente discutindo-se a rea
necessidade de mudanca em cada etapa do processo produtivo a fim de que os
investimentos e reformas necessérias fossem realizados. A culminancia desse trabaho foi o
manual de Boas Praticas de Fabricacdo que representa um documento onde estéo descritas
as aividades que a empresa executa para que os aimentos sgam produzidos com
seguranca e qualidade. Assm, o manual foi elaborado descrevendo as atividades a serem
realizadas para atender os requisitos exigidos pela legislagdo e os Procedimentos Padrdes
de Higiene Operaciona (PPHO), adequado sob medida para arealidade da empresa.

Mudancas como melhorias na &rea externa deixando o ambiente com aparéncia agradavel e
em melhores condi¢des de higiene, adequacdo de forma apropriada dos locais onde séo
feitas a higienizagdo dos equipamentos e utensilios evitando a contaminagdo na area de
fabricac8o, organizacdo das &reas de armazenagem de matéria—prima e embalagens,
identificacéo de &reas e materiais, reestrutura e manutencéo da area de producéo, remocao
de lixo e residuos de forma adequada, implantacdo do laboratério de andise fisico-
quimicas para garantir o controle de qualidade da matéria-prima e do produto final, como
também a troca de tubulagdes na &rea de fabricagdo para garantir a qualidade no processo
produtivo e ainda a readequacéo da area de expedicdo para evitar contaminagdo cruzada e
facilitar o transporte. Essas foram algumas das alteragOes feitas durante o processo de
implantacéo das BPF. Todas essas mudancas na empresa foram realizadas a partir da sua
adesdo a0 Programa BITEC. Apesar das mudancgas introduzidas néo representarem uma
inovacdo radical, como as que ocorrem mais comumente em empresas de base tecnol 6gica,
e, sim, uma nova forma de trabalhar que, segundo a empresaria, proporcionou “melhorias
no processo produtivo, aumentando a capacidade competitiva e a produtividade e
contribuiu no melhoramento do relacionamento entre os colaboradores que até entdo eram
desconhecidas naquele ambiente de trabalho”.
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5. Resultados

A proposta da Hélice Triplice enfatiza 0 modelo da Parceria-Publico-Privada (PPP) com o
intuito de aumentar o fluxo de conhecimento entre academia e empresas, com guda do
governo, proporcionando um ambiente favoravel ao estabelecimento e estruturacéo de um
sistemalocal de inovacdo. Entretanto, percebe-se que esse fluxo ainda é incipiente e, nesse
sentido o Programa BITEC pode ser citado como um dos varios instrumentos criados para
acelerar essatransferéncia

O montante de bolsas patrocinadas pelo programa desde sua primeira edicdo, em 1996
pode ser visto no Quadro 2 que demonstra o nimero de bolsas em Alagoas e no Brasil.
evidenciando um aumento considerével nos Ultimos 4 anos. E importante ressaltar que,
sendo um programa que depende da articulagdo de parcerias para sua realizagdo, sua
periodicidade é variavel, como se pode perceber no referido quadro.

Quantidade de bolsas Quantidade de bolsasrealizadas
BOLSASBITEC® realizadas ALAGOAS

NACIONAL
1996/1998 - 12edicdo 237
1998/1999 - 22edicdo 269
2000/2001 - 3*edicéo 406 16
2002/2003 - 42edicéo 406 15
2004 - 5Hedicdo 500 20
2005 - 6%edicdo 500 23
2006 — T2Edicéo 511 20
2008/2009 - 8 Edj (;:‘5\0 49
2009/2010 - 9edicdo 1.200

TOTAL 4.029 143

Quadro 2 - Cronologia de Desenvolvimento das Bolsas BITEC
Fonte: IEL/AL — 2012. Adaptacdo pela autora.

O resultado do estudo observou evidéncias de que foram transferidos através da academia,
conhecimentos e tecnologias consideradas inovadoras no ambito da empresa. Essas
novidades influenciaram positivamente no processo produtivo, agregando valor ao
produto, combinando os recursos de forma mais adequada, aumentando o potencial
competitivo daquela unidade fabril. As mudancas ocorridas na empresa séo contundentes,
€ Seu sucesso €, em parte, devido a uma agdo plangada, orquestrada por organizaces
apoiadoras que compreendem a importancia de fomentar essa interacéo entre academia e
setor produtivo que, como no caso da BITEC, facilita o processo de difusdo da inovagdo na
empresa quando se prople a incentivé-la a operar com novas combinagfes ou novas
formas de fazer, gerando melhorias no processo produtivo.

6. Consideracoes Finais

O estudo objetivou compreender a dindmica do programa e sua importancia para a difusao
do conhecimento, como também, verificar os objetivos dispostos no programa e seu
cumprimento junto a empresa.

O éxito obtido pela iniciativa confirma a importancia de uma convivéncia mais proxima
entre instituicdes de conhecimento e o setor produtivo, evidenciando nessa abordagem que

13 A 102 edic&o ainda ndo foi lancada.
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a empresa ndo inova isoladamente, mas geramente o faz num contexto de um sistema de
redes e relagdes, resultando em ganhos para a sociedade na medida em que o
fortalecimento das empresas geram emprego, renda e riqueza que Se revertem num maior
desenvolvimento regional .

O modelo de governanca que se tem estabelecido em Alagoas, mesmo incipiente, vem
despertando atencéo pela forma de facilitar e promover ainstitucionalizagéo das iniciativas
referentes a inovacdo. Contudo, ha uma necessidade de interacdo bem articulada entre a
universidade, a industria (e o setor produtivo de forma geral) e 0 governo, para que
iniciativas como a BITEC, cuja eficacia € constatada na prética, venham a ser estimuladas
cada vez mais, tendo seu volume de atendimento multiplicado e o conhecimento sendo
difundido beneficiando as empresas a se tornarem competitivas e corroborando para o
desenvolvimento loca sustentavel.
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