n l I E‘ :: XV Congresso Latino-Iberoamericana de Gestdo de Tecnologia

Andlise Compar ativa das Tecnologias Empregadas no Controle
Patrimonial na Administracéo Publica

MEZA, MariaLuciaF.G. de (UTFPR/ PGP)
FIJOR, Thiago F.A. (UTFPR/ PGP)

Sumario: O objetivo deste estudo é identificar as tecnologias empregadas no controle
patrimonia para fins de uma gest@o publica mais eficiente. Para tanto, a partir do debate
sobre a gestdo publica e as especificidades da gestédo patrimonial, comparam-se as
tecnologias empregadas no controle patrimonial, sob o0 aspecto técnico e operacional.
M etodol ogicamente, esta pesquisa € qualitativa e bibliografica. Os resultados mostram que
existem trés tecnologias utilizadas na gestdo patrimonial, a saber: as plaguetas numéricas,
as plaguetas com cddigo de barra e as etiquetas de identificagdo por radio frequéncia. As
duas primeiras tecnologias exigem intenso trabalho manual, possuem baixa confiabilidade
e s80 incapazes de prevenir o extravio dos bens. O controle patrimonial com etiquetas de
identificagdo por radio frequéncia exige baixa carga de trabalho manual, a confiabilidade é
alta e é capaz de prevenir o extravio dos bens.

Abstract: The objective of this study is to identify the technologies used in the control
sheet for a more efficient public management. Therefore, from the debate on public
management and the specifics of asset management, compares the technologies used in the
control asset in the administration under the technical and operational. Methodologically,
this research is qualitative and bibliographic. The results show that there are three
technologies used in asset management, namely: numerica platelets, platelets with bar
code labels and radio frequency identification. The first two technologies require intense
manual labor, have low trustworthiness, and are unable to prevent the loss of assets. The
control sheet labels with radio frequency identification requires low workload manual, the
reliability is high and is able to prevent the loss of property.

1. Introducao

Ao tracar um paralelo entre as praticas gerenciais desenvolvidas nainiciativa privada com
as empregadas na esfera publica, na maioria das vezes, é observada uma grande
disparidade, principalmente no que se refere ao emprego de tecnologias gue proporcionam
0 aumento da eficiéncia e da efetividade das agdes praticadas. Tal situacdo ocorre
principalmente em razdo do excessivo apego a procedimentos burocraticos como condicdo
de validade dos atos administrativos, causando assim um ambiente desfavoravel ainovacéo
e preso amodelos gerenciais ultrapassados .

Diversas ferramentas sdo desenvolvidas pelos orgéos de controle objetivando dar
transparéncia aos processos gque envolvem compras e contrataces publicas de servigos.



Iniciativas como o “Portal da Transparéncia” permitem ao cidadd acompanhar 0s
dispéndios financeiros da Administracéo Piblica. Movimentos sociais atuam no sentido de
exigir transparéncia nos gastos publicos, entretanto ndo se observam iniciativas neste
sentido em relacdo a gestdo patrimonial. O controle do patrimdnio publico € um campo que
necessita de tecnol ogias, de estudos que permitam construir novas maneiras de trabalho ou
aperfeicoar as ja existentes.

Téo importante quanto o0 controle da execucdo orcamentaria € o adequado controle
patrimonial, pois grande parte dos investimentos realizados pelo Estado sdo destinados a
aquisicdo de bens permanentes, os quais formam o ativo imobilizado das organizaces.
Atua mente a contabilidade publica apresenta um enfoque na execugdo orcamentéria, onde
0S processos que envolvem as despesas publicas sdo privelegiados. Com as recentes
ateracbes no ambito da contabilidade publica, convergentes com as préaticas e padrfes
internacionais, aém da atencéo a execugdo orcamentaria devera ocorrer um foco maior no
patriménio publico, principal mente em suas variagdes e no seu controle (ROSA, 2011).

Esta pesquisa se caracteriza por ser qualitativa porque pretende compreender as
possibilidades tecnoldgicas para a gestdo do patrimdnio publico com profundidade.
Utilizou-se como fontes de informag&o, a pesquisa bibliografica feita nos bancos de dados
institucionais da Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Universidade Estadual de
Ponta Grossa e também repositérios institucionais disponibilizados na rede mundia de
computadores. O objetivo geral do estudo € identificar as tecnologias empregadas no
controle patrimonial da Administracdo Publica para fins de uma gestdo mais €ficiente e
eficaz, com transparéncia. Especificamente, objetiva-se andlisar as  tecnologias
empregadas no controle patrimonial e comparar a sua utilizacdo sob o0 aspecto técnico e
operacional.

Para atingir tais objetivos, este estudo foi dividido em cinco capitulos. Apos a introducéo,
0 segundo capitulo apresenta conceitos de Administracdo Publica que d&o lastro ao dever
de bem administrar os bens publicos, assim como prestar contas sobre a utilizacdo dos
mesmos. No terceiro capitulo sdo apresentadas definic¢des sobre patriménio publico, gestdo
patrimonial e as tecnologias empregadas. No quarto capitulo € realizada a andlise
comparativa de tais tecnologias, abrangendo aspectos técnicos e operacionais. Por fim, no
quinto e ultimo capitul o € apresentada a concluséo do estudo.

2. Administracéo Publica

A vida em sociedade traz varios beneficios ab homem, os quais jamais seriam a cangados
de maneiraisolada. A finalidade do Estado € o acance do bem comum, a concentracéo de
esforcos para que avida socia possa encontrar um ambiente adequado ao desenvolvimento
integral das potencialidades do ser humano. Para atingir o bem comum, o Estado arrecada
tributos que sdo utilizados na execucdo dos servicos publicos e na manutencéo de sua
estrutura, a qual € formada por servidores e bens que compdem a Administracdo Publica, a
qual pode ter sua atividade conceituada e delimitada a partir de trés critérios: 0 negativista,
o formal e o material (GASPARINI, 2008); (DALLARI, 2010).

De acordo com Gasparini (2008), pelo critério negativista, seria a Administragdo Publica
toda atividade desempenhada pelo Estado que ndo tratasse de questdes legidativas ou de
natureza judicidria.  Assim, por um critério de negacdo ou residual, a Administragdo
Publica contemplaria as funcbes de execucdo das atividades necessarias a manutencéo da
sociedade e do Estado.

O critério formal define Administracéo Publica como um conjunto de Orgaos responsaveis
pela execucdo das fungbes administrativas. Di Pietro (2011) relata que a Administragdo



Publica em sentido subjetivo, formal ou organico, contempla os entes responsaveis pela
execucdo dafuncdo administrativa, compreendendo érgéos e agentes publicos.

O critério materia define Administragcéo Publica como o conjunto de atividades realizadas
de maneira concreta e imediata, executadas sob a égide do regime juridico - administrativo,
gue objetivam o atendimento das necessidades da coletividade, tais como o fomento, a
policia administrativa e os servigos publicos. De acordo com Di Pietro (2011), o critério
objetivo, material ou funcional designa a maneira, a natureza da atividade desempenhada
pelos entes estatais, sendo assim a Administracdo Publica corresponde a funcéo
administrativa do Estado, papel que é incumbido de maneira tipica ao Poder Executivo e
também de maneira atipica pelo Poder Legidativo e Poder Judiciario.

O desempenho de atividades atipicas pelos Poderes se mostra necessaria em razéo da
independéncia funcional existente entre 0s mesmos, 0 que funciona como um mecaniSmo
de freios e contrapesos. Como exemplo de func¢fes desenvolvidas de maneira atipica existe
0 exercicio de atividades administrativas por 6rgaos do Poder Judiciario no que se refere a
procedimentos licitatérios, o desempenho de atividade legidativa por parte do Poder
Executivo no exercicio do poder de regulamentar e também a atividade jurisdiciona de
competéncia do Poder Legidativo nas hipoteses previstas na Constituicdo Federal
(MEIRELLES, 2006); (BANDEIRA DE MELLO, 2010).

Neste artigo serd enfatizada a funcdo estatal administrativa, pois a gestdo de recursos
patrimoniais é atividade correlata a esta fungdo. Para Santos (2010) o campo da gestéo de
recursos patrimoniais faz parte das técnicas de administracéo ou ciéncia da administracéo.
Neste sentido Meirelles (2006, p. 63) ensina que na fun¢éo administrativa do Estado atua o
Direito Administrativo em  conjunto com as modernas técnicas da ciéncia da
administracdo, onde “O Direito Administrativo impde as regras juridicas de organizacao e
funcionamento do complexo estatal; as técnicas de administracéo indicam os instrumentos
e a conduta mais adequada ao pleno desempenho das atribui¢fes da Administracao”.

De acordo com Moraes (2010), a Administragéo Publica é a atividade prestada de maneira
concreta e imediata para o acance dos interesses coletivos. E formada pelo conjunto de
O0rgdos e de pessoas juridicas constituidas mediante a lei para exercer a funcéo
administrativa, compreendendo a Administragdo Direta e a Administracdo Indireta. O
Estado é estruturado por intermédio de sua Constituicdo, onde estdo estabelecidos os
Poderes Executivo, Legidativo e Judiciario e também a divisdo politica do territorio
nacional. Posteriormente a estruturacdo do Estado, cabe ao Direito Administrativo a
organizagdo da Administragdo Publica Direta e Indireta.

Os servicos publicos podem ser executados diretamente pelo ente politico e pelos 6rgéos
que o compdem. De acordo com Gasparini (2008, p. 313) “Na administracdo centralizada
ou direta os servicos e a competéncia para presta-los estéo distribuidos pelos diversos
orgdos que compdem a entidade politica por eles responsavel”. Neste caso a titularidade
da competéncia e da execucao da fungao administrativa encontra-se na mesma pessoa. No
Brasil podem ser citados como exemplos de entidades da Administracéo Direta a Unido,
com seus Ministérios, os Estados — Membros e os Municipios, com suas secretarias
(GASPARINI, 2008).

Meirelles (2006) e Bandeira de Mello (2010), afirmam que compdem a Administracéo
Indireta as autarquias, as empresas publicas, as sociedades de economia mista, as
fundacBes publicas e os consdrcios publicos. De acordo com Di Pietro (2011, p. 432) além
das pessoas juridicas ja citadas, “Tecnicamente, dever-se-iam incluir as empresas
concession&rias e permissiond&rias de servigos publicos, constituidas ou ndo com a
participacao acionaria do Estado”.



A finalidade buscada pela Administracdo Publica sera sempre o bem publico, o
atendimento das necessidades da sociedade e em razéo disso 0 administrador publico no
exercicio de suas atribuicdes possui uma série de deveres, a saber: poder-dever de agir,
dever de eficiéncia, dever de probidade e o dever de prestar contas. Entre estes deveres, o
de prestar contas € 0 que mais se destaca, pois “[...] € decorréncia natural da administracéo
como encargo de gestdo de bens [...] quem gere dinheiro publico ou administra bens e
interesses da comunidade deve contas a0 Orgdo competente para a fiscalizacdo”
(MEIRELLES, 2006, p. 109). De acordo com o Art. 70, Parégrafo Unico, da Constituigio
Federal de 1988, prestara contas qualquer um que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiro, bens e valores publicos, ou pelos quais responda, ou que em nome
desta assuma obrigagOes de natureza pecuniaria (MORAES, 2010).

A Carta Magna também estabeleceu mecanismos de controle externo e interno que
propiciem o controle da Administragdo Publica, objetivando que todos os atos
administrativos estgam em consonancia com o0s principios da legadidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia e que principal mente atendam
a um fim publico (MORAES, 2010). Para Gasparini (2008, p. 946) para que a
Administracdo Publica efetivamente observe o que prescreve a ordem juridica, existem os
mecanismos de controle, onde “Por esses controles confirma-se ou desfaz-se a atuagéo da
Administracdo Publica. Confirma-se se legal, conveniente”.

O controle externo € desempenhado mediante a atuacdo fiscalizatoria de um Poder ou
orgao constitucional independente em relacdo a Administracdo responsavel pelo ato
controlado. O mesmo pode ser desempenhando mediante controle parlamentar direto,
controle realizado pelo Tribunal de Contas e também mediante a tutela do Poder Judiciario
(MEIRELLES, 2006); (GASPARINI, 2008); (BANDEIRA DE MELLO, 2010).

O Controle Parlamentar ou Legidativo € aguele exercido diretamente pelo Congresso
Nacional, ou sga, sem considerar a atuagdo do Tribunal de Contas da Unido. As
competéncias para 0 seu exercicio provem da Constituicdo Federal, como por exemplo, nos
casos prescritos no Art. 49, inciso I1X, que trata do julgamento das contas do Poder
Executivo, e inciso X, que trata da fiscalizagéo direta dos atos do Poder Executivo. Na
primeira hipétese o Tribunal de Contas desempenha apenas funcdo opinativa, cabendo a
decisdo ao Poder Legidativo (MORAES, 2010); (JUSTEN FILHO, 2011).

Ja o controle externo realizado pelo Tribuna de Contas da Uni&o abrange a fiscalizag@o
financeira, orcamentaria, contabil, operacional e patrimonial de toda a Administracéo
Plblica, tendo como referéncia o principio da legalidade e também os critérios
relacionados a legitimidade, economicidade, aplicacdo de subvencdes e renuncia de
receitas (RODRIGUES MARTINS, 2009).

A Administracdo Publica também pode ser controlada mediante a provocagdo da tutela
jurisdicional, onde qualquer cidaddo pode questionar condutas e atos que afetem 0s
interesses difusos, causando prejuizos ao patriménio publico. Os mecanismos de atuacéo
nesta modalidade de controle séo a acao civil publica e a acdo popular (RODRIGUES
MARTINS, 2009);(MEIRELLES,WALD;MENDES, 2012).

Em relaco ao controle interno, 0 mesmo funcionara de maneira integrada no ambito dos
Poderes Legidativo, Executivo e Judiciario, sendo responsavel por avaliar o cumprimento
das metas plangadas, comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado, exercer o controle das operacOes de crédito, avais e garantias, bem como



dos direitos e haveres da Unido e apoiar 0 controle externo no exercicio de sua misséo
instituciona (DI PIETRO, 2011).

No ambito do Poder Executivo a coordenacdo central do controle interno € reponsabilidade
da Controladoria Geral da Unido, a quem compete a supervisao técnica das atividades do
0rgaos gque compdem o Sistema de Controle Interno, as atividades de correi¢éo, ouvidoria,
promocdo da transparencia publica e também prevencdo da corrupcdo (MATIAS -
PEREIRA, 2010). Em relacdo a Controladoria Geral da Unido, Siméo Bijos (2011, p. 127)
afirma “[...] ndo é instituicdo responsavel pelos controles internos de cada érgdo e entidade
da administracéo publica federal, mas, sim, uma das institui¢ds encarregadas de avaliar o
efetivo funcionamento desses controles [...]”.

Em relacéo ao controle patrimonial, que € uma das fungdes do controle interno, os gestores
publicos devem manter registros analiticos de todos os bens de carater permanente, com
indicacdo dos elementos necessarios para a perfeita caracterizacdo de cada um deles e dos
agentes responsaveis pela sua guarda e administragdo e ainda deverdo proceder o
levantamento geral dos bens mdéveis por meio de inventario analitico de cada unidade
administrativa e os elementos da escrituragdo sintética na contabilidade, conforme as
prescricoes da Lei Federal n.° 4320, de 17 de marco de 1964 (SIQUEIRA; RESKE FILHO,
2007).

Desta maneira, um sistema de gestdo patrimonial eficiente € de grande importancia, pois
permite o acompanhamento do uso dos bens publicos e auxilia no processo de prestacéo de
contas, 0 que vai de encontro com o0s principios de Governanca Publica, que séo
referencias na Administragdo Publica Brasileira. Entende-se por Governga Publica a nova
forma de gerir a coisa publica, sobretudo mediante praticas que promovam a transparéncia,
a busca pela eficiéncia das agles, a participagdo dos usuarios, a sustentabilidade e o
cumprimento das leis (MATIAS-PEREIRA, 2010).

3. Gestao Patrimonial

Conceituar patrimdnio publico é uma tarefa que exige a evocagdo de conceitos juridicos e
contédbeis. De acordo com Rosa (2011), a contabilidade define patrimbnio como o conjunto
de bens, direitos e obrigacdes de uma determinada pessoa fisica ou juridica. Com base
nesta definicéo, o presente estudo abrangera a gestdo patrimonia dos bens publicos que de
acordo com os autores Di Pietro (2011), Gasparini (2008), e Meirelles (2006) podem ser
classificados como: bens de uso comum do povo, bens dominicais e bens de uso especial.

Os bens de uso comum s&o aquel es abertos a utilizacgo de toda coletividade, tais como as
pracas, 0srios, asruas e 0 ar. Para Justen Filho (2011) os bens de uso comuns necessitam
de protecdo diferenciada, pois sd0 necess&rios e Uteis a existéncia dos seres vivos e ndo
podem ser fruidos de maneira privativa. De acordo com Torres Junior e Silva (2003), os
bens de uso comum sdo bens inaliendveis, ndo suscetiveis de contabilizagdo, nédo
inventariados e assim ndo geram acréscimos patrimoniais. A protecdo destes bens € dever
de todos e abrange um aspecto que transcende o0 presente, servindo de garantia para que as
proximas geragdes tenham um ambiente saudavel .

Os bens dominicais sGo aqueles constituintes de direito real da Uni&o, Estados e
Municipios. S&o todos os bens que ndo se enquadram na classificacdo de uso comum ou
de uso especia. De acordo com Di Pietro (2011) os bens dominicais apresentam duas
caracteristicas: a primeira € a de comportar uma funcéo patrimonial ou de natureza
financeira, porque se destinam a assegurar rendas ao Estado, diferentemente dos outros
bens publicos cuja finalidade € o interesse publico, o bem geral; a segunda caracteristica €
de que estes bens sdo administrados através de um regime juridico privado.



Os bens de uso especia ou uso privativo sdo aqueles destinados a funcdo publica,
utilizados de maneira exclusiva. S8 os moveis e imoveis aplicados na execucdo dos
servigos publicos, sendo indispensaveis paratal. Meirelles (2006, p. 520) define bens de
uso especial como “[...] 0s que se destinam especialmente & execucdo dos servigos publicos
€, por isso mesmo, sd0 considerados instrumentos desses servicos, ndo integram
propriamente a Administracdo, mas constituem o aparelhamento administrativo [...]”. Em
razdo de serem contabilizados e inventariados, sdo de interesse do controle patrimonia os
bens de uso especial e os dominicais.

O estudo do patriménio exige a distingdo entre bens e coisas. De acordo com Venosa
(2010), juridicamente a palavra bem representa tudo aquilo que possui valor, representando
uma visdo pecuniaria do termo. Bens s0 0s objetos capazes de propiciar a0 homem
determinada utilidade e sdo passiveis de apropriagdo, como por exemplo, um veiculo. Ja
as coisas, sdo intangiveis ou ndo podem ser apropriados pelo homem, como por exemplo, o
sol e o mar.

Em relacdo a natureza dos bens, o Cédigo Civil Brasileiro, no Livro Il, de inicio trata dos
“bens considerados em si mesmos”, que se subdividem em bens imoveis, bens moveis,
bens fungivels e consumiveis, bens divisivels, bens indivisivels, bens singulares e bens
coletivos. Desta classificagdo, importa as concepcdes de bens imoveis, bens movel's, bens
consumiveis e bens ndo consumivels, pois sdo objetos da disciplina de administracdo de
materiais, sendo objeto direto do controle patrimonial 0os bens méveis eimoveis.

De acordo com Torres Junior e Silva (2003, p.18) bens imovels sdo todos aqueles que
quando “[...] incorporados permanentemente ao solo, como a semente lancada a terra, 0s
edificios e as construcdes, de modo que ndo se possa retirar sem destruicdo, modificagéo,
fratura ou dano.” Assim, extensdes de terra, prédios, construgdes sdo bens imdveis. Ja os
bens moveis sdo aqueles que podem ser movimentados e transportados, sem causar dano a
natureza do mesmo. Ensina Venosa (2010, p. 294) que bens méveis sdo “[...] 0s que podem
ser removidos, sem perda ou diminuicdo de sua substancia, por forca propria ou estranha
[...]”. Como exemplos podem ser citados um veiculo, os animais de um pasto, um
computador e outros.

Os bens moveis podem ser classificados em material permanente ou ndo consumivel e
material de consumo ou consumivel. Esta diferenciacdo € a base do controle patrimonial, €
0 marco divisor em relacdo ao tratamento que serd dado aos bens moveis integrantes do
patriménio publico. O Caodigo Civil Brasileiro, em seu Art. 86, define bens consumiveis
como “S&o consumiveis 0s bens moveis, cujo uso importa destruicdo imediata da propria
substancia, sendo também considerados tais os destinados a alienacdo”. A consuntibilidade
pode ocorrer de fato, como ocorre com os alimentos, ou de direito, como ocorre com 0
dinheiro. Os bens de natureza permanente ou inconsumivel sdo agqueles que permitem o
uso reiterado, sem destruicao da substancia (VENOSA, 2010.

A adequada gestdo do patriménio publico € um dos deveres do administrador publico,
devendo o0 mesmo prestar contas anualmente das realizagdes, dos valores e também dos
bens a ele confiados. A atuagdo na &rea patrimonial deve enfocar procedimentos que
assegurem aintegridade, a utilizagcéo consciente, a seguranca e a prestacéo de contas sobre
0 uso dos bens publicos. Para isso € necessario 0 emprego de procedimentos e tecnologias
gue auxiliam no controle dos bens permanentes.

Para Torres Junior e Silva (2003) o controle, o arrolamento e a escrituragcdo dos bens
imOveis e movels sdo atribuicdes especificas do campo de gestdo patrimonia ou
administragdo patrimonial. Todo 0rgdo publico deve possuir em sua estrutura
organizacional uma unidade responsavel por todos os registros e controles fisicos dos bens.



Na maioria das organizagOes publicas a gestdo patrimonia ocorre de maneira centralizada,
fazendo parte das atribuicdes de departamentos de materiais e patriménio (SANTOS
2010).

Os autores Silva e Ferreira (2006) e Santos (2010) relatam que a gestéo eficiente do
patriménio inicia-se com a conscientizacdo de todos os colaboradores sobre o papel dos
bens integrantes do ativo imobilizado na manutencdo das atividades da organizacdo. Da
mesma maneira, a gestéo para ser eficiente deve ser pautada em normas e procedimentos
gue definam condutas sobre aquisi¢céo, entrada, registro, identificacéo e responsabilidade
pela carga dos bens.

O controle patrimonia consiste na atividade que permite a identificagcdo, a quantificagédo, a
existéncia e a localizacdo dos bens permanentes. De acordo com Torres Junior e Silva
(2003) controle patrimonia é a atividade administrativa que tem como fim o dominio da
movimentagcdo de materiais em uma organizacdo, desde o recebimento até a destinacéo
final. Por meio do controle, realizam-se as inspegdes periddicas, o tombamento e a
movimentacao dos bens durante toda a sua vida Util.

Outra importante ferramenta na gestéo patrimonia € a realizaco de inventérios que, de
acordo com Dias (2006) e Santos (2010), € a discriminacéo organizada e analitica dos bens
e valores integrantes de um patriménio num determinado momento, objetivando atender
uma finalidade determinada. Na Administracdo Publica, o inventario € um instrumento
pelo qual é realizado o arrolamento dos direitos e comprometimentos da Fazenda Publica,
realizado periodicamente e com o objetivo de conhecer a realidade sobre os valores que
sS40 registrados e que formam o passivo e 0 ativo da contabilidade.

Para 0 desenvolvimento de um controle patrimonial eficaz € necessario basicamente o
registro administrativo e contébil de cada bem e sua vinculagdo a um ndmero, que € o
tombo. Os registros sdo realizados comumente através de programas de computador que
registram todos os fatos e atos relacionados a determinados bens. Tais aplicativos séo
chamados de controle extracontabil, tendo em vista ndo estarem interligados ao Sistema de
Administragdo Financeira (TORRES JUNIOR; SILVA, 2003). Com base na literatura
consultada, foram identificadas trés tecnologias empregadas na gestdo patrimonia:
plaquetas numeéricas, plaquetas com codigos de barra e etiquetas de identificagdo por radio
freqiiéncia (RFID).

A tecnologia baseada no sistema de plaguetas ou chapas numéricas de identificagdo
consiste na atribui¢cdo de um nuimero de tombo que vincula o bem ao sistema de controle,
que armazena informagdes como a data de compra, especificagdes técnicas, vaor de
aquisicdo, localizacdo fisica do bem e nome do detentor da carga. A metodologia de
trabalho consiste na identificagdo manual dos bens por meio do contato visua com o
numero de tombo e a conferéncia com os relatorios gerenciais, sendo a interligagéo entre o
bem e o sistema de controle realizado por intermédio da agdo humana (BRADY JR, 2001);
(SANTOS, 2010).

O controle patrimonia com plaquetas contendo codigo de barras € semelhante ao realizado
com plaquetas numéricas. As plaquetas empregadas trazem um cddigo de barras que é a
representacdo grafica de um indicador numeérico ou alfanumérico, onde a leitura € possivel
por intermédio de leitores dpticos. Caso sgja necess&ria a realizacdo de algum trabalho
frente a um determinado bem, os colaboradores do setor do patrimoénio também necessitam
dirigir-se ao local onde estalocalizado o materia (SILVA; ALBUQUERQUE, 2005).

E necessario ressaltar que existe uma tecnologia de codigo de barras em duas dimensdes
desenvolvida pela empresa japonesa Denso Wave, o Quick Response Code, que permite o



armazenamento de 7.089 caracteres numeéricos e 4.296 caracteres alfanumeéricos. Com o
QR Code é possivel armazenar uma grande quantidade de dados sobre determinado bem, o
qual pode ser acessado localmente através de uma plataforma movel de leitura
(VASCONCELLOS et al., 2012). Estatecnologia é um avango em relacdo ao cddigo de
barras tradicional, entretanto ainda exige o uso de trabalho manual para a localizacéo dos
bens.

O controle patrimonial baseado em tecnologia de etiquetas RFID ocorre basicamente por
intermédio do emprego de quatro equipamentos. etiquetas RFID, leitoras, antenas e um
computador servidor de dados contendo um software que serve de base para a
comunicacdo com 0 banco de dados do sistema patrimonial. Os transponders, também
conhecidos como etiquetas ou tags, estdo disponiveis no mercado em diversas
configuracdes e formatos tais como cartdes, adesivos, argolas e etiquetas. A etiqueta RFID
armazena informagbes sobre o equipamento como a marca, nimero de tombo e
localizac&o. O servidor de dados constantemente acessa 0s transponders por meio de sinais
de radiofrequiéncia das antenas. Os transponders respondem ao servidor informando a
localizac&o, com base na situacdo da antena. Caso néo seja localizado ou 0 bem estegja em
setor estranho ao cadastrado o sistema comunica o setor de patrimonio e realiza o registro
da ocorréncia (NARCISO, 2008); (DRESCH; EFROM; GRUMOVSKI, 2008);
(MARQUES et al., 2009).

4. Analise Comparativa das Tecnologias de Gestao Patrimonial

O grande desafio dos setores responsaveis pela gestdo patrimonial é a manutencdo de
informagdes atualizadas sobre os bens publicos, principamente quanto alocalizacéo fisica
dos mesmos. Tradicionalmente, os sistemas sdo aimentados manualmente, mediante a
digitacdo de informacdes oriundas de memorandos, portarias ou outras comunicagOes
oficiais que tratam de ateragOes sobre 0 uso dos bens. Neste modelo, considerado
ultrapassado, a confiabilidade das informacOes existentes é dependente da efetiva
comunicacdo de todos os eventos relacionados ao bem, abrangendo inclusive situagdes
simples como o transporte de uma cadeira de um ambiente para outro. Tal dindmica de
trabalho gera papelério excessivo e € incapaz de manter-se a0 longo do tempo,
principalmente em razdo do porte das organizagOes e também do grande volume de bens
existentes.

De acordo com Dresch, Efrom e Grumovski (2008), o controle patrimonia possui uma
dindmica dificil quando sdo empregados métodos ja ultrapassados como o uso de plaguetas
numericas para leitura visual ou as com codigo de barras, onde o leitor Optico faz a
identificagdo. Em ambas as situacdes, existe a necessidade do deslocamento de equipes até
o local onde estdo situados os bens, gerando 6nus as organizagdes em razéo de horas de
trabalho perdidas com buscas de materiais situados em locais incertos. Dependendo do
tamanho e da arquitetura da ingtituicdo, sem um sistema adequado ndo é possivel a
realizacéo de um control e eficiente do patrimonio.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo, 0s processos que outrora
eram dependentes do trabalho manual para a captagdo de dados ou alimentagdo dos
sistemas, hoje sdo substituidos por metodologias que empregam ferramentas de
automatizacao, as quais proporcionam a coleta de informagdes fidedignas e em tempo real.
A literatura consultada permite que as tecnologias de controle patrimonia sejam analisadas
e comparadas com base em trés aspectos. quanto ao nivel de trabalho manual, quanto a
confiabilidade nos resultados e quanto a contribui¢céo com a seguranca patrimonial .



No gue se referem ao nivel de emprego de trabalho manual, as tecnologias que empregam
plaguetas numéricas e codigos de barras sdo semehantes. Em ambos os casos, qualquer
necessidade de localizacdo de bens exige o deslocamento de um colaborador até o local
informado pelo registro central, o qual muitas vezes ndo condiz com a realidade em razéo
da dinamica de utilizac&o de alguns materiais, que acabam sendo transportados para outros
setores, sem a devida comunicagdo ao setor de patrimonio (DRESCH; EFROM,;
GRUMOV SK1, 2008).

Considerando a dependéncia de trabalho manual, os inventérios patrimoniais realizados em
bens geridos com base em tecnologias de plaguetas numéricas ou codigos de barra
consomem varios dias, pois em decorréncia do volume de materiais permanentes existentes
em uma organizacdo e o dificil acesso a alguns ambientes tornam o trabalho extremamente
moroso. Os autores Siqueira e Reske Filho (2007) apresentam um caso de um sistema de
gestdo patrimonial baseado em plaguetas numéricas da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), onde foram consumidos mais de dois anos para a realizagdo de um
inventario patrimonial de auditoria, onde foram utilizados cinco colaboradores
terceirizados e gastos R$ 31.200,00 na aquisicdo de plaguetas numéricas, materiais de
fixacdo e ferramentas. De um total de 128.808 bens, ndo foram encontrados 20.981. Entre
as dificuldades enfrentadas destacam-se o0s varios ambientes que estavam inacessiveis,
grande quantidade de prédios e o volume elevado de itens.

Por outro lado, a tecnologia RFID exige pouca intervengdo humana, sendo o trabalho de
localizacdo de bens realizado mediante levantamento eletronico, por intermédio das
antenas e das etiquetas RFID. Também as alteracBes de localizacdo dos bens séo
automaticamente identificadas pelo sistema, o que também néo exige trabalho manual;
(MICHAEL; MCCATHIE, 2005); (KASAP et al., 2009). Neste sentido Narciso (2008)
relata a experiéncia da Embrapa Informética Agropecuaria com a gestéo patrimonial por
tecnologia de etiquetas RFID, onde o controle patrimonial n&o ocorre de maneira manual
ou presencia, mas sim de maneira automatica. Qualquer movimentacdo de bens é
identificada pelo sistema, permitindo que sgfam tomadas as medidas necessarias para
resguardar o patrimonio publico.

A confiabilidade das informagtes € de extrema importancia para os processos de tomada
de decisdo. Uma das formas de se conhecer a realidade patrimonial de uma organizacéo €
por intermédio da realizacdo de inventarios patrimoniais. Os inventarios sdo realizados de
maneira manual por servidores, muitas vezes sem o devido treinamento e com prazo
exiguo para o cumprimento de suas atribui¢des, 0 que leva a margens elevadas de erros.
Neste sentido, Neves (2009) relata que os inventérios anuais tem sido alvos constantes de
auditorias dos 6rgéos de controle interno e externo, principalmente pela baixa qualidade
dos mesmos.

O uso de etiquetas RFID propicia a automatizacdo de processos, a desmaterializacdo de
operagdes e a consequente reducdo na necessidade de emprego de trabalho manual, o que
elimina os erros advindos de falha humana. Também, o fato das ondas de radiofrequéncia
acessarem qualquer ambiente permite que bens situados em recintos de dificil acesso sgjam
identificados e que a sSituacdo real sga apresentada nos inventarios patrimoniais
(DRESCH; EFROM; GRUMOV SK1, 2008); (KASAP et al., 2009).

A seguranca dos bens patrimoniais abrange medidas que previnam ou impegam o extravio
dos mesmos, contribuindo para que permanecam disponiveis no patriménio da organizagcdo
por toda sua vida Util. A seguranca é realizada mediante controle de acesso aos ambientes,
sistemas de alarmes, cameras de seguranca e também mediante vigilancia e etrénica ou
organica.
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Os departamentos responsaveis pela gestdo patrimonia trabalham em conjunto com os
servicos de vigilancia, principalmente nas situagdes onde é necesséria a saida de bens de
uma organizacdo para a realizacdo de manutencéo ou na realizacéo de atividades externas,
onde 0 emprego de um determinado bem é necessario.

Um sistema de gestéo patrimonia baseado em tecnol ogia de plaguetas numeéricas e cddigos
de barras ndo € capaz de prevenir 0 extravio dos bens, pois ndo existe comunicagdo ou
interacdo dos materiais com o sistema de patrimonio. Assim, quando um bem é extraviado
ou transportado para local diverso do constante no registro, o setor de patriménio ou o
detentor da carga s6 tomam conhecimento do ocorrido, posteriormente, 0 que muitas vezes
impede a responsabilizacéo.

Outra questdo € que as plaquetas sGo empregadas como maneira de identificar que
determinado bem pertence a uma organizag@o. As plaguetas metdlicas ou plasticas caem
com facilidade, principa mente em ambientes que apresentam umidade ou calor excessivo.
Por outro lado, o sistema de controle baseado em etiquetas RFID permite o
acompanhamento em tempo real de todo patrimoénio, informando qualquer movimentacéo,
assim como a destruicéo de uma determinada etiqueta, permitindo o acionamento imediato
do setor de seguranca para as medidas necessarias (BRADY JR, 2001); (DRESCH;
EFROM; GRUMOV SKI, 2008).

No Brasil sdo escassas as referéncias e informagdes que tratem de casos de adocéo da
tecnologia RFID no controle patrimonial, principamente na Administragdo Publica.
Dresch, Efrom e Grumovski (2008) desenvolveram um projeto de utilizacdo da tecnologia
RFID para o controle patrimonia, entretanto ndo apresentam informagdes sobre a
aplicacdo efetiva do referido sistema. Narciso (2008) relata que a Embrapa Informética
Agropecuéria utiliza a tecnologia RFID no controle de bens permanentes, informando os
beneficios que a o sistema proporciona, entretanto ndo se refere a custos de implantacéo.
Desta forma, 0 emprego da tecnologia RFID néo € difundido no &mbito da Administragdo
Pablica.

JA em outros paises a literatura é rica em ilustrar experiéncias de uso da tecnologia RFID.
Lee, Fiedler e Smith (2008) realizaram um estudo de caso do emprego da tecnologia RFID
no setor de servigos nos Estados Unidos, abrangendo a utilizagdo da tecnologia em uma
biblioteca publica, na organizacéo de corridas de rua, para 0 acompanhamento de pacientes
em um hospital e para o controle de bens méveis em um hospital. O estudo de caso €
construido mediante a andlise da aplicacdo da tecnologia RFID no presente e também o
plangjamento quanto ao seu uso no futuro. Em relagdo a situagdo atual sdo realizados dois
guestionamentos. Como a organizacdo atualmente usa a tecnologia RFID?Por que a
organizacdo usa atualmente a tecnologia RFID? Em relacdo ao plangamento futuro
também sdo redlizados dois questionamentos. Como a organizacdo plangja usar a
tecnologia RFID no futuro? Por que a organizacdo plangja usar a tecnologia RFID no
futuro? Os resultados demonstram que no presente as organizacOes redlizaram uma
implantacéo singela, ndo abrangendo a totalidade dos objetos que deveriam acompanhar.
Entretanto, no futuro todas as organizagOes estudadas amejam empregar a tecnologia
RFID na totalidade dos processos. Por outro lado, 0 RFID pode ser um instrumento de
indugdo de melhoria por parte dos fornecedores, quando o cliente possui elevado poder de
barganha, como alguns 6érgdos publicos, organizagbes ou o proprio governo nacional.
Pedroso, Zwicker e Souza (2009) apresentaram 0 caso do departamento de defesa
americano e mostraram que 0s mandatos ou acordos estabelecidos entre as organizacOes
pode ser um importante fator motivacional para a disseminagdo do RFID.
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Decisbes que abrangem a ado¢do de novas tecnologias incluem questfes financeiras e
mudangas de diversas naturezas, tais como de rotinas de trabalho estrutura fisica das
organizacOes e contratacdo de pessoal. Por tais motivos devem ser amplamente estudas
verificando as necessidades reais, 0s custos e 0s beneficios, a capacidade financeira para os
investimentos, as garantias quanto ao funcionamento do sistema e também a experiéncia de
outros usuarios (MARQUES et al 2009).

Em relagdo as barreiras para uma maior utilizacdo da tecnologia RFID, Michael e
McCathie (2005) relatam em seu estudo 0s pros e os contras da utilizagdo da tecnologia
RFID na administracéo da cadeia de suprimentos. Destaca-se a questdo dos custos, pois 0s
equipamentos utilizados na tecnologia RFID possuem um valor superior se comparados a
outras tecnologias, como a de codigos de barras. Aliado a isso foram feitos grandes
investimentos para o emprego das tecnologias j& existentes e caso fosse implantado um
sistema baseado na tecnologia RFID haveria a necessidade de substituicdo de
equipamentos e softwares. Neste sentido, no que tange o controle patrimonia, a
Administracdo Publica possui uma estrutura e uma dindmica de trabalho ja existentes. Com
a implantagdo de um sistema de controle patrimonial baseado em etiquetas RFID a
estrutura antiga perderia utilidade e seria desativada, as atuais plaguetas seriam substituidas
pel os transponders, antenas deveriam ser instaladas em todos os ambientes, a rede de dados
deveria ser adaptada para comportar o funcionamento do sistema, recursos humanos
qualificados deveriam ser contratados para 0 manejo e manutencéo da nova ferramenta,
além de outros detal hes que a aplicacdo pratica poderiavir aexigir.

Dadas as barreiras apresentadas para a difuséo do uso da tecnologia RFID, entendemos que
a solucdo viavel seria a implantagéo parcial no sistema de controle patrimonia de bens
publicos. Inicialmente deveriam ser prestigiados objetos que apresentem grande valor
agregado e que sgjam passiveis de fécil transporte, como 0s equipamentos de um
laboratério, ou também em acervos de grande valor e relevancia historica, como por
exemplo, 0s existentes nas igrejas centendrias localizadas em Minas Gerais. Os demais
bens, com baixo valor agregado e de dificil transporte, continuariam a ser controlados
mediante 0 emprego das tecnologias ja existentes.

5. Conclusdo

O gestor publico possui varias responsabilidades frente as organizacfes que gerencia, entre
elas encontraese 0 dever de zelar pela guarda do patriménio publico. Tal dever €
materializado por intermédio do adequado controle patrimonial e pelo emprego de
ferramentas que permitam o acompanhamento do uso dos bens.

Com a evolugdo das tecnologias de comunicacdo e informagdo, novas metodologias de
gerenciamento foram disponibilizadas as organizagdes. A forma como os dados séo
captados e processados é importante para o conhecimento de determinada realidade, assim
como para dar embasamento aos processos de tomada de decisdes. Neste sentido, houve
uma evolugdo na maneira de captar dados, partindo de um modelo assentado no trabalho
manual e evoluindo para novas formas de trabaho totalmente automatizadas, que
proporcionam informagdes fidedignas e disponiveis em tempo redl.

A partir das mudancgas ocorridas na gestéo publica brasileira rumo a uma gestéo eficiente,
eficaz, transparente, responsavel e dada as novas demandas da gestdo do patriménio
publico, este trabalho identificou trés tipos de tecnologias. tecnologia com plaguetas
numeéricas, tecnologia com codigo de barras e a tecnologia de etiquetas RFID. A andlise
comparativa entre estas tecnologias mostra que as plaquetas numeéricas e com codigo de
barras so tecnologias de controle patrimonial gue consomem uma grande quantidade de
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tempo, recursos financeiros e humanos, apresentando constantemente erros e
inconsisténcias que prejudicam o processo de prestagdo de contas. Ja as etiquetas com
tecnologia RFID vém apontando como solugdo para os problemas enfrentados na gestéo
patrimonial.

A eficiéncia da tecnologia RFID ja foi comprovada em outras aplicagcbes como gestdo de
estoques, controle de pessoal, controle de veiculos e também em prevencéo de furtos em
estabel ecimentos comerciais. Com esta tecnologia € possivel arealizacdo de levantamentos
patrimoniais diérios, identificando ateragdes e tomando as medidas cabiveis para que ndo
ocorram perdas ou extravios.

Ainda no ambito da gestdo patrimonial, as etiquetas com tecnologia RFID permitem a
racionalizac8o das aquisi¢des e do uso dos equipamentos. Com a andlise da movimentacéo
dos bens pode ser verificado quais se encontram em desuso e remanejé-los para setores que
necessitam dos mesmos gerando economia. No que tange a questdo da seguranca
patrimonial a referida tecnologia pode auxiliar na prevencéo de furtos, pois os bens séo
acompanhados em tempo real e qualquer deslocamento é identificado prontamente pelo
setor de patriménio.

As potencialidades do uso da tecnologia RFID no ambito da gest&o do patriménio publico
s80 promissoras, entretanto a literatura apresenta como uma forte barreira para a
disseminacdo de seu uso os custos financeiros elevados de implantagcdo e manutencéo.
Desta forma, a adocdo desta tecnologia deverd ser feita com cautela, considerando o
nimero de itens que compde o patrimdnio, o valor e a relevancia dos bens, a estrutura
arquitetbnica da organizagdo e o histérico de ocorréncias relacionadas ao setor de
patrimonio.

Uma pequena organizagdo, com algumas centenas de itens de baixo valor agregado, sem
histérico de extravios e com um volume de circulacdo de pessoas reduzido poderia
continuar com o emprego de plaguetas numeéricas ou codigo de barras. J4 as organizagctes
gue contam com milhares de itens, materiais com grande valor agregado, histérico de
extravios constantes, circulacdo intensa de pessoas e instalados em ampla area fisica
devem verificar a possibilidade de adocéo da tecnologia de etiquetas RFID na execucéo do
controle patrimonial.
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