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Abstract

Firms with high confidence are best prepared to position themselves strategicaly in
economic and technological changeable. The trust provides greater security to the actors,
encouraging them to make decisions. But while there, by the members of an organization,
recognition of the value of relationships aong the trgectory organizational structures
established trust between people and companies are still extremely complex processes.
Accordingly, in order to identify the state of the art on the topic, in this study we
investigated the application of the term innovation and trust in articles indexed in Scopus.
In conclusion, it was observed that the literature includes a large amount of research on
innovation and trust, however, empirical knowledge of their intersection is still scarce. It
was concluded that, although the intra-and interorganizational trust has been recognized as
being relevant to explain the dynamics of innovation, they are rarely included as an object
of study.
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Resumo

As empresas que possuem alto nivel de confianga estdo melhores preparadas para se
posicionarem estrategicamente em contextos econdémicos e tecnoldgicos mutavels. A
confianca of erece maior seguranca aos atores, impulsionando-os nas decisdes. Mas, apesar
de haver, por parte dos integrantes de uma organizagéo, 0 reconhecimento sobre o valor
das relagdes ao longo da trgjetdria organizacional, as estruturas de confianca estabel ecidas
entre pessoas e entre empresas ainda sd0 processos extremamente complexos. Nesse
sentido, a fim de identificar o estado da arte sobre o tema, neste estudo, foi verificada a
aplicacdo do termo inovacdo e confianca nos artigos indexados na base da Scopus. Como
conclusdo, pode-se verificar que a literatura inclui uma grande quantidade de pesquisas
sobre inovacéo e confianga, no entanto, 0 conhecimento empirico de sua intersecéo ainda é
escasso. E possivel concluir que, embora a confianca intra e interorganizacional tenham
sido reconhecidas como sendo relevantes para explicar a dindmica da inovacdo, eles
raramente sdo incluidas como objeto de estudo.

Palavras-chave: Confianga; Inovagéo; Andlise de Contetdo.



1. Introducéao e objetivos

No atual cenério econdmico, onde o conhecimento € um recurso organizaciona que
proporciona vantagem competitiva, as organizacbes precisam dominar artefatos e
abordagens para aquisicdo, e compartilhamento do conhecimento de funcionarios,
fornecedores, clientes e consumidores. O compartilhamento do conhecimento esta
positivamente correlacionado com: redugdo de custos, diminuicdo no prazo para a
conclusdo dos projetos; maior rendimento da equipe; aumento na capacidade de inovagéo
da empresa; e consequentemente crescimento nas vendas e ganho de receita com novos
produtos.

Nesse sentido, a confianca intraorganizacional torna-se cada vez mais importante, ja que
confere bases para que gestores e equipes elaborem estratégias de acdo e disposicdo
subjetiva para lidar com situages nas quais as garantias quanto as condi¢des do trabalho e
do negdcio no futuro imediato sdo incertas (MARIOTTI; SOUZA, 2009).

Segundo Herzog (2001), as empresas que possuem alto nivel de confianca estédo melhores
preparadas para se posicionarem estrategi camente em contextos econdmicos e tecnol 0gicos
mutéveis. Tendo-se em vista que a confianca oferece maior seguranca aos atores,
impulsionando-os nas decisdes (PASSUELO, 2006). Em pesquisa realizada por Mariotti e
Souza (2009) foi possivel verificar significativa relacéo entre a tragjetoria de sucesso e a
longevidade da organizagdo com a presenca das dimensdes da confianga nas relagdes
estabel ecidas entre as pessoas e a organi zagao.

Apesar de haver, por parte da alta administracéo e de parte dos integrantes da organizacéo,
a percepcao sobre o valor das relagdes ao longo datrajetoria da organizacdo, as relagoes de
confianca estabelecidas entre pessoas e entre empresas S80 Processos extremamente
complexos.

A confianga é reconhecida como uma varidvel critica que influencia o desempenho, e a
eficiéncia das organizacdes. Velocidade e flexibilidade exigem autonomia de funcionérios
em todos os nivels da organizagdo. Os desafios no processo de compartilhamento do
conhecimento envolvem trés etapas. motivacado, facilitacdo e confianca.

Levando em conta a importancia das inovagoes para a economia nacional, estudos sobre o
tema tornaram-se relevantes. Nesse cendrio, avaiar a producéo cientifica na area de
inovacdo tem o papel de revelar como estdo as pesquisas referentes ao tema nos ultimos
anos, assim como, revelar quais areas estdo mais carentes de andlise.

Este estudo foi desenvolvido a partir da analise de contelido, com o objetivo de identificar
qual aaplicacdo do termo inovacao e confianca nos artigos indexados na base da Scopus.

Nesse sentido, 0 presente artigo tem o intuito de avancar na andise do termo inovagéo e
confianca, frente especificamente a producéo de conhecimento cientifico/académico.

2. Metodologia

A pesquisa realizada é de natureza exploratéria, uma vez que procura padrdes, ideias ou
hipéteses, e ndo testa-las. Como unidade de andlise foram utilizados os artigos indexados



na base Scopus que possuam discriminada a palavrainovagdo e confianga no titulo, resumo
ou nas palavras chaves.

A Scopus oferece acesso a base referencial, da Editora Elsevier, que indexa titulos
académicos revisados, titulos de acesso livre, anais de conferéncias, publicacbes
comerciais, séries de livros, paginas web de conteido cientifico e patentes de escritorios.
Cobre as areas de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Fisicas e Ciéncias
Sociais (CAPES, 2013).

A partir do mecanismo de busca da Scopus, utilizando como palavra chave “Innovation” e
“Trust” delimitando a busca para o periodo de 2008 a 2012 (cinco anos) foram buscadas as
publicagdes para analise.

Para a anadlise dos textos foi realizada uma anadlise de contetdo. Para Bardin (2009), a
andlise de conteido é definida como um conjunto de técnicas de andise das comunicagdes
visando obter, por procedimentos, sisteméticos e objetivos de descricdo do conteido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producéo/recepcao (variavels inferidas) destas
mensagens.

No presente estudo, o processo de andlise de contetido foi em cinco etapas, sendo elas:

1) Preparagdo das informagOes: busca de artigos com o0s termos “Innovation” e
“Trust” no titulo, resumo/assunto ou nas palavras em periodicos indexados na area
das Ciéncias Sociais da base da Scopus nos anos de 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012,

2) Transformacdo do conteldo em unidades. leitura de todos os resumos e
classificagdo segundo o objeto de estudo. Retirada do corpus os trabalhos que
utilizam o termo inovagdo e confianca de forma genérica, ndo fazendo parte do
objeto de estudo do artigo;

3) Categorizagao das unidades. disposicéo dos artigos a partir de objeto de estudo do
artigo. As categorias ndo foram pré-determinadas, foram utilizadas as definicdes
que surgiram durante a revisdo dos artigos;

4) Descricdo dos resultados: apresentacéo dos resultados em figuras e tabelas,
conforme consta na se¢céo 3 deste artigo;

5) Interpretacdo: explanagdo criticaa partir dos resultados da pesquisa.

3. Inovacgdo: aspectos conceituais

Drucker (2013) define inovagdo como a capacidade de criar riqueza por meio de recursos.
O recurso ndo existe até que 0 homem encontre um uso e assim o dote de valor econdmico.
Essa definicéo é utilizada pel o autor tanto para a esfera socia quanto técnica.

A inovagdo pode ser classificada de diferentes maneiras. Segundo Mattos, Stoffel e
Teixeira (2010) se pode diferencia-las quanto: a natureza (produto, processo ou negocio); a
forma (tecnolégica ou organizacional); a abrangéncia (empresa, mercado ou mundo); a
intensidade (incremental, semirradical ou radical); ao propdsito (ocasional, intencional); ao
nivel de difusdo dentro da empresa (departamental ou sistémica); ao uso de sistemas,
métodos e ferramentas (empirica ou sistematica).

Com relacéo aos avos da inovagdo, Barnes e Francis (apud MATTOS, STOFFEL,
TEIXEIRA, 2010) propdem 4Ps, sendo eles. produtos e servigos; processos, posicéo de
mercado; paradigma ou modelo de negécio.



Segundo Drucker (2013, p. 45) os empreendedores precisam aprender a praticar ainovagdo
sistematica. 1sso consiste “na busca deliberada e organizada de mudangas, e na anélise
sistematica das oportunidades que tais mudancas podem oferecer para a inovagdo
econdmica ou social.” Para isso, 0 autor defende o monitoramento de sete fontes. Essas
sete fontes sdo divididas em dois grupos, um deles, composto por quatro fontes séo
monitores pel o ambiente interno da organizacdo. O segundo grupo é formado por trés tipos
de fontes quem implicam em mudancas fora da empresa, ou sgja, no ambiente externo.

Quadro 1 - Inovacdo sistemética— fontes de oportunidades
Ambiente | Fontes de oportunidades

Interno O inesperado

Incongruéncias

Necess dade de processo

Estruturas da indlstria e do mercado

Externo Mudancas demogréficas
Mudangas em percepcéo
Conhecimento novo

Fonte: Adaptado de Drucker (2013).

Essas sete fontes de oportunidades sdo indissociaveis, existe uma consideravel
sobreposicdo entre elas. Drucker (2013) atribui 0 mesmo grau de importancia e
produtividade a cada uma delas. Porém, as sete fontes requerem andlises em separado, pois
cada uma delas possui caracteristicas bem definidas.

A necessidade de processo ndo se inicia com um evento no meio ambiente, sgainterno ou
externo. Ela se inicia com o trabaho a ser feito. Est4 concentrada na tarefa e néo
concentrada na situacéo. Aperfeicoa um processo que ja existe, substitui uma ligacéo que
esteja fraca, redesenha um antigo processo fornecendo o “elo que faltava”.

Mattos, Stoffel e Teixeira (2010) a empresa precisacriar um clima organizaciona capaz de
estimular inovagdes nos mais variados setores e atividades. Para os autores, S&0 as pessoas
o inicio, 0 meio e fim de qualquer inovacdo. Ambientes mais abertos e flexiveis atraem
pessoas criativas e talentosas. A construgdo, manutencdo e aprimoramento de ambientes
voltados para estimular uma cultura voltada para a inovagdo tem sido um fator critico de
sucesso das empresas inovadoras.

Segundo Mattos, Stoffel e Teixeira (2010) a empresa precisa encontrar ferramentas e
métodos para a gestdo da inovagdo de acordo com a sua cultura organizacional. Os autores
propuseram um instrumento que mede a maturidade da gest&o da inovagdo na empresa a
partir de seis dimensdes. Méodo; Ambiente; Pessoas; Estratégia; Lideranca e Resultados.

3.1 Caracteristicas empreendedor as



Drucker (2013) para ser empreendedora, uma empresa tem que possuir caracteristicas
especiais, dém de ndo precisar ser pequena e nova. Os empreendedores inovam. Os
empreendedores ndo se contentam em simplesmente melhorar o que ja existe, ou em
modifica-lo. Eles procuram criar valores novos e diferentes, convertendo um material em
recurso, ou em combinar recursos existentes em uma configuragcdo mais produtiva.

Drucker (2013) o espirito empreendedor € uma caracteristica distinta, sgja de um
individuo, ou de uma instituicdo. Na € um trago de personalidade e temperamento.
Individuos que precisam contar com a certeza é de todo impossivel que sgjam bons
empreendedores.

A esséncia de toda decisdo € a incerteza, e pessoas empreendedoras precisam tomar
decisbes. O empreendedor vé a mudangca como norma e como sendo sadia. “O
empreendedor sempre esta buscando a mudanga, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade” (DRUCKER, 2013, p. 36).

Wunderer (2001) as mudancas no ambiente de negdcios e filosofia de gestéo levaram aum
crescente nUmero de empresas que exigem o empreendedorismo interno, ndo sd de seus
gestores, mas de todos os funcionarios. O intra-empreendedor é um colaborador da
empresa que inova, identifica e cria oportunidade de negécios, monta e coordena novas
combinagOes ou arranjos de recursos para agregar valor. Isto requer umafilosofia de gestéo
gue se baseia no pensamento e comportamento intra-empreendedor. Estas declaractes de
empresas lideres manifestam a exigéncia contemporanea de um empreendedorismo interno
dentro da prética empresarial.

O intra-empreendedorismo é o0 uso do talento criativo de seus funcionarios para
desenvolver produtos e servigos inovadores. 1sso ocorre acontece quando essas atitudes
individuais séo valorizadas pela empresa, ndo necessariamente por meio de processos
formais.

Ferreira (2001), o intra-empreendedorismo pode ser também formal ou informal. O
informa ocorre de forma autbnoma com ou sem O suporte da organizacdo. Ele é
normal mente conduzido por intra-empreendedores — pessoas que perseguem objetivos de
interesse proprio que geram beneficios coletivos. Alguns desses esforgcos eventualmente
recebem o reconhecimento da organizagéo e acabam sendo incorporados aos processos e
produtos ja existentes. Ja o intra-empreendedorismo formal se da quando a empresa cria
condigdes para identificar, reter, desenvolver e atrair talentos empreendedores, dando-lhes
condicbes para criar e gerar projetos de cunho inovador para o desenvolvimento da
organizacao, de acordo com suas estratégias globais.

De acordo com Reis (2008), as empresas precisam superar algumas barreiras em oposi¢éo
a boa prética do empreendedorismo corporativo. Segundo o autor, os principais obstacul os
S80:

Sistemas de avaliacéo e recompensa mal formulados;
sistemas opressores e punitivos;

sistemas de plangjamento inflexiveis;

estrutura organizacional com muitos niveis hierérquicos,
comunicagdo deficiente;

falta de metas, comprometimento e visao;

excesso de burocracia;



resisténcia a mudanca;
orientagdo ou foco em curto prazo.

A superacao desses obstacul os é fundamental para aquel as empresas que querem promover
inovacdes tecnol bgicas e obter vantagens competitivas.

Pinchot e Pellman (2004) estruturam oito indicadores para avaliar a cultura intra-
empreendedora na organizacdo, sendo elas. comunicagdo; processo  decisorio;
Incentivos/motivagdo; recompensas; autonomia; lideranga; equipes; e controle/mensuragao.

3.2 Principais obstaculos para a inovagao

Segundo Jesus (2013), as maiores barreiras a inovagdo residem dentro das proprias
organizagbes. As dificuldades de natureza humana, de acordo com o autor, Sdo
desconsideradas no processo de gestdo da inovagdo. O autor foca sobre tudo as barreiras
culturais, perceptivas, emocionais e intelectuais.

As barreiras culturais se referem a preconceitos, falta de cooperacéo,
confianca e espirito de equipa entre colaboradores, resisténcia a mudanca,
ambiente de trabalho pouco harmonioso e coeso, €tc;

Barreiras perceptivas: dificuldade em distinguir o essencia do acessorio,
tendéncia para complicar ou simplificar demasiado os problemas,
incapacidade de visualizar a questdo sob diferentes perspectivas, saturacéo,
ver 0 que se espera (ou se desga) ver em vez da readlidade, fata de
utilizagdo devida dos varios estimul os sensoriais;

Barreiras emocionais. medo de errar, receio do "ridiculo”, incapacidade de
tolerar ambiguidade, preferéncia por julgar ideias, em vez de as gerar, fata
de interesse e motivagéo, medo de ser mal interpretado, etc.;

Barreiras intelectuais. escolha inadequada de processos mentais, falta de
conhecimentos, dissonancia entre as tarefas e as competéncias, fata de
clareza na comunicagcdo, falta de empenho e de capacidade critica e
reflexiva.

Muitas empresas possuem dificuldades em superar as barreiras individuas ao
conhecimento. Segundo Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) os programas de sucesso propostos
redundam apenas em aumento da inseguranca pessoa. Muitas barreiras a criacéo de
conhecimento independem do estilo gerencial, simplesmente porgue 0 processo apresenta
fortes vinculos com as aspiracOes dos relacionamentos humanos e com as diferencas de
capacidade intelectual. Essas barreiras individuais estéo relacionadas com a baixa
capacidade de acomodacéo e a ameaca a autoi magem.



Para o0s autores, o conhecimento € uma crenca verdadeira e justificada. Nesse sentido, as
pessoas constantemente justificam suas crengas sobre 0 que é verdadeiro ou ndo a partir de
suas experiéncias. Na medida em que os individuos se deparam com novas situagdes para
as quais ainda ndo desenvolveram respostas, dependendo do contexto em que o individuo
Se encontra, erguem-se barreiras individuais a esse novo conhecimento. Quanto mais dificil
aassimilagcdo para o individuo, mais intenso sera o sentimento de tenséo e ansiedade. Em
alguns casos, podera levar a perda de interesse pela nova situagdo ou busca de outras
tarefas e impressdes mais aceitaveis.

Para Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) como o conhecimento esta ligado a autoimagem, as
pessoas geralmente resistem a qualquer coisa nova, estando a ruptura dos velhos habitos
relacionada a sentimentos de grande risco. O novo conhecimento, pode impor uma ameaca
aauto imagem.

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) os relacionamentos na organizagdo sdo muito exigidos
quando da criagdo e compartilhamento do conhecimento. O conhecimento pessoal, para ser
compartilhado precisa de confianca. Os individuos devem confiar em que 0s outros
estegjam dispostos a ouvir e a reagir as suas idelas. Os relacionamentos construtivos e
prestimosos criam condi¢Bes criam condi¢cbes para que as pessoas compartilhem seus
insights e discutam com liberdade suas preocupagsoes.

4. Resultados e discussao

Utilizando termos de busca “Innovation” e “Trust”, foram localizados 361 artigos. Apés a
leitura de todos os resumos. Foram mantidos no corpus de andlise somente 0s artigos que
utilizassemm como objeto de andlise as relagbes de confianca em ambientes inovadores, o
que resultou em 81 artigos.

Tabelal - Exemplo de tabela

Base Scopus Quantidade
Artigos localizados: “Innovation” + “Trust” 361
Artigos excluidos do corpus de andlise 280
Tota de artigos categorizados 81

Fonte: Desenvolvida pel os autores

A maior parte dos estudos analisa a confianca organizacional sob o aspecto das relagtes
intraorganizacionais. Este resultado é consequéncia do crescente interesse dos
pesqguisadores nas redes de inovagao e cooperacdo. A caréncia de méo de obra qualificada,
infraestrutura para pesquisa e desenvolvimento tem aproximado as empresas umas das
outras, com o intuito de desenvolver melhorias e novos produtos. Para que esta
aproximagdo ocorra € preciso a formacéo de uma atmosfera que gera confianca entre as
partes. Além disso, a confianga entre os participantes da organizacdo (publico interno)



precisa estar alta. Nesse sentido, a confiancga interpessoal atua como pré-requisito para as
organizacOes que queiram atuar em rede.

No entanto, a confianga interpessoal, apesar da importancia a ela atribuida, é pouco
pesquisada. Nos artigos analisados, somente 27% tratam da confianga entre o publico
interno da organizacéo (Tabela 2).

Tabela2 - Exemplo de tabela

Enfase da confianca Quantidade Per centual
Confianga na organizagéo 3 3,7%
Interpessoal 3 3,7%
Inter/Intra 8 9,9%

I nterorgani zacional 22 27,2%
| ntraorgani zacional 45 55,5%
Total Gera 81 100%

Fonte: Desenvolvida pel os autores

Sob o ponto de vista do objeto de pesquisa, a literatura pesquisada encontra-se
relativamente dispersa. A partir da leitura dos 81 artigos analisados, foi possivel classifica-
los em 30 categorias. Somente trés categorias se sobressairam as demais. efeitos da
confianca, aspectos da cultura organizaciona e o papel do lider.



Figura 1 — Categorias pesquisadas
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Fonte: Desenvolvido pelos autores

A positiva relagdo da confianga interpessoal com o desempenho da organizagdo tem sido
apontada pela literatura no contexto da gestdo do conhecimento. E os estudos agui
analisados retomam a discussao, confirmando o que jasinalizado pelaliteratura.

Nestes estudos, € atribuida a confiangca um papel de mediadora nas relagdes sociais, e isto
se confirmam nos estudos empiricos analisados. A confianga esta no coracdo de uma
capacidade de inovacdo colaborativa. A conclusdo dos autores, € que as relacdes de
confianca melhoram a comunicagdo entre os funcion&rios e organizagGes, melhora a
partilha de conhecimento e promove a inovacdo. Neste caso, a incerteza deve ser bem
gerenciada pelas organizagbes que desgjam realizar melhorias em seus processos e
produtos (HU; OU; CHIOU, 2012, BRATTSTROM; LOFSTEN; RICHTNER, 2012,
FAWCETT,; JONES;, FAWCETT, 2012, PANAYIDES, VENUS, 2009; BIDAULT;
CASTELLO, 2009).

Foram agrupados na categorial “Cultura Organizacional” os estudos que estdo constituidos
sob a percepcdo positiva quanto aos aspectos da cultura organizacional, e como tais
Impulsionam a confianga na organizagdo. A cultura organizacional interfere na atmosfera
de confianca, porém, a confianca € um atributo da cultura organizacional. Os estudos nessa
area avaliam os componentes do ambiente de trabalho que contribuem para o bom
desempenho (ADAILEH; ATAWI, 2011, JOKAR; GHAFORI, 2012).

Os lideres e supervisores da organizagdo sdo aceitos pelos autores analisados, como a
primeira linha da organizacéo, responsaveis pela transicéo de uma cultura do siléncio para
uma cultura de abertura. Os pensamentos e sentimentos do lider se traduzem nas
comunicagoes e interacbes com a sua equipe. Os estudos avaliam os efeitos da confianca
no supervisor com o engagjamento de trabalho dos funcionarios. Analisam a relagdo de
lideranca e o0 desempenho na criacdo e transferéncia de conhecimento em redes
(CHUGHTAI; BUCKLEY, 2011, DAVIS; BRYANT, 2010).



Gréfico 1 - Frequéncia das categorias

Efeitos da confianca 15

Cultura organizacional _ 8
Papel do lider _ 7

Perfil inovador -
Constructos da confianga - 4
Niveis de confianga -
Governanga -
Facilitadores da inovagao - 3
Estilos de lideranca -
1-0 1-: 1-4 l.ﬁ

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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Poucos autores se propdem a diagnosticar 0os constructos da confiangca, assim como
examinar 0s seus antecedentes, ou mesmo mensurar os niveis de confiangca entre o0s
individuos ou organizacdes. No grafico 1, é possivel observar que somente 4 estudos, dos
81 analisados, estudam os constructos da confianga. E somente 3, mensuram seus niveis.

No gréfico, ndo foram apresentadas as categorias com duas citagbes ou menos: 2) Clima
organizacional; Confiangca e poder; Contratos, Educacéo; Equipes de inovacdo; Gestéo
estratégica; Motivacdo; Redes interorganizacionais, Relacdes de colaboragao;
Sensemaking organizacional; 1) Aprendizagem; Comunicagdo organizacional;
Concorréncia e colaboragdo; Conflito-lnovacdo; Coopeticdo; Determinantes do
comportamento; Falhas em projetos; Gestdo da confianga; Inveja; Teoria do apego.

5. Conclusdes

A literatura inclui uma grande quantidade de pesquisas sobre inovacéo e confianga, no
entanto, o conhecimento empirico de sua intersecdo ainda é escasso. E possivel concluir
que, embora a confianga intra e interorganizacional tenham sido reconhecidas como sendo
relevantes para explicar a dindmica da inovacdo, eles raramente sdo incluidas como objeto
de estudo.

A confianga, nos estudos publicados que abordam assuntos referentes a inovagdo, ndo tem
sido objeto de estudo pelos pesguisadores. O tema confianga aparece como consequéncia
de resultados positivos relacionados ao desenvolvimento de produtos e servigo. Na
pesquisa redlizada, constatou-se a caréncia de estudos que aprofundem este tema, e
principalmente, que de fato elucidem as dimensdes desse constructo.
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Observa-se que os temas ndo sdo estudados em sua exaustdo. Alguns assuntos, apesar de
serem reportados pela literatura como de extrema importancia ainda ndo despertaram
interesse pelos pesquisadores.

A gestéo do conhecimento € um tema multidisciplinar, e seu estudo requer o envolvimento
de profissionais de diferentes areas, entre elas comunicagdo, administracdo, sociologia,
engenharia, psicologia, entre outros. No entanto, a superficialidade com que o assunto
confianca interorganizaciona e interpessoa tem sido tratado pela literatura pesquisada,
nota-se que os profissionais e pesquisadores que estudam este tema ndo tém envolvido em
sua agenda de discussdo arelacdo entre a gestdo do conhecimento e inovagao.

As pessoas s80 0 ponto chave para a inovagdo. S80 as pessoas que impulsionam a
inovacdo. A confianca é o resultado de uma construcéo social que se desenvolve por meio
da interagcdo social entre os individuos, e dos individuos com a organizagdo. Nesse sentido,
e fundamental o avanco nos estudos sobre como a confianca € formada para a compreensao
do processo de cooperacdo e compartilhamento do conhecimento entre os individuos.

Algumas questdes para estudos futuros:

Como criar uma atmosferainterna geradora de confianca?

Os constructos da confianga intraorganizacional e interorganizaciona sdo 0s
mesmos?

Quais aspectos devem ser trabalhados para a construcéo e manutencéo da confianca
em redes formais e informais de cooperagéo?
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