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Resumen

Hoy en dia, el desarrollo econdmico de México esta ligado a las précticas que se redlizan
para gestionar €l conocimiento generado en base a la investigacion y desarrollo (I1+D) de
sus instituciones de educacion superior, con e fin de crear y fortalecer la vinculacion
efectiva Universidad-Empresa-Gobierno. En este articulo se presenta un modelo de gestion
tecnologica para la Universidad Politécnica de Puebla, apoyado en su Incubadora de
Empresas de Base Tecnologica y en la creacion e implementacion de una Oficina de
Transferencia de Conocimiento (OTC), cuyo objetivo principal es convertirse a corto plazo
en un Centro de Desarrollo Empresarial e Innovacion Tecnol ogica
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Abstract

Nowadays, the economic development of Mexico is joined to the practices that are
performed for managing the generated knowledge by Research and Development (R&D) at
its universities and research centers, in order to build and strengthen effective links
between University-Industry-Government. In this paper we present a model of technology
management for the Polytechnic University of Puebla, supported by its Business Incubator
Based Technology and the implementation of a Technology Transfer Office (TTO), whose
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mail goal is to be converted in the next future in to a Center for Business Development of
Technology and Innovation.

Keywords: Technology transfer; Innovation; Technology management model; Knowledge
transfer.

1. Introduccion y objetivos

En el marco del desarrollo econdmico de México, las Instituciones de Educacion Superior
(IES) mantienen el compromiso tangible de crear recursos humanos, que contribuyan ala
Investigacion, a Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (1+D+i) y que realicen vinculacion
efectiva entre las universidades, el sector empresarial y las dependencias de gobierno para
generar un impacto socioecondémico [1]. En este contexto, las Universidades Politécnicas
mexicanas, son un conjunto de instituciones publicas comprometidas con este desarrollo.
En particular, la Universidad Politécnica de Puebla (UPPue), cuenta con un modelo
[lamado INCUPOLS que consiste en una Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
(IEBT) para gestionar y promover sus proyectos mas relevantes. Asimismo, desde hace un
ano, en esta universidad se ha implementado una Oficina de Transferencia de
Conocimiento (OTC) basada en los lineamientos regulados [2-4], que servira de apoyo
para la proteccion y promocion de los resultados de investigacion aplicada generada por
Sus cuerpos académicos.

Trabgjando en conjunto, tanto la IEBT como la OTC, pretenden convertirse en un futuro
proximo, en un Centro de Desarrollo Empresarial e Innovacion Tecnolgica, cuya funcion
principal estara centrada en proporcionar un soporte global a la gestion y promocién de
todos los proyectos productivos y establecer los vinculos de comercializacion desde la
UPPue hacialos mercados industriales de |as regiones al edafas.

En este articulo, se muestra un modelo de gestion tecnol 6gica, disefiado en particular para
la UPPue. En este modelo, se destacan como principales objetivos, el establecimiento de
vinculos de colaboracion estrechos en las éreas de tecnologias emergentes, las cuales son
llamadas comunmente “investigaciones de frontera”. Las investigaciones de frontera estén
asociadas con € trabgo interdisciplinario, debido a que en los Ultimos afios, un gran
numero de investigadores, se estdn convirtiendo en activos comercializadores de sus
propios descubrimientos y debido también a que muchas tecnologias generadas en la
academia, son comercializables directamente con laindustria[5, 6].

Por otro lado, se pretende motivar y crear un interés comin de los cuerpos académicos en
temas de gestion y generacién de Propiedad Intelectual (Pl) en base a los proyectos de 1+D
de cada grupo, para generar ventgas competitivas en la comunidad universitaria, en €
sector productivo y en la sociedad en general [7-8].

El trabgjo se presenta en cinco Secciones: 1. Una introduccion, la cual fue descrita
previamente arriba. 2. Una metodologia, basada en los lineamientos del modelo general de
transferencia tecnoldgica propuesto por € Consgo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYyYT) en México [9]. 3. La descripcion de la estructura organizacional de la OTC
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de la UPPue. 4. Los resultados del proceso de certificacion e implementacién de la OTC,
ante las autoridades institucionales y dd CONACyYT vy finamente, en la Seccion 5 se
presentan |as conclusiones.

2. Método

La metodologia seguida en este trabgjo, consiste en crear un modeo de Gestion
Tecnoldgica acorde a Ecosistema Tecnoldgico planteado por e CONACyYT, € cua se
muestraen laFigura 1.
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Figura 1. Modelo General de Oficinas de Transferencia de Conocimiento.
Fuente: CONACyT, (2012).

El Ecosistema Tecnolégico, ubica en € centro alas OTC’s como una instancia capaz de
generar y ofertar un portafolio de proyectos tecnol 6gicos, potencialmente comercializables
y previamente protegidos bajo una modalidad de Pl. A partir de la OTC se genera la
transferencia tecnologica con e fin de licenciar el conocimiento o crear nuevos negocios.
Es obvio que e conocimiento es generado por los descubrimientos cientificos o desarrollos
tecnologicos de la universidad y de sus aliados. En este caso particular de estudio, se
coloca como gjemplo la Alianza Estratégicay Red de Innovacién en Rotomoldeo, ala cual
pertenece la UPPue. Este ecosistema también involucra la participacion de capital variable
através de socios estratégicos o inversionistas.

En contraste, el modelo propuesto por la UPPue para realizar transferencia tecnoldgica,
mostrado en la Figura 2, plantea un ciclo continuo, donde no necesariamente se debe
iniciar con la generacién de conocimiento basico o ciencia basica. Laidea principal, es que
se aplica en cualquier estatus en que se encuentra algun proyecto de investigacion aplicada
o de 1+D, incorporando las capacidades adquiridas mediante la incubadora de empresas y
los vinculos establecidos de la universidad con la industria. Los nuevos productos y

3



ALTEC 2013, XV Congreso Latino-lberoamericano de Gestién Tecnoldgica
Porto-Portugal, 29-31 de Octubre, 2013

mercados empresariales que se han establecido hasta e dia de hoy, permiten reinvertir €l
capital para mejorar las tecnologias, mediante acuerdos y convenios de la Pl generada
hasta e momento. Este nuevo modelo de gestion, proporcionara la pauta para dar
viabilidad a la transferencia de conocimiento. Lo que resulta mas importante de este ciclo
es gque sera continuo, planteado para que en corto tiempo se considere como un circulo
virtuoso [10].

Las ventgas que presenta este modelo de gestion tecnol 6gica es que permite la inclusion
de toda la comunidad universitaria, es decir, estudiantes y profesores-investigadores.
Ademas, a través de la IEBT se da atencion a emprendedores externos, quienes reciben
servicios de consultoria y asesoria para desarrollar sus planes de negocio que incluyen
estudios de vigilancia tecnol 6gica e inteligencia de mercado.

Es importante mencionar que este model o ha permitido identificar una vinculacion efectiva
con Centros de Investigacion, Empresas y otras Instituciones de Educacion Superior para
integrar Alianzas Estratégicas y Redes de Innovacion (AERI); tal es € caso de la
participacion del Cuerpo Académico “Tecnologia e Ingenieria para la Innovacion (T12)” de
la UPPue dentro de la AERI Rotomoldeo. Este grupo de investigacion ha atendido los
planteamientos del modelo de gestion presentado en este articulo y ha realizado estudios
para la industria del rotomoldeo que van desde ciencia bésica, pasando por la generacion
de patentes, hasta lograr implementar € desarrollo tecnol6gico en conjunto con la empresa
Rotoinnovacion S.A. deC.V.

Las limitaciones que por ahora presenta este modelo, se presentan en la fase indicada en
rojo (ver Figura 1) y son basicamente un reflgjo de las politicas nacionales actuales en
materia de Ciencia y Tecnologia, las cuaes no proporcionan lineamientos adecuados que
incentiven la participacion de los investigadores. Sin embargo, con e fomento de la
innovacion dentro de las lineas estratégicas para impulsar € desarrollo econdmico de
Meéxico, se ha propiciado la creacién de OTC’s y se modifica en forma permanente y cada
vez mas acelerada la Ley de Ciencia y Tecnologia, contemplando estrategias que
incentivan la vinculacion denominada Triple Hélice, es decir, Universidad-Empresa
Gabierno.

A continuacion, se describen cada uno de los siete puntos considerados en nuestra
propuesta.
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Figura 2. Modelo de Gestion Tecnol 6gica propuesto parala Oficina de Transferencia de
Conocimiento de la UPPue.

2.1 Conocimiento basicoy con aplicacion

La investigacion en ciencias bésicas, juega un papel muy importante en los avances
tecnol6gicos. Aunque la mayoria de los investigadores estédn sujetos a los paradigmas
establecidos para difundir sus conocimientos a la comunidad cientifica por medio de
publicaciones en revistas indexadas, libros técnicos y cientificos, conferencias en
congresos internacionales, etc. Pero, todavia existe la carencia en nuestro pais, de enfocar
esta generacion de conocimientos hacia la identificacion de las aplicaciones que puedan
atender alguna necesidad de los sectores productivos y sociales. Por esta razon, se recalca
gue la identidad de la UPPue est4 enfocada hacia la 1+D y la investigacién aplicada, que
proporcione capacidades y recursos humanos para contribuir en esta necesidad.

2.2 Incubador a Prototipo/Proceso

LalEBT en conjunto con la OTC de esta ingtitucién, fomentaran la creacion de empresas y
negociaciones de transferencia tecnoldgica con los sectores productivos. Existe la gran
oportunidad y el potencia de plantear mecanismos de operacién para desarrollar proyectos
de tecnologia intermedia, los cuales involucran procesos semi-especializados que
gradualmente pueden incorporar elementos de innovacion. El tiempo estimado de
incubacion de una empresa es aproximadamente de un afio. Algunos ejemplos pueden ser:
redes simples, aplicaciones web, tecnologia simple para € sector de aimentos,
telecomunicaciones, metalmecanica y software semi-especializado. Para proyectos de alta
tecnologia en sectores como tecnologias de la informacion y comunicacion,
microelectronica, sistemas microel ectromecanicos (MEM’S), biotecnologiay alimentos, la
incubacion de una empresa puede ser hasta en dos afios. La ayuda técnicay financiera que
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se les ofrece a este tipo de proyectos, tiene la ventgja sobre 10s proyectos que apenas han
iniciado o que comienzan a distinguirse por su aportacion y relevancia.

2.3 Escalamiento Industrial Producto/Proceso

Una de las ventgjas que posee la UPPug, es la vinculacion estrecha con algunas empresas
de su region aedafia. Con esto, se pretende hacer un andlisis de sus diferentes tecnologias
y los desarrollos que van surgiendo, tanto en los nuevos métodos de trabajo, como en las
actividades que demandan nuevos productos, procesos, modelos de trabajo y energias para
su desempefio. Adicionalmente, € ofrecimiento de consultorias y estadias por parte de los
investigadores en las empresas, permitir conservar actualizada la cartera de necesidades y
proporcionar respuestas favorables cuando las empresas 1o soliciten; en el mejor de los
casos, adelantarse a su necesidad por medio de la creacion de prototipos a escala semi-
industrial.

2.4 Nuevos productos/negocios

Los proyectos cientificos y académicos que se desarrollan dentro de la UPPue, son
ampliamente significativos desde cualquier angulo, puesto que cada una de sus
evaluaciones se redliza en sus respectivas Lineas de Generacion y Aplicacion de
Conocimiento (LGAC’s). Entonces, € papel que desempefiara la OTC sera la de llevar a
cabo las funciones de vauacion, vigilancia tecnolégica y busgueda de empresas
demandantes de | as tecnologias desarrolladas.

2.5 Mercado

Los entornos empresariales y educativos, identificados a través de estudios pertinentes de
mercado, permitiran estar aertas para ofrecer los resultados cientificos que cubran su
necesidad. La inclinacion ideal, seria la de un mercado de competencia imperfecta, donde
se podria ofertar la tecnologia que nadie posee, € proyecto que genere mayor impacto y
sobre todo, tener la capacidad en la toma de decisiones al tratar con términos econémicos.
Esto se podra lograr através del fortalecimiento de grupos de investigacion y los cuerpos
académicos.

2.6 Reinversion

Se pretende llegar a la comercializacion de los resultados cientificos y tecnol 6gicos,
mediante € licenciamiento de la Pl a la empresa que muestre un mayor compromiso de
apoyar en |+D+i para fortalecer los vinculos universidad—empresa, cuyo principa objetivo
serd e mejoramiento de la tecnologia actual, ampliar los conocimientos, generar nuevos
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proyectos y caminar hacia € rumbo del cambio y la innovacion. El reto es ser una
institucion autosustentable, por o que sera necesario reinvertir en material, equipo y
recursos humanos para establecer un desarrollo continuo.

2.7 Acuerdos de propiedad intelectual, recur sos humanos, Inversion y Convenio

Los acuerdos referentes a la Pl, son los que estipule la UPPue a través de la OTC,
revisando continuamente las leyes referentes a este tema y en comun acuerdo con los
investigadores y asociados. Todo lo relacionado a marco legal, estard previamente
establecido y de comun acuerdo con la comunidad universitaria, através de las politicas de
Pl y las politicas de conflictos de interés. Es importante seguir las metodologias y las
normas presentes para la valuaciéon de intangibles, para que se garantice una justa partida
de los montos econdmicos que correspondan proporcionalmente a cada miembro, de
acuerdo a su participacion en cada uno de |os convenios establ ecidos.

La inversion para cada proyecto contara en su punto de partida con un apoyo de los
programas de CONACyT, con recursos propios de la universidad o con € financiamiento a
través de una empresa. Ante cada situacion e convenio de la licencia del proyecto se
someterd ajuicio del marco legdl, juridico y moral que dicte la UPPue através dela OTC.
Por lo tanto, el modelo de gestién propuesto, dara la pauta para dar viabilidad a la
transferencia de conocimiento en un ciclo continuo y virtuoso.

3. EstructuraorganizativadelaOTC

Involucrar a las personas adecuadas para la operacion de una OTC es a menudo, € factor
que determina e éxito o & fracaso de la misma. En € caso especial de la UPPue, se
pretende seleccionar personas procedentes de diversos ambitos, tales como administradores
de alto nivel, expertos en recursos financieros, investigadores y tecnélogos. Se espera que
con este personal calificado la UPPue logre afrontar |as tareas especificas de trabajo, como
la gestién administrativa general, €l apoyo administrativo y contable, asi como los
servicios paraegales y la gestion de los proyectos (evaluacion cientifica, difusion o
“marketing”, comercializacion, etc.). Por o tanto, se proponen a menos conseguir cuatro
puestos de trabajo estratégicos para el arranque de esta OTC. En laFigura 3, se muestra un
organigrama en €l que se explican algunas actividades y funciones que seran realizadas por
cada uno de los responsables, seguido de una explicacion breve de dichos puestos:
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Figura 3. Estructuraorganizativade laOTC.

a) El gestor tecnolégico debera tener capacidad para desarrollar oportunidades de
negocio basadas en la innovacion o la aplicacion de la tecnologia, integrando y
coordinando equipos de trabajo multidisciplinarios, combinando a la comunidad
universitaria, empresarios, profesionistas y a los proveedores. Asi mismo, debera
conocer los ambitos en que pueden crearse valores econdmicos a partir de la
innovacion. Por otro lado, debera tener habilidades para transformar nuevas ideas
en mejores propuestas de valor para los consumidores y evauar qué productos
nuevos tienen mayor potencial, con € fin de aplicar lainnovacion y la tecnologia a
Nnegocios nuevos y existentes para volverlos mas competitivos y rentables.
Finalmente, debera identificar los mecanismos por los que la innovacion y la
tecnologia logran convertirse en una ventgja sistematica en la operacion de los
negocios y su vinculacion con la Universidad.

b) El gestor financiero tomara decisiones de inversion y financiamiento, tanto en €l
ambito nacional como internacional para proyectos innovadores y de base
tecnologica. También debera optimizar los recursos disponibles y administrar €l
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riesgo derivado de la toma de decisiones. Asimismo, creard y desarrollard
estrategias financieras que permitan ala OTC y alas empresas aumentar la riqueza
de los accionistas e impulsar € bienestar socia. Por otro lado, generard modelos
financieros innovadores que agregan valor a las organizaciones y que consideran
los ambientes de competencia inciertos y complgjos. Formulard y aplicara las
estrategias financieras innovadoras en la organizacion, considerando los procesos
de negocios en ambientes de mercados globalizados. Por ultimo, interactuara de
manera efectiva y eficiente en organizaciones caracterizadas por ser multiculturales
gue se desarrollan en ambientes globalizados.

c) El gestor administrativo realizard los procesos de planeacién e implementacion
estratégica, de estructuracion organizacional, de control administrativo, de
integracion organizaciona y de consultoria administrativa.

d) El gestor de propiedad intelectual redizara las actividades de la proteccion de
resultados cientificos y tecnoldgicos de los universitarios, siendo consultor y asesor
en la proteccion de obras cientificas, planos, disefios, desarrollo de software y bases
de datos. Ejecutara la labor de inscripcién de obras en € Instituto Naciona del
Derecho de Autor y oficinas de Copyright internacionales. Elaborara y redactardq
documentos que determinen la titularidad de los derechos, dictdmenes e informes
juridicos y para uso de obras de terceros. Se encargara de redlizar 1os tramites para
el registro de marcas y finalmente, realizara estudios basados en € estado de la
técnica, busqueda de patentes, y serd encargado de llevar a cabo la vigilancia y
prospectiva tecnol 6gica de |os productos generados en esta universidad.

4. Resultadosy discusion

La mayoria de las experiencias exitosas en materia de mecanismos institucionales para la
transferencia de tecnologia, revelan que uno de sus puntos fuertes ha sido la introduccién
de précticas empresariales en la gestion para € efectivo acance de sus objetivos en la
interfaz universidad-empresa-gobierno. En este contexto las buenas préacticas de gestion
presuponen un ato grado de profesionalizacion, principalmente para poder ligar
adecuadamente la gestion del conocimiento con la del capital intelectual, para ello es
necesario llevar un control documental sobre las experiencias y buenas practicas para
apoyar |os proyectos que se estan encaminando.

Al redlizar la primera transferencia de tecnologia no se debe olvidar € apoyo que el Estado
brinda para ver concretados estos proyectos. Se debe recordar que aunque se efectle la
licitacion, los gastos contintian y € apoyo del gobierno es primordia en los primeros afios
dela OTC, hasta que ésta pueda ser autosustentable.

Uno de los principales resultados obtenidos en este proyecto, hasido e cumplimiento y la
entrega de documentacion ante CONACyYT para superar la primera fase, denominada “pre-
certificacion”, la cual consistio en la elaboracion de toda una serie de documentos,
manuales, politicas y procedimientos; todos ellos requeridos para la administracion de la
propiedad intelectua y la transferencia tecnol6gica, que seré generada en el transcurso de
los proximos afios. En esta primera fase, se ha definido completamente e plan de
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desarrollo y operacion de la OTC, asimismo, se ha obtenido la membresia a la Red
Mexicana de Oficinas de Transferencia Tecnoldgica (RED OTT). Con €llo, la UPPue se
mantendra vinculada a este organismo, obteniendo como beneficio la participacion y e
intercambio de sinergias en |0s respectivos campos de conocimiento de cada institucion.

Por otro lado, en esta universidad se tienen ya identificados algunos proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) con potencia de comerciaizacion hacia
diversos sectores productivos. Como producto de €ellos, se han generando los primeros
registros de propiedad intelectual en sus diversas versiones, tales como patentes, derechos
de autor y secretos industriales [11-13].

Hoy en dia, se promueve internamente una serie de programas de cultua emprendedora e
innovadora en la comunidad universitaria, con nuevos conceptos y con model os operativos
que permitan la consolidcion de grupos de trabgjo a largo plazo y la forma de obtener
beneficios econdmicos tambien alargo plazo.

Por ultimo, la OTC se encuentra en espera del dictamen oficid para obtener su
acreditacion, certificacion y consolidacion ante las autoridades. En la Tabla 1 se muestrala
cronologia de la OTC, desde la Convocatoria emitida por el CONACyYT vy las actividades
desarrolladas hastalafecha[14].

Tabla 1. Cronologia para obtener la certificacion dela OTC de la UPPue.

Cronologia OTC de la UPPue. 2011 2012 2013 2014
Abril-  Jul- Oct- Ene- Abril- Jul- Oct- gpe. April
Etapas Actividad Jun Sept Dic Mar Jun Sept Dic Mar -Jun
Convocatoria may-11 B
Concurso UPPUE may-12 ||
Justificacion -
Misién, Visién y Obijetivos | |
- Andlisis FODA ||
8 Andlisis PEST [ |
9 Instrumentos de PI, registrados o en proceso -
O Estructura operativa OTC --
L Organigrama [ [ |
'n_: *Procesos y procedimientos para la --
8 Presupuesto operativo [ | |
LI *Politica en materia de Pl (Revision y -----
E Capacitacion en GT a personal de la UPPue [ [ T[]
*Ventanilla Gnica (Portal Web) construccién ---

Aprobacion por parte de la méxima autoridad
Entregable 28 Febrero 2013

2a Convocatoria [ |

Generacion o vinculo a la innovacién (OTC

*Ventanilla Gnica

*Politica estandarizada para la gestion del

*Politica de conflictos de interés

Plantillas estandarizadas para la transferencia

Politica de evaluacién y monitoreo del

*Obligatoriedad de implementacion de

Plan de negocios ..-.

ON

CERTIFICACI

Cuando se logre la Certificacion por parte de CONACYT, se tendra la oportunidad de
participar por fondos concursables para desarrolloar proyectos en etapa de transferencia
tecnologicay de comercializacion.
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5. Conclusiones

En este articulo, un modelo detallado de gestion tecnol 6gica disefiado para la UPPue se ha
presentado. Se ha puesto en operacion la oficina de transferencia de conocimiento para
realizar acciones de comercializacién hacia los sectores industriales y meorar la
competitividad de lacomunidad universitaria.

Se halogrado € reconocimiento de la IEBT [lamada INCUPOLS por parte de la Secretaria
de Economia, lo que permite participar por recursos concursables para realizar proyectos
de incubacion; asi como fomentar y capacitar a la comunidad universitaria en temas de
emprendurismo y de una culturainnovadora.

La adecuada aplicacion de este modelo de gestion tecnoldgica permitird que exista en un
corto plazo un flujo constante de generacién de tecnologias. En forma alterna, se deberan
difundir los casos de éxito con la vision de llegar a ser un referente sobre la funcién
estratégica y organizacional para € resto de las 51 universidades politécnicas existentes en
Meéxico.
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