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Sumario

A tecnologia da informacdo (Tl) vem sendo considerada um importante agente de
reestruturacdo do ambiente e das funcdes dentro e fora das organizagdes, por interligar
pessoas, processos e empresas. A Tl, mesmo gque de maneira mais lenta, também vai se
consolidando nas organizacOes do agronegocio do leite. O objetivo deste trabalho foi
identificar os impactos que a Tl vem causando sobre a organizagdo, os individuos e o
trabalho no setor leiteiro. A metodologia utilizada baseou-se na pesquisa qualitativa, por
meio do estudo exploratdrio e descritivo, enquadrando-se também no método de estudo de
caso. Para compor as unidades de andlise, foram selecionados duas cooperativas e quatro
produtores de leite associados a elas. Foi observado que a Tl proporcionou coordenagao
nas atividades, uma maior agilidade no fluxo de informacGes, uma maior atencéo e
responsabilidade por parte dos funcionérios e reducéo de erros nas operacdes internas.

Abstract

Information technology (IT) is being considered as the restructuring agent of environment
and inner and outer functions of organizations, with the objective of connecting people,
processes and companies. IT is aso consolidating in the agribusiness organizations of milk
in a slower manner. The objective of study was to identify the impacts of IT provided to
producers and cooperatives in the milk chain. The methodology utilized was based on
qualitative research, through exploratory and descriptive study, also fitting in the case
study method. Two cooperatives and two associated producers were selected to compose
the units of analysis. It was observed that IT proportioned coordination in activities, agility
in information, more attention and responsibility by part of workers and reduction of errors
in the internal operations.

1. Introducéao

A tecnologia da informacdo — TI, que surgiu como um centro de dados para processar
transagOes, manter o registro dos estoques e emitir a folha de pagamento, passou a ser
aplicada em fungdes de otimizacéo e controle, asssm como fungdes executivas que exigem
um julgamento para atomada de decisdo (PORTER; MILLAR, 1985). O uso da tecnologia
da informagao pelas organizagdes, em geral, ¢ de vital importancia para alcangar uma
posi¢do competitiva confortdvel no mercado global. Embora com atraso, as organizacgdes
do agronegdcio também estao entrando nesse mundo, numa velocidade e nivel de adogao



diferente das empresas que ndo fazem parte do agronegocio (CASTRO NETO; SILVA;
PINTO, 2002).

Na tentativa de identificar o relacionamento dindmico entre adogcéo da tecnologia da
informagdo e seu uso nas organizagdes, Spanos, Prastacos e Poulymenakou (2002)
consideraram cinco forcas basicas dentro da organizagdo: tecnologia, estratégia, estrutura,
capital humano e sistemas de gestdo, as quais operam de maneira integrada no contexto do
ambiente competitivo. De acordo com os autores, estas forcas estdo em constante
equilibrio para o cumprimento dos objetivos da empresa.

Especificamente, a adocdo da tecnologia da informacéo como estratégia das organizacdes
pode apresentar niveis evoluciondrios e revolucionarios de uso. O modelo de Venkatraman
(1994) propde que a tecnologia da informagdo é usada pelas organizacdes em cinco nivels
crescentes. (1) exploragdo localizada: quando o uso da tecnologia se da de forma discreta
em processos localizados, (2) integracdo interna. quando a organizagéo realiza uma
integracdo dos processos aumentando potencia mente a eficécia e eficiéncia da organizacdo
como um todo, (3) reengenharia de processos: quando a tecnologia € usada para mudar o
negoécio da empresa, (4) reengenharia de redes de negdcios. quando a tecnologia é usada
para redefinir a rede de negoécios e (5) redefinicdo do escopo dos negdcios. 0 uso da
tecnologia para explorar novas oportunidades. Os dois primeiros niveis sGo considerados
evolucion&rios porque requerem mudangas incrementais no processo organizacional
existente, enquanto que 0s demais niveis representam uma hatureza revoluciondria,
determinando a transformacdo dos processos de negdcio.

Inimeros estudos tém apresentado experiéncias do uso da Tl nas mais diversas
organizactes do agronegdcio brasileiro, principa mente nos setores de café, soja, aglcar e
alcool, pecuaria de corte (ANTONIALLI, 1996; ZAMBALDE, 2000; GRINGS €t al.,
2002; GONCALVES, 2002; SANTOS, 2003; MACHADO; NANTES, 2008, 2011). Esses
estudos geralmente buscam desvendar as caracteristicas do processo de adogdo e uso da T,
bem como as consequéncias mais visiveis das transformacfes que esse processo vem
trazendo para as organizagdes. Dessa forma, tem-se assistido a um intenso debate centrado
nos impactos que a Tl vém causando sobre a organizagdo, o individuo, o trabalho, os
processos, levantando um conjunto de discussdes relacionadas as condi¢des de uso, ao
trabalho desempenhado e as questes relacionadas a0 emprego, a competitividade e a
qualificacéo.

Apesar da importancia econdmica do agronegécio leiteiro para o Brasil, tanto pela
participacéo na formacao da renda do setor agropecuario quanto da renda nacional como
um todo, pouco se sabe sobre as contribui¢des da adogéo da tecnologia da informagdo para
0s segmentos da cadeia produtiva do leite.

Na tentativa de desvendar as reais consequéncias gque a tecnologia da informagdo vem
trazendo para as organizagdes do agronegécio, o objetivo deste trabalho foi identificar os
impactos que a tecnologia da informagdo vem causando sobre a estrutura, os individuos, os
sistemas de gestdo e a estratégia das organizagdes do agronegocio do leite, buscando
identificar a viabilidade da adocéo destas tecnologias para o setor.

1.1 A tecnologia da infor magdo nas or ganizagoes

No contexto empresarial, a tecnologia da informacdo vem sendo considerada um
importante agente de reestruturacdo do ambiente e das funcBes dentro e fora das



organizagOes, por interligar pessoas, processos e empresas. Acredita-se que estes avancos
tecnol 6gicos dotar8o as organizagdes de um conjunto totalmente novo de opcdes para
estruturar e operar seus negocios, permitindo que novas estruturas, processos, estratégias
de gestéo e de capital humano surjam entre os ja usuais (STEPHENSON; ANDERSON,
1997; SPANOS; PRASTACOS; POULYMENAKOU, 2002).

Ao mesmo tempo em que a tecnologia requer mudancas e adaptagdes que tornem a
organizacdo apta a sua utilizagdo, os avancos tecnol 6gicos dotardo as organizactes de um
conjunto totalmente novo de opgdes para estruturar e operar seus negocios, permitindo que
novas estruturas, processos, estratégias de gestéo e de capital humano surjam entre os ja
usuais € que o mundo dos negdcios tenha um resultado diferente (STEPHENSON,;
ANDERSON, 1997; SPANOS €t d., 2002).

E importante ressaltar que a implantacdo da tecnologia da informag&o é, em geral, lenta,
tende a ser conflituosa e deve ocorrer por etapas, de acordo com o nivel de
amadurecimento, relacionamento com clientes e fornecedores, e estrutura interna, entre
outras caracteristicas particulares de cada organizacdo (PORTER; MILLAR, 1985).
Fatores como a reducdo do custo dos equipamentos de informética e a variedade de
softwares para gestdo integrada tém incentivado pequenas organizagdes a investir em
tecnologia da informagdo, buscando melhor desempenho com relagdo ao concorrente
(BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000). Nesta situagdo, encontram-se as organizagdes do
agronegocio que reconhecem a importancia da adogdo a tecnologia da informagdo como
recurso organizaciona na era dainformacéo.

Na introduc&o de novas tecnologias, a organizagdo tera que se preocupar ndo somente com
a aquisicdo dos hardwares, softwares e servicos de implantacdo, mas também com a
mudanca da cultura dos funcionarios e, consequentemente, da organizac&o. 1sso porque a
tecnologia da informacéo provoca mudancas nos paradigmas organizacionais, exigindo que
as pessoas mudem sua forma de pensar a respeito do trabalho. Portanto, as pessoas devem
ser educadas para perceberem que a empresa espera uma conduta diferente daguilo que
elas aprenderam anteriormente, influenciando a agilidade e competitividade da organizagéo
(GRAEML, 2000).

Dentre as expectativas das organiza¢des com a ado¢ao da tecnologia da informagéo, pode-
se destacar: modernizacdo da organizagdo (BORNSTEIN; VILLELA, 1991), melhoria no
desempenho das tarefas, como rapidez na emissao de relatorios, pois o computador acelera
substancidmente essa tarefa, que antes era feita manualmente ou mecanicamente
(BORNSTEIN; VILLELA, 1991); melhoria na eficiéncia das decisdes operacionais da
organizacdo (LAI, 1994); acesso a0 mercado pela facilidade na obtencdo de informacoes
(SILVA, 1995); auxilio ao gerenciamento da organizag&o, em que a visao e o desempenho
paraainovagdo sdo essenciais (PREMKUMAR; ROBERTS, 1999); melhorianagerénciae
no controle, agilidade nos servigos, conquista da confianca dos clientes e cooperados, e
reducdo de contratagcbes (ZAMBALDE, 2000); agilidade nos processos, credibilidade nas
informagdes, reducdo de custos (FIGUEIRA et a, 2003); maior controle na gestdo do
rebanho, incremento nalucratividade (CEOLIN et al., 2008).

No segmento de producéo primaria, os produtores rurais, tradicionalmente, ndo adotavam
instrumentos que pudessem auxiliar na gestéo e modernizagdo da propriedade, como a
tecnologia da informacdo. Com isso, encontravam dificuldades em obter informacdes
gerenciais que permitissem a tomada de decisdo com base em dados consistentes e reais.
Segundo Bornstein e Villeda (1991), as cooperativas tém um papel importante na



introducdo e difusdo desses instrumentos entre os produtores, permitindo, através do
rateamento de custos e da centralizacdo de algumas operacOes, 0 uso da tecnologia da
informagdo por um nimero maior de pequenos e medios produtores.

O interesse pela tecnologia da informagao tem aumentado e, na opinido de Martin (1993),
se da pelo facil acesso que os produtores estdo tendo a informatizacdo, encontrando
ferramentas que, aém de aumentarem a seguranca, trazem eficiéncia, rapidez, agilidade,
confiabilidade e fornecem informagdes em tempo real. De acordo com Silva (1995), a
tecnologia da informac&o permite automatizar processos agricolas, viabilizando o controle,
0 manejo e acomercializacdo. Mas, segundo Beraldi e Escrivao Filho (2000), afatade um
levantamento adequado de suas necessidades atuais e um plangjamento das necessidades
futuras para a aquisi¢ao de recursos de tecnologia da informagéo faz com que as peguenas
organizagOes invistam em recursos tecnolOgicos desnecessarios, limitando os possiveis
beneficios no seu uso.

A tecnologia da informacdo possibilita 0 redesenho dos sistemas de dados, por meio da
integragdo; reducao na duplicagdo de dados, minimizando o tempo de processamento.
(KNIGHTS; MURRAY, 1994); mudancas na forma como o trabalho se processa; integra
funcBes em todos os niveis da organizacdo; apresenta novas oportunidades estratégicas;
promove mudancas na gestdo empresaria (OLIVEIRA, 1996); reducdo do tempo de
trabalho; aumento na velocidade das transacOes, facil acesso as informaces; reducdo de
erros nos dados (PREMKUMAR; ROBERTS, 1999).

Em especifico, no segmento de processamento e transformagéo, a tecnologia da
informacdo tem sido adotada como uma estratégia organizacional, visando melhorar sua
competitividade. Antoniali (1996, p. 19) num estudo conduzido em uma cooperativa
mineira de cafeicultores, observou que a tecnologia da informagdo proporcionou uma
maior agilidade, seguranca e precisdo para a gestdo interna da organizacdo, além de
conectividade entre os nucleos e filiais. A cooperativa passou a utilizar o recurso do
satélite para receber as cotagdes de pregos do café no mercado futuro, aém de outras
tecnologias. O segmento reconhece a importancia da tecnologia da informagdo para o
gerenciamento e a estratégia competitiva da organizacdo, e coloca que a “néo utilizacao da
tecnol ogia da informagao, atualmente, seria como estar em uma auto-estrada de carroga”.

Também Zambalde (2000), analisando as cooperativas de café do agronegocio mineiro,
observou que 0 uso da tecnologia da informagdo € um importante instrumento para o
aumento da competitividade das organizacdes, desde que ocorra abrangéncia e adequacéao
de seu uso nos niveis operacional, tatico e estratégico. Quanto ao capital humano, os
funcionarios apresentaram motivagdo a0 encarar as tarefas e satisfeitos com a eficiéncia
dos equipamentos e programas, embora o processo de informatizacdo tenha causado muita
apreensdo; houve também integracdo e controle das pessoas e atividades, aumento no ritmo
do trabalho, remangamento e contratacbes de funcionarios. De acordo com Zambalde
(2000) e Machado e Nantes (2011), as pessoas que ndo foram preparadas para a adocdo e
uso da tecnologia de informacgao, ou seja, aquelas menos qualificadas sentiram-se acuadas,
com medo, reagindo negativamente & mudanca.

Outro estudo realizado por Santos (2003) em propriedades rurais de producao de café,
apresenta beneficios da tecnologia da informacdo na visdo de dirigentes e funcionarios
como maior controle sobre funcionarios, aumento das responsabilidades dos funcionarios,
descentralizacdo das decisdes, simplificagcdo e redugdo de erros, melhoria na execucgdo e na
comunicacdo interna, economia de tempo, reducdo de custos e simplificagao das tarefas.



Nos empreendimentos rurais da pecuaria de corte, Machado e Nantes (2008, 2011)
observaram beneficios relacionados ao aprendizado dos funcionarios, reduciao de custos,
rapidez e descentralizacao na tomada de decisdo, maior integracao entre areas e atividades,
aprimoramento dos processos, melhoria no relacionamento com clientes e fornecedores,
aumento na procura pela compra de animais devido ao controle do rebanho.

A adocgdo e uso da tecnologia da informacéo pelas organizagdes do agronegdécio indicam
que esta tecnologia vem desempenhando papéis organizacionais e estratégicos, trazendo
capacitacdo para operar melhor e de forma mais flexivel num mercado em répida e
constante mutac&o. E visivel que a tecnologia da informagdo gera impactos positivos que
podem ser significativos para estas organizagoes.

2. Metodologia

A pesguisa apresentou carater exploratorio e descritivo, com o intuito de se estudar os
impactos proporcionados pela tecnologia da informagéo em organizagbes dos segmentos
da producdo priméria (produtores) e de processamento e transformacéo (cooperativas) da
cadela produtiva do leite. Quanto a natureza das variaveis, optou-se pela pesquisa
qualitativa em funcdo da necessidade de uma andlise do fendbmeno em estudo dentro de
uma perspectiva integrada (LAVILLE; DIONNE, 1999; SAMPAIO, 2001). Sendo o
escopo da pesguisa um estudo profundo do fendmeno observado em seu ambiente natural,
a pesguisa enquadra-se também no método de estudo de caso.

Um aspecto interessante do estudo de caso € a possibilidade de estudar dois ou mais
sujeitos e/ou organizagOes sem a necessidade de estabelecer comparages, dando origem
a0 estudo multicaso (TRIVINOS, 1987; BOGDAN; BIKLEN, 1994). O uso do estudo
multicaso proporciona evidéncias do fendmeno em contextos diferentes, o que torna a
pesgquisa mais robusta no seu todo (LAZZARINI, 1997). Nesta pesquisa, optou-se pelo
estudo multicaso, por permitir uma maior abrangéncia dos resultados, uma vez que
ultrapassa os limites de unicidade de dados de uma s6 organizacao.

A utilizagdo do método de estudo de caso no presente trabalho leva, todavia, as seguintes
limitaghes: o trabalho constitui na andlise de alguns casos e os resultados ndo podem ser
generdizados. Este trabalho objetivou apontar apenas a natureza geral do problema,
procurando levantar variaveis relevantes e hipoteses para futuras pesquisas qualitativas
e/ou quantitativas.

As unidades de andlise foram extraidas por amostragem ndo probabilistica com modelo
intencional (amostragem por conveniéncia), totalizando seis organizagdes localizadas na
regido sul de Minas Gerais, Brasil, sendo quatro do segmento de producdo priméria
(Produtores A, B, C e D) e duas do segmento de processamento e transformacéo
(Cooperativas A e B). O Estado de Minas Gerais possui a primeira posi¢do na producéo
nacional, respondendo por aproximadamente 30% do total de leite produzido no pais
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2013).

Para compor a amostra, estabeleceu-se como condi¢do béasica a obrigatoriedade das
organizacOes utilizarem a tecnologia da informagéo no ambito da gestdo a pelo menos 5
anos. Por fim, as organizacfes ficaram distribuidas em duas cidades (ALFA-1 e ALFA-2),
sendo que em cada cidade visitou-se uma cooperativa e seu laticinio, selecionando-se dois
produtores associados a cada uma das cooperativas (Figura 1).



Figura 1. As organizacOes estudadas naregido sul de Minas Gerais, Brasil.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Por motivo de sigilo, todas as organizagbes da amostra receberam nomenclaturas de
identificagéo, sendo que as situadas na cidade ALFA-1 sdo formadas pelas organizagOes
Cooperativa-A, Produtor-A e Produtor-B, enquanto que as localizadas na cidade ALFA-2
sdo Cooperativa-B, Produtor-C e Produtor-D.

Os diretores, gerentes e funcionarios que utilizavam os recursos da tecnologia da
informac&o em suas tarefas e/ou servicos constituiram as unidades de observacéo, ou sgja,
as fontes de informacéo, totalizando 15 (quinze) entrevistas na Cooperativa-A, 11 (onze)
na Cooperativa-B e uma entrevista para cada produtor (A, B, CeD).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas pessoais no local de trabalho do
entrevistado, com duracdo média de uma hora. Foi utilizado um roteiro semi-estruturado,
abrangendo aspectos de perfil organizacional e de informatizacdo. Todas as entrevistas
foram gravadas, com permissdo dos entrevistados, permitindo uma andise posterior mais
acurada.

Como estratégia de pesquisa e complemento as entrevistas, optou-se também pela andlise
documental. A andlise documental, por sua vez, teve como objetivo primordial o estudo de
documentos particulares e internos as organizagdes, como memorandos, registros internos,
jornais, relatorios, demonstraces financeiras, boletins, entre outros, procurando levantar
importantes contribuigdes ao tema estudado.

Os dados foram transcritos na linguagem dos proprios entrevistados de forma minuciosa, o
gue permitiu desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os entrevistados



interpretam os aspectos investigados, e analisados quanto ao seu conteddo, de forma a
permitir a extragdo das respostas as questdes de pesquisa apresentadas e, assim, alcangar os
objetivos do estudo.

3. Resultados e discussao
3.1 Caracterizacéo das or ganizagdes

Por parte dos produtores ndo havia processamento e nem comercializacdo direta ao
consumidor final, ou sgja, toda a producdo de leite tem sido entregue diariamente as
cooperativas e estas realizam o pagamento quinzenamente. Cada produtor possuia suas
peculiaridades quanto ao tempo de atuacdo, a rea da propriedade, a distancia da cidade, ao
quadro de funcionarios, a administracéo e ao faturamento dafazenda (Tabela 1).

As duas cooperativas pesquisadas atuam na cadeia produtiva do leite ha 44 anos, em
meédia, e tém por objetivo promover a defesa dos interesses sociais e econdmicos dos
cooperados. Ambas possuem um organograma com o0s departamentos comercia,
administrativo e de producéo, formal mente estruturados.

Tabela 1. Perfil dos produtoresrurais.

Fatores Produtores
A B C D

Tempo de atuacao (anos) 42 27 45 6
Area (hectares) 1.000 968 234 12
Distancia da cidade (km) 17 10 1 13

. leite, café, leite, café, leite, café leite
Atividade gado de corte | gado de corte
Funcionarios (leite) 9 12 4 4
Administracéo familiar contratada familiar contratada
Escolaridade dos funcionérios fundamental fundamental | fundamental | fundamenta
Escolaridade dos proprietérios superior superior superior superior
Cooperativa A A B B

Fonte: Dados da pesguisa.

A Cooperativa-A tem atualmente 472 cooperados, dos quais 222 sdo fornecedores de leite
e 250 se enquadram em outras modalidades de producdo. O quadro funciona é de 112
funcionérios divididos em 4 departamentos principais: departamento comercial,
departamento administrativo, departamento de racéo e café e departamento de laticinio. O
leite representa cerca de 28% do faturamento global da cooperativa.

Do total de funcionéarios da Cooperativa-A, observou-se que 15,18% concluiram ou estéo
cursando algum curso superior, 42,85% 0 ensino médio, 37,51% concluiram o ensino
fundamental e 4,46% sdo anafabetos. Desde 2001, o investimento no treinamento em
informatica foi reduzido, os funcionarios tiveram que continuar, aprendendo por conta



propria a utilizar os equipamentos para adquirir novas habilidades no dia-a-dia da
organi zagao.

A estrutura administrativa da Cooperativa-B conta com quatro diretorias principais, o
diretor de administragdo, comercializagdo interna e café, o diretor de relagdes internas, o
diretor de relacbes externas e o diretor de leite e derivados, os quais compdem a diretoria
executiva, 6rgdo com poderes para tomar decisdes necessarias a evolugdo dos negdcios,
mediante aprovacdo do conselho de administracéo.

A Cooperativa-B mantém 139 funcionarios diretos, dos quais 57,55% possuem
escolaridade correspondente ao ensino fundamental, 27,34% ao ensino médio e 15,11% ao
ensino superior. Cabe ressaltar que o investimento em treinamento por parte da cooperativa
€ elevado, podendo-se afirmar 0 mesmo com respeito ao treinamento em informatica.

3.2 Impactos da tecnologia da infor macéao
3.2.1 Segmento de producéo primaria

Dentre os impactos proporcionados pela tecnologia da informacdo na estrutura
organizaciona das propriedades rurals, dois se destacaram e foram citados pelos quatro
produtores. maior controle das atividades e rapidez e seguranca nas informagdes (Tabela
2), conforme pode ser observado nos relados dos produtores A e C:

“... num sistema de producdo de leite, a vaca tem que parar de produzir leite 60 dias
antes de dar o parto, para depois comegar de novo. Quando acontece de ndo parar €
um prejuizo grande na producdo futura e isso acontecia frequentemente porque néo
havia controle...” (Relato do Produtor-A)

“... com a informatica, ninguém me engana mais... antigamente o funcionério tinha
um problema, confundia os bezerros das vacas, fazia aguela bagunca, entdo isso néo
acontece mais...” (Relato do Produtor-C)

Os resultados apontam para o que Martin (1993) considera como auxilio da tecnologia da
informagéo para produtores, ou sgja, aumento da seguranga, da rapidez e da confiabilidade
de informagtes em tempo real, 0 que torna possivel um &gil e eficaz processo de tomada de
deci sdes.

Informacbes seguras e no tempo certo podem fazer uma grande diferenca para a
organizacdo como um todo. Decisdes precisam ser tomadas e gjustes sG0 necessarios
considerando dados consistentes e reais. Assim como em Antonialli (1996) e Premkumar e
Roberts (1999), observa-se que a tecnologia da informagdo proporcionou agilidade,
facilidade e seguranca nas informagdes geradas dentro das organizagdes pesquisadas.

Além do que, segundo Figueira e colaboradores (2003), as expectativas dos produtores rurais com a
adocdo da tecnologia da informacgdo séo a melhoria na gestdo e controle do rebanho e a facilidade
na obtencdo de informagdes. Observa-se, portanto, que os impactos proporcionados pela tecnologia
da informagdo a0 segmento de produgdo priméria da cadeia produtiva do leite atenderam as
expectativas dos produtores quanto ao investimento e ado¢do da tecnologia da informacdo nas
propriedades rurais.



Tabela 2. Principais impactos da tecnologia da informacéo no segmento de producéo
priméria da cadeia produtiva do leite.

Produtores
Impactos
A B C D
Maior controle das atividades X X X X
o | Informagdes rapidas e seguras X X X X
E Melhoria na comunicacdo interna X X X
g Descentralizagdo de informagdes e decisdes X X
W1 Facilidade no trabalho em equipe | | x|
Rapidez natomada de deciséo X X
o!| Aumento na qualidade do trabalho X X X
& 5| Aumento daresponsabilidade e atencéo X X X
§' E Motivagao para o trabalho X X
Reducéo do volume de trabalho X X
Reducéo de erros X X X
g Rapidez na execucdo das tarefas X X X
B | Maior controle sobre 0s processos X X X
O | Evitainvestimentos excessivos no estoque X X
Simplificagdo dos processos X X
.% Pesquisa em geral (produtos, plantio, produgio) X X
8
B | Controle do rebanho X X X X

Fonte: dados da pesquisa.

Também se pbde verificar melhoria na comunicagéo interna da fazenda (produtores A, C e
D), descentralizagcdo de informacdes e decisdes (produtores A e C), facilidade no trabalho
em equipe (produtores C e D) e rapidez natomada de deciséo (produtores C e D).

Quanto aos impactos sobre o capital humano da producéo primaria, destaca-se em ordem
decrescente: aumento na qualidade, na responsabilidade e na atencéo ao trabalho; apoio
para a motivagao no trabalho e redugdo do volume de trabalho por funcionario (Tabela 2).

No que se refere a estrutura de gestdo, os impactos mencionados pelos produtores estdo
relacionados aos processos de compras, vendas e producéo (Tabela 2), sendo que nenhum
esta associado ao aspecto financeiro. Os dois impactos mais citados foram a reducéo de
erros e arapidez na execucgao dastarefas.

A tecnologia da informagdo proporcionou também maior controle sobre 0S processos,
evitou investimentos excessivos no estogque e simplificou o0s processos dentro das
propriedades rurais.

Criar vantagem competitiva, a partir da tecnologia da informagéo, ndo € algo fécil para a
maioria dos produtores rurais. Atualmente, o uso da tecnologia se da como uma ferramenta
operaciona interna, principalmente, para o controle do rebanho e para a pesquisa de
produtos utilizados na propriedade, asssim como informacfes para o plantio e producéo



(Tabela 2). Taisinformagbes sdo utilizadas na tentativa de alcancar a reducdo dos custos de
producdo e, consequentemente, reducao de possivel's prejuizos.

Conforme os relatos abaixo, para o controle do rebanho sdo Utels informacdes sobre
alimentagdo, lactacdo, produgdo, mortalidade e parte veterinaria:

“A informéatica me da um relatério mensal sobre a taxa de mortalidade pra eu
tomar providéncias, se estd aumentando os abortos...” (Relato do Produtor-B)

“A informatica me d4 o controle do toque das vacas, a época certa pra eu fazer o
toque e ver se a vaca esta prenha ou ndo... me fala quando eu devo secar a vaca,
sendo na proxima lactagdo ela ndo produz nenhum leite... me da sexo de cria,
guantos machos, quantas fémeas pra eu poder fazer a vacinacdo... me da alistagem
de todas as lactacbes do gado pra eu poder fazer o descarte do gado... me da a
filiagdo do gado, a gente sabe quem é o pai, quem € amég, isso é muito importante
para a genética do gado.” (Relato do Produtor-C)

Estrategicamente, de acordo com o0 modelo de Venkatraman (1994), as propriedades rurais
pesquisadas se encontram posicionadas no nivel 1 da proposta, ou sga, exploragcdo
localizada, pois essas tecnologias sdo introduzidas somente para o controle do rebanho e,
em casos isolados, para pesquisa sobre produtos e formas de producéo.

3.2.2 Segmento de processamento e transfor magao

Para 0 segmento de processamento e transformagdo, oS impactos estédo diretamente
relacionados ao tratamento das informagdes e ao trabalho dos funcionarios como melhoria
na comunicagdo interna, rapidez e seguranca nas informagdes, rapidez nas tomadas de
decisdes, facilidade e integracéo entre os individuos (Tabela 3).

A maioria dos relatos mostra a dificuldade das cooperativas em obter informagdes precisas
e atualizadas antes da tecnol ogia da informagao:

“... era praticamente bracal, tudo manual...” (Relato da Cooperativa-A)

“Eu trabalhei naquela época de fichinha. Aquelas maquinas de escrever que vocé
tira e pde ficha, armazena papel e quando precisa de algumainformacdo fica horas
nos arquivos procurando...” (Relato da Cooperativa-A)

“Vocé imaginou fazer um processo manual no tamanho das operagfes que nos
temos? Quando vocé concluir um balancete ou uma planilha de custo na méo,
talvez essa informacéo ndo sirva pra nada...” (Relato da Cooperativa-B)

O impacto nas informagdes internas aos segmentos da cadeia produtiva do leite, como
seguranca e agilidade no processamento dos dados, se deve, segundo Knights e Murray
(1994), ao redesenho do sistema de dados proporcionados pela tecnol ogia da informacéo.

Assim como na producdo primaria, 0s impactos no segmento de processamento e
transformac&o séo coerentes com as expectativas de adogéo da tecnologia da informacao.



De acordo com Figueira e colaboradores (2003), as cooperativas procuram eficiéncia
administrativa e gerencial, assim como agilidade no processamento dos dados que circulam
dentro da organizacéo.

Tabela 3. Principais impactos da tecnologia da informagcdo no segmento de processamento
e transformagdo da cadeia produtiva do leite.

Cooper ativas

Impactos

M el horia na comunicacdo interna
Facilidade no trabalho em equipe
Maior coordenagéo nas atividades
Informactes répidas e seguras
Remanejamento de funcionarios
Rapidez natomada de decisdes
Integracdo entre individuos

Aumento na qualidade do trabalho
Aumento da responsabilidade e atencéo
Motivacao para o trabalho

Estimul o a aprendizagem

Reducéo de erros

Rapidez na execucdo das tarefas

Maior controle sobre 0s processos
Evitainvestimentos excessivos no estoque
Simplificacdo dos processos
Sincronizacdo de vendas e compras
Facilidade na selecéo de fornecedores
Gerenciamento interno da organizagao
Banco de dados de clientes (caracteristicas)
Pesquisa de pregos dos fornecedores

X X X X |>

Estrutura

Capital
Humano

X XX X X X|X X X X X X X |

Gestao
x

X |IX X X X X X X|X X X X |X X

X X X |IX X

Pagamento de funcionarios X
Comunicag¢do com bancos

Automagdo da produgdo
Fonte: dados da pesquisa.

Estratégia

Apesar de Silva (1995) apontar as possibilidades atribuidas a tecnologia da informacéo
como automatizar processos, viabilizar o controle, 0 mangjo e a comercializacdo, 0s
segmentos pesquisados da cadeia produtiva do leite est&o preocupados com 0 mango e o
controle da atividade de negdcio:

“... facilidade de controle para saber a situacdo financeira. Entdo o objetivo foi
esse... foi melhorar o gerenciamento da empresa.” (Relato da Cooperativa-A)

“... mais pelo controle geral de tudo e depois também ndo tem como fugir dessa



informatizacdo, sendo vocé fica parado no tempo, fica pra tras..” (Relato da
Cooperativa-A)

“Controlar melhor tudo, porque hoje tudo gira em torno da informatizacdo...”
(Relato da Cooperativa-A)

“... 0 rebanho é grande, quando vocé precisa do dado de determinado animal, vocé
tem que procurar aleatoriamente em livros... e 0 préprio gerenciamento, hoje,
qualquer erro leva a fazenda a faléncia” (Relato do Produtor-A)

“... facilitar o manejo do gado, nés tinhamos muitas cabecas de gado...” (Relato do
Produtor-B)

“... maior controle, porque as informacfes eram muito vagas... para aumentar a
producdo, vocé tem que tomar varios cuidados para ndo desperdicar, pois o custo €
muito alto... entdo procurdvamos uma maneira de diminuir esse custo e isso seria
através de mais detalhes das coisas...” (Relato do Produtor-C)

Entre os impactos observados sobre os funcion&rios do segmento de processamento e
transformacéo tem-se aumento da responsabilidade e atencéo ao trabalho; aumento na
qualidade do trabalho; estimulo a aprendizagem; e motivacdo dos funcionarios para o
trabalho (Tabela 3). A implementacdo efetiva da tecnologia da informacdo nas
cooperativas pesquisadas, assm como em Zambalde (2000), despertou nas pessoas 0
interesse em utilizar 0s NOvOS recursos para as tarefas a serem desempenhas. A prépria
necessidade em informatizar as atividades da organizag&o contribuiu para o empenho dos
funcionérios em fazer dar certo.

Muitos dos impactos observados nos processos de compra, venda e producdo foram
detectados nos relatos de ambas as cooperativas. Quanto ao processo de comprae venda, a
informatizagdo evitou investimentos excessivos em estoques, possibilitou sincronizagdo de
vendas e compras e facilitou a selecdo de fornecedores. No processo de producédo, 0s
impactos foram a rapidez na execucdo de tarefas e areducéo de erros.

Além dos impactos observados anteriormente, houve entrevistados de uma das
cooperativas gque relataram dois impactos pontuais no processo de producgdo: simplificagdo
dos processos e maior controle sobre os mesmos:

“... foi ficando muito grande, entdo vocé tem que informatizar, sendo fica muito
dificil de fazer os controles... tem que visualizar tudo o que estd acontecendo.”
(Relato da Cooperativa-A)

As principais estratégias verificadas no ambito das cooperativas foram: melhoria da
qualidade dos produtos, controle da qualidade da matéria-prima recebida, reducdo dos
custos de producdo e monitoramento da tendéncia do mercado. A qualidade ndo se limitou
apenas a matéria-prima ou produtos, com a integracdo dos processos e com 0 Uso intensivo
da tecnologia, houve uma melhoria na qualidade das transacfes internas, diminuindo os
frequentes erros.

As cooperativas da cadeia produtiva do leite tém como aspectos de estratégia competitivaa



qualidade e o preco:

“Primeiro a qualidade, vocé tem que bater em cima da qualidade. E prego do
produto, porque hoje ndo é sb qualidade, se vocé ndo tiver preco também... Agora,
para vocé ter preco, vocé precisa estar muito atento ao sistema produtivo, desde a
producdo primaria até chegar ao produto final...” (Relato da Cooperativa-B)

A tecnologia da informacdo vem contribuindo de forma satisfatoria para as estratégias
competitivas das cooperativas por meio do gerenciamento interno, criagdo do banco de
dados de clientes e suas caracteristicas, pesquisa de preco aos fornecedores e automacao da
producdo com reducdo de custos e estoques (Tabela 3):

“... contribuiu pela velocidade que te apresenta os dados, se vocé fosse procurar,
fazer uma pesguisa manual, fica mais dificil. Hoje, vocé procura na internet e vé
preco, fornecedores, é muito mais facil.”

(Relato da Cooperativa-A)

“... contribuiu com informacdes rapidas. Na area comercial, eu tenho a qualquer
momento um prego atualizado, eu tenho a qualquer momento o meu estoque, eu
tenho a qualquer momento a margem de lucro que a cooperativa esta obtendo em
cada item que ela esta vendendo.” (Relato

da Cooperativa-A)

Segundo o0 modelo de Venkatraman (1994), observa-se que as cooperativas do agronegécio
do leite permitiram-se uma reengenharia de processos, pois apenas 0S Processos internos
foram transformados, arede e 0 escopo do negdcio ndo foram afetados.

Do ponto de vista de Graeml (2000), o segmento de processamento e transformacéo
apresenta tendéncia revolucionaria através do redesenho dos processos, de forma a
maximizar a exploragéo das capacidades disponibilizadas pela tecnologia da informacéo,
diferentemente do segmento de producdo priméria que apresenta natureza evolucionaria,
pel as mudancas incrementai's no processo de controle de rebanho existente.

4. Conclusodes

Na identificagdo dos principais impactos positivos, provocados pela tecnologia da
informacéo sobre as organizagdes, pode-se concluir que:

No segmento de producéo primaria, a tecnologia da informagao proporcionou uma melhor
coordenacdo das atividades e agilidade das informagfes dentro da estrutura organizacional
da propriedade. Os funcionarios passaram a exercer suas fungbes com atencdo e
responsabilidade, reduzindo os erros no contexto operacional e possibilitando rapidez na
execucdo das tarefas.

No segmento de processamento e transformagdo, houve mudanca no tratamento das
informagdes internas, agilizando as tomadas de decisdes. Os funcionarios se empenharam
com responsabilidade e atencdo no uso da tecnologia da informagdo. As cooperativas
passaram a investir menos em produtos para estoque, pois foi possivel sincronizar as
atividades dos departamentos de compra e venda.



Tanto nos produtores quanto nas cooperativas, 0s entrevistados ndo souberam informar os
impactos negativos da tecnologia da informagdo. Entretanto, comentaram sobre o
aprisionamento tecnolégico a que estdo submetidos, pois quando algum recurso da
tecnologia da informagdo ndo funciona adequadamente, suas atividades ficam
prejudi cadas.

Quanto a relagdo da tecnologia da informagdo com as estratégias competitivas, as
organizacOes, tanto produtores rurais quanto cooperativas, acreditam gue a tecnologia da
informacdo tem auxiliado na sobrevivéncia no acirrado mercado competitivo. Para 0s
produtores rurais, por meio do controle do rebanho e, para as cooperativas, devido ao
gerenciamento interno mais eficaz da organizagao.

Cabe observar que o estudo permitiu verificar a falta de percepcéo dos segmentos de
producdo priméria e processamento e transformagdo em relagdo aos beneficios da
tecnologia da informagdo para com a cadeia produtiva como um todo. Estes segmentos
precisam aproveitar as contribuicdes da tecnologia da informagédo para o fortalecimento da
relacdo entre os segmentos da cadeira produtiva do leite, que vao desde a industria de
insumos até o consumidor final.
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