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Resumo: A industria de comunicagdes moveis € considerada atualmente muito inovadora,
sobretudo por conta da sua convergéncia com outras industrias também inovadoras, como
as da computacéo, internet e eletrdbnica de consumo. Procuramos identificar os efeitos
destas mudangcas através de uma breve analise dos padrdes de organizagdo existentes entre
os fabricantes de equipamentos europeus e estadunidenses de um lado e dos asiéticos, por
outro. Utilizaremos a andlise de patentes e bases textuais (fontes especializadas no setor)
para mostrar, respectivamente, quais as competéncias fundamentais (do ponto de vista dos
fabricantes) neste novo sistema setorial e a heterogeneidade dos agentes que o compdem.
Concluimos que as mudancas andisadas impactaram de maneira substancial as
competéncias requeridas dos fabricantes, tornando imprescindiveis as competéncias em
design e torna imprescindivel uma rotina manufatureira, manifestada pela compra dos
provedores de conteldo da divisdo de telefonia de tradicionais empresas de
telecomunicagdes e pela bem sucedida posicéo dos conglomerados manufatureiros sul-
coreanos.
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Abstract: The mobile communications industry is currently considered very innovative,
especially because of its convergence with other industries also innovative, as the
computer, Internet and consumer electronics. We intend to identify the effects of these
changes through a brief analysis of the patterns of organization between the European and
U.S. equipment manufacturers of telecommunications on one side and Asians, on the other.
We use patent analysis and textual bases (expert sources in the industry) to show,
respectively, which core competencies (from the point of view of manufacturers) this new
sectorial system and the heterogeneity of agents that compose it. We conclude that changes
have substantially impacted the competencies required of manufacturers, making essential
skillsin design and became required a manufacturing routine, manifested by the purchase
phone division of traditional telecommunications companies by content providers and,
besides that, the successful position of South Korean manufacturing conglomerate.
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Introducéao

A industria de comunicagdes moéveis é considerada atualmente sinbnimo mundial de
inovacdo tecnoldgica, sobretudo por conta da convergéncia da industria com outras ja
inovadoras, como as da computacao, internet e eletronica de consumo. Esta convergéncia
desencadeou outras mudancas previstas pela teoria econdmica, principalmente pela
abordagem evolucionista. Isto porque teorias evolucionistas sdo explicitamente
microfundadas, no sentido de que devem envolver, ou pelo menos serem coerentes, com a
histéria sobre 0 que os agentes fazem e porque o fazem.

Para os evolucionistas, tais agentes possuem compreensdo imperfeita do ambiente
em que vivem e, mais ainda, do que vira a ser o futuro. Com isso, a “racionalidade
limitada” em sentido amplo € assumida como pressuposto por essa abordagem.
Compreensdo imperfeita, dependéncia da trajetéria (path-dependence) e aprendizado
implicam em heterogenei dade persistente entre os agentes, mesmo diante de informacdes e
oportunidades nocionais idénticas. Os agentes séo sempre capazes de descobrir novas
tecnologias, novos padrdes de comportamento, novas configuracbes organizacionais de
modo diferenciado. Implicam também o aparecimento continuo de vérias formas de
novidade no sistema econémico. Em outras palavras, nesta abordagem a viséo € de que ao
mesmo tempo que ha a possibilidade de adaptacéo e descoberta (geracdo) de variedades,
interacOes coletivas dentro e fora dos mercados atuam como um mecanismo de selecéo
produzindo o crescimento (e, possivelmente, 0 desaparecimento) de diferentes atores que
sd0 portadores de diversas tecnologias, rotinas, estratégias, etc. (Dosi, 1997).

A andlise do atual sistema setorial de inovagdo de comunicagbes moéveis ndo
poderia prescindir de uma teoria que levasse em conta esta visdo. Basta ver quem séo,
sendo os principais agentes deste sistema, os mais populares. Apple e Google, empresas
que pertenciam a outras indUstrias e que se integraram a das telecomunicacfes. Esta
inclusdo de atores oriundos de outros setores, as caracteristicas das transformagdes
produtivas e tecnol dgicas, a expansdo na base cientifico-tecnol 6gica das atividades do setor
(Neris Jr. et al, 2012, p. 10) conformam a chamada convergéncia digital no setor das
comunicagdes moveis. Dosi (1997) destaca quatro objetos de analise encontrados dentro da
“caixa preta” da mudanca tecnolégica. Em primeiro lugar, estdo as mudangas nas
oportunidades de inovagdo (as fontes da mudanca tecnoldgica pertencem a este dominio);
em segundo lugar, os incentivos para explorar essas oportunidades; em terceiro, as
capacidades dos agentes em ter éxito no que tentam fazer, que séo condicionadas pelas
suas percepcdes de oportunidades e incentivos, por fim, 0s arranjos organizacionais e
mecanismos através dos quais 0s avangos tecnol gicos sdo procurados e implementados.
Esses quatro objetos de andlise sdo elementos fundamentais para entender o que
conformou 0 novo sistema setoria de inovagdo das comunicagdes moveis que, como
procuraremos mostrar, mudou substancia mente.

Freeman (1994) aponta que o quadro emergente de numerosos estudos de inovacéo
nas empresas € o de que o aprendizado € interativa e continua. As empresas podem
aprender tanto a partir de sua propria experiéncia (design, desenvolvimento, producdo e
marketing) quanto a partir de uma ampla variedade de fontes externas, sga no pais de
origem, sga no exterior (através de clientes e com organizagdes — Universidades,

LA convergéncia pode ser descrita como “pelo menos dois itens perceptiveis em vias de unido ou uniformidade, ou a
fusdo de tecnologias distintas, dispositivos ou indistrias em um todo unificado” (Curran e Leker, 2010, pp. 257-258).
Os autores prosseguem ampliando o conceito como a adicdo de novas funcionalidades para diferentes produtos dentro
de uma base tecnol 6gica existente, bem como o uso de uma tecnologia de uma érea existente da indistria em uma area
considerada nova



laboratorios publicos e privados, etc.). Assm, a complementaridade entre as fontes
internas e externas da empresa € o requisito gera para a percepcdo de oportunidades de
inovacdo. Decorre disso uma variedade de processos de aprendizado que vao desde
pesguisa institucionalizada formal, através de laboratérios de P&D, como formas de
aprendizado mais informais através do |earning-by-interacting com clientes e fornecedores
(Lundvall, 1992).

Nesse sentido, quando olhamos as firmas deste setor vemos que, a despeito do
produto do novo sistema setorial ser 0 mesmo para todas, elas possuem bases de
conhecimento e formas de aprendizado distintas. Além disso, 0 abandono de determinadas
rotinas por algumas e a manutencdo de uma mesma rotina por parte de outras é o que tém
explicado o dinamismo concorrencial. Enquanto Nokia, Motorola e Apple, por exemplo,
realizaram investimentos em novas atividades em sua fase inicial, relegando muitas
competéncias em manufatura a paises asiaticos, as empresas desses paises se valeram da
ampliacdo de suas bases de conhecimento em manufatura que, aliada a uma forte politica
industrial, as tornam competitivas neste mercado.

O objetivo deste trabalho é andlisar as trgjetérias tecnolégicas e produtivas da
indastria de comunicacbes moéveis, procurando identificar sua morfologia atual, bem como
identificar tendéncias sobre sua configuracdo. Aventamos a hipétese de que o setor passou
por duas grandes mudancas, a saber (i) a decorrente da transformacdo estrutural da
indUstria, engendrada pela revolugdo da microel etrénica nos anos 1980, que proporcionou
0 advento do “processamento de dados digitais” nas redes de telecomunicacdes e (ii) o
surgimento da internet mével, que quando do seu advento era dependente de uma rede de
telefonia movel, teve depois seus desdobramentos na incorporacdo das redes sem fio aos
terminais méveis, permitindo certa independéncia aos aparel hos de telefonia em relagcdo as
redes principais de telecomunicacdes. Este trabalho esta organizado em quatro secOes,
aém desta introducéo. Na se¢éo 1, discutimos o conceito de sistema setorial de inovagéo
com base na abordagem tedrica neo-schumperiana e fazemos uma aplicacdo ao
desenvolvimento histérico do setor de comunicacfes méveis. Na secdo 2, descrevemos a
acumulacédo de conhecimentos do processamento de dados digitais a internet movel, duas
mudangcas disruptivas que gjudam a entender as mudancas neste sistema setorial ao longo
do tempo. Na secdo 3, discutimos os padrdes de organizacdo industrial de comunicagtes
moves entre paises e reforcamos a hipotese da importancia da manufatura. A secéo 4
apresenta as consideracfes finais.

1. O sistema setorial de inovagdo e as comunicactes moveis

A busca de inovacdo pelas empresas como o fato fundamental do desenvolvimento
econdmico foi amplamente estudada nas contribui¢bes seminais de Schumpeter (1934,
1942). Maerba e Orsenigo (1997), baseados em Schumpeter, descrevem dois padrbes de
atividades inovadoras. O primeiro, chamado de “Schumpeter Mark 17, teria sido proposto
no livro A Teoria do Desenvolvimento Econbmico (1934). Este padréo de atividade
inovativa € caracterizado pela “destrui¢do criadora” com a facilidade de entrada de novas
tecnologias, através do destacado papel dos empresarios e por novas atividades inovadoras.
Os novos empresarios seriam capazes de fundar uma empresa com novas ideias e
inovagdes, lancando novos empreendimentos (produtos, processos) que desafiam as
empresas estabelecidas, causando uma mudancga disruptiva nas formas de organizagdo da
producdo e distribuicdo, diluindo as quase-rendas associadas as inovagdes anteriores. O
segundo padrdo € chamado de “Schumpeter Mark II”, que teria sido proposto em
Capitalismo, Socialismo e Democracia (1942). Neste trabalho, Schumpeter enfatiza a



relevancia das grandes empresas, com seus laboratorios internos de P&D industrial, para a
inovacdo tecnoldgica. Este padrdo é caracterizado pela “acumulagdo criativa” com a
prevaléncia de barreiras a entrada de novos inovadores. Com o estoque acumulado de
conhecimento em &reas tecnol égicas especificas, suas competéncias em P&D, producéo e
distribuicdo e seus recursos financeiros, as grandes empresas criam barreiras relevantes a
entrada de novos empresarios e empresas de pequeno porte.

Estes padrbes de inovacdo também podem ser rotulados de ‘“alargamento”
(widening) e “aprofundamento” (deepening), respectivamente. Um padrdo de
“alargamento” de atividades inovadoras esta relacionado a uma base inovadora que esta em
constante crescimento, com a entrada de novos agentes e com a erosdo das vantagens
competitivas e tecnologicas das empresas estabelecidas. Um padréo de “aprofundamento”
da inovagdo, por sua vez, esta relacionado a0 dominio de algumas empresas que S&0
continuamente inovadoras, através da acumulacdo ao longo do tempo de capacidades
tecnol égicas e de inovacdo (Malerba e Orsenigo, 1995).

Klepper (1997) mostrou que durante a evolucdo da industria podem ocorrer
alteracdes nos referidos padrdes schumpeterianos de inovacgdes. O padréo “Schumpeter
Mark 1” de atividades inovadoras pode se transformar em “Schumpeter Mark 11” durante a
trajetdria de uma industria. No inicio da histéria, quando a tecnologia esta mudando muito
rapidamente, a incerteza € muito ata e as barreiras a entrada séo muito baixas. Assim, as
novas empresas (start-ups e seus empresarios) sdo 0s grandes inovadores e sd0 0s
elementos-chave da dinamica industrial. Quando a industria se desenvolve e amadurece e,
eventualmente, a mudanca tecnologica segue trgjetorias bem definidas, as economias de
escala, as curvas de aprendizado e as barreiras ap acesso a recursos financeiros tornam-se
importantes no processo competitivo. Assim, as grandes empresas se valem do poder de
mercado para atuarem na vanguarda do processo de inovacdo. Por outro lado, na presenca
de grandes descontinuidades tecnoldgicas e de mercado, o padrdo “Schumpeter Mark 17
pode ser revertido pelo Schumpeter Mark |. Neste caso, uma organizacdo estavel com
poder oligopolista é deslocada por novas empresas que estdo usando uma nova tecnologia
ou criando uma nova demanda.

Sendo assim, a base de conhecimento das atividades inovativas pode mudar de duas
maneiras diferentes. uma evolucdo para um projeto dominante ou por uma mudanca
dréstica. No primeiro caso, ocorrerd um aumento da concentragcdo e o surgimento de
grandes empresas em posi¢ao dominante (Utterback, 1994). No segundo caso, hovos tipos
de competéncias s80 necessarios para a inovagdo, uma vez que esta turbuléncia industrial
facilita a entrada de novas empresas afetando o volume de negocios da empresa lider
setorial. Por fim, mudancas na demanda, usuarios e aplicacbes representam outra
modificagcdo importante no contexto em que as empresas operam e pode favorecer a
entrada de novas empresas ao inveés do sucesso das ja estabel ecidas (Malerba, 2002).

Uma tentativa de enquadrar estes processos em um esquema analitico setorial é a
contribuicdo do “sistema setorial de inovacdo e producao” (Malerba, 2002). Ele é definido
como um conjunto de produtos novos e estabel ecidos para usos especificos e o conjunto de
agentes de mercado e realizacdo de interacbes ndo-mercantis para a criacdo, producéo e
venda desses produtos. Um sistema setoria possui uma base de conhecimentos,
tecnologias, insumos e demandas existente, emergente e potencial. Os agentes que
compdem o sistema setorial sdo organizactes e individuos (por exemplo, consumidores,
empresarios, cientistas). As organizagcdes podem ser empresas (usuarios, por exemplo, 0s
produtores e fornecedores de insumos) e as organizagbes ndo-empresa (por exemplo,
Universidades, ingtituicbes financeiras, agéncias governamentais, sindicatos, ou



associagdes técnicas), incluindo as sub-unidades das organizacGes de maior porte (por
exemplo departamentos de P& D ou departamentos de producéo) e grupos de organizagoes
(por exemplo, associacOes da industria). Os agentes sdo caracterizados por processos de
aprendizagem, competéncias, crengas, objetivos, estruturas organizacionais e
comportamentos. Eles interagem com 0s processos de comunicagcdo, intercambio,
cooperacdo, competicdo e comando, e suas interagfes sdo moldadas por instituicdes
(regras, normas e convencgoes).

Sinteticamente, 0s sistemas setoriais sa0 constituidos por produtos, agentes,
conhecimento e processos de aprendizado, tecnologias basicas, insumos, demanda e
encadeamentos relacionados e complementares, mecanismos de interagdes, processos de
competicdo e selecdo e instituicbes (Malerba, 2002). Este esquema analitico se mostra
importante para delimitar e entender as alteragdes ocorridas na estrutura de mercado do
setor de telefonia movel. Este setor passou por um caso tipico de mudanca de padrdes
inovativos, alterando, ao longo do tempo, as configuragbes dos agentes no setor. Nas
proximas secdes, busca-se caracterizar as mudancas pelas quais a industria passou nos
altimos anos.

2. Do processamento de dados digitais a inter net mével

A configuracao atual do setor de telefonia movel teve inicio principalmente a partir de dois
desenvolvimentos tecnolégicos. O primeiro diz respeito a digitalizagdo das redes de
telecomunicagtes a partir da década de 1970, que permitiu a transmissdo de dados em
forma digital binaria, que por sua vez foi consequéncia do paradigma da microeletronica
(Dosi, 1984). O segundo € a internet baseada no protocolo TCP/IP, padronizando as regras
de empacotamento, transmissdo e recepcdo de dados através da internet (Fransman, 2002).
A internet € considerada a tecnologia de maior impulso a convergéncia das T1Cs desde os
anos 1990. Ao contrario do seu predecessor tecnoldgico, o ISDN baseado em
telecomunicagbes e por comutagdo por circuitos, as novas tecnologias de internet sdo
baseadas em comutagdo por pacotes (Pamberg e Martikainen, 2006).

As tecnologias dos sistemas movels podem ser classificadas em primeira geragdo
(1G), sistema analdgico, de segunda geracdo (2G) e terceira geracdo, sistemas digitais.
Cada “G” necessitou de um desenvolvimento na regulacdo — a fim de atenuar as incertezas
decorrentes das transi¢oes tecnoldgicas e interagdes chaves — e uma trgjetoria tecnol ogica
definida. As principais tecnologias moveis estabelecidas na primeira geracdo foram a
Advanced Mobile Phone System (AMPS) e a Nordic Mobile Telephone (NMT), ambas
estabel ecidas pela influéncia de fabricantes, prestadores de servicos e reguladores. Porém,
uma nova tecnologia foi demandada pelos usuarios, uma vez gque esses padrdoes bem-
sucedidos de primeira geragdo ndo eram capazes de oferecer uma boa qualidade de voz,
tampouco acomodar uma base ampla de assinantes. Assim, 0s operadores buscavam
ampliar o mercado e oferecer um produto de maior valor para seus clientes (Gerum et al.,
2004).

Para a criagdo de uma nova tecnologia gque atendesse as exigéncias dos operadores
de rede foram necessarias as capacitacies de empresas gque possuiam experiéncia no
fornecimento de equipamentos de tecnologia de redes, bem como de semicondutores. Foi
esta Ultima, considerada uma tecnologia de proposito geral (Corrocher et al., 2007), que
criou as oportunidades para o desenvolvimento de uma nova tecnologia de acesso que
contava com transmissdo digital de sinais. A estacdo de radio base de redes sem fio se
tornou tecnologicamente mais complexa, exigindo competéncias técnicas em novos
campos tecnoldgicos como semicondutores, hardware de computador e, especiamente,



software. O padrédo desenvolvido de segunda geracdo foi o Global System for Mobille
Communications (GSM) implantado no ambito do European Telecommunications
Standards Institute (ETSI) na Europa, principamente por esforcos das empresas
escandinavas Ericsson e Nokia que se esforgaram para unificar o padrdo do continente a
fim de enfrentar a concorréncia dos outros principais pélos das telecomunicacfes no
periodo, EUA, Japéo e Coréia do Sul — evidenciando que cada pais possuia um sistema
setoria distinto com diferentes implicacdes em termos de competitividade e inovagdo. Os
escandinavos foram importantes na criagdo do ETSI, em janeiro de 1988, que teve como
decisdo-chave 0 uso do cartédo SIM gue continha ainformacéo do assinante (Gruber, 2005;
Funk, 2009b), e que teve importante implicagdo na padronizagcdo do roaming global das
telecomuni cagoes.

Alcatel, Ericsson, Motorola, Nokia e Siemens, possuidoras de patentes importantes
em um novo mercado que exigia novas capacitaches, emergiram como 0S principais
fornecedores de equipamentos para 0 padrdo GSM em meados da década de 1990. Estas
empresas se tornaram cada vez mais multi-tecnol gicas (Patel e Pavitt, 1997), para atender
as exigéncias mais complexas do novo mercado de telefonia mével, ndo s nos mercados
de equipamentos, mas também no de terminais. Em um movimento de barrar a entrada dos
asiaticos, especidmente 0s japoneses, essas empresas adotaram o0s acordos de
licenciamento cruzado a fim de reforcar as condi¢des de apropriabilidade em ambos os
mercados, dando a lideranca do mercado de equipamentos e de dispositivos aos principals
fornecedores de equipamento. O desenvolvimento do padrdo digital também diminuiu o
papel dos operadores de rede, direcionando a P& D para os fabricantes (Fransman, 2002).
A estes coube a operacionalizacdo das redes e a comercializagdo de servicos de
telecomunicagdes moveis. Ademais, a trgetdria tecnoldgica estabelecida pelo padréo
GSM, tendo a comunicacdo de voz como componente chave, estabeleceu um novo padréo
nos terminais, com a dominancia do design e miniaturizacdo dos aparelhos, que permitiu
reducdes de custo e melhorias na qualidade do produto ao longo da década de 1990. Estas
mudangas mostraram como a introdugcdo de uma tecnologia mudou a conformacéo do
sistema setorial de inovagdo do setor, reconfigurando o papel dos agentes (Gerum et al.,
2004).

Ao final da década de 1990, o sucesso da internet em telefonia fixa comecou a
sindizar a transformacdo pela qual passariam 0s servigos de comunicagbes moveis em
alguns anos. Além disso, outra grande inovacdo era a possibilidade de transmisséo de
dados simples em terminais, através do servigo de mensagens curtas (SMS). A industria de
telefonia movel comecava a perceber uma nova oportunidade de mercado em servicos
moveis de dados multimidia, conformando uma viséo sobre a “internet movel”. Esta levou
a dois desenvolvimentos que se inter-relacionaram (Gerum et al., 2004): (i) os servicos
multimidia requeriam acesso a banda larga, e isso ndo era possivel com as redes GSM, mas
estava presente nas redes sem fio em desenvolvimento. Neste interim foi criado um padréo
de terceira geracdo, mesmo que ndo fosse possivel prever que servicos seriam oferecidos
por meio dessa hova tecnologia; (ii) os operadores de rede e fornecedores de equipamentos
procuraram possibilidades de acesso a internet e servigcos de dados multimidia através das
redes existentes, ganhando experiéncia em um negécio que iria tornar-se central
futuramente, acumulando, mais umavez, capacitacOes e se preparando para a convergéncia
tecnolégica. A consegquéncia é que uma série de novos produtos, servigos, aplicacOes,
mercados, politicas e regulacbes acabaram por se difundir, o que ensgjou novos modelos
de negdcios, aterando uma vez mais a conformagdo do sistema setoria da industria
(Plamberg e Martikainen, 2006).

Em uma espécie de sintese do que tratamos até agui, Curran e Leker (2010)



destacam trés importantes condutores da convergéncia tecnologica: (i) a digitalizacdo —
que permitiu a livre transferéncia de informagdes (imagens, sons ou texto) através de
mecanismos de transmissdo — e a miniaturizacdo — que garantiu a aplicabilidade de
circuitos integrados em uma ampla gama de equipamentos cada vez menores; e (ii) a
desregulamentacdo dos mercados de telecomunicacfes. Nos EUA, eles destacam o
Telecomunications Act de 1996 estabelecido pelo FCC, como a primera revisdo
significativa das | eis de telecomunicagdes do pais desde 0 Communications Act of 1934. A
legislagcdo de 1996 incluiu a Internet na radiodifusdo e atribuicdo de espectro, aumentando
significativamente a concorréncia no setor. Na Europa, a Comission Directive 90/388/ECC
concernente a concorréncia nos mercados de servicos de telecomunicactes, introduzida em
1990, foi importante nesse mesmo sentido. Ainda mais importante foi a série de diretivas
criadas doze anos mais tarde (2002/77/CE) que amegava um quadro regulamentar que
incorporasse todos os servicos de comunicagdes eletronicas e/ou redes ocupadas com o
envio de sinais por radio, fio éptico ou eletromagnético ou outros meios (fixo, sem fio,
televisdo por cabo, por satélite, etc.).

A complementaridade de produtos, que até entdo eram desenvolvidos de maneira
autbnoma, significou a entrada de agentes que néo tinham importancia até entdo por conta
da exploracdo de novas oportunidades tecnol 6gicas e 0 sucesso das inovagdes. No passado,
0s servicos de internet e de comunicagdes moveis tinham trgjetérias distintas, sendo que
iSso sO mudou a partir de novas tecnologias de acesso e protocolos de comunicagdo, cujo
surgimento permitiu 0 acesso a internet atraves de telefones celulares. Em meados da
década de 1990, Ericsson e Nokia comecaram a desenvolver pesquisas a fim de
desenvolver tais protocolos para permitir o acesso sem fio a servicos de internet.
Encontrou-se um nimero consideravel de solugdes de dados méveis, mas que acabou se
revelando de baixa velocidade e de baixa capacidade de transmisséo de dados. Mais tarde,
a partir da unido entre Motorola e a start-up Unwired Planet, foi criado um protocolo de
comunicacdo sem fio baseado na linguagem de programacdo XML, que deu ensgo a
alianca estratégica Wireless Aplication Protocol (WAP) Forum, em torno do padrdo aberto
gue possuia 0 mesmo nome. Aparelhos habilitados com tecnologia comecaram a
chegar ao mercado em 1999, o que caracteriza um “impulso pela tecnologia” (technology
push), uma vez que ndo foi desenvolvido com servigos especificos ou segmentos de
clientes em vista. Esse padrédo acabou por se revelar fracassado, uma vez que a baixa
largura de banda das redes GSM e a demora no carregamento tornava a experiéncia de
acesso a servicos de dados lenta e cara — o padréo WAP prometeu um servico que néo
poderia entregar (Fransman, 2005). As empresas operadoras de rede desempenharam um
papel muito limitado no desenvolvimento deste protocolo, o que difere da experiéncia
japonesa.

A operadora japonesa NTT DoCoMo beneficiou-se das capacidades acumuladas na
industria de computadores pessoais (PCs) e as competéncias no acesso a internet que
serviu de suporte a introducdo da internet mével. Ao contrario dos europeus, a empresa
criou uma estratégia para enfrentar os desafios da convergéncia na industria e beneficiar-se
da complementaridade dos produtos, caracterizando um caso de “atracdo da demanda”
(demand pull), para a exploragdo das oportunidades tecnoldgicas. A operadora, ao
contrario do movimento que se iniciou nos anos 1990 — do deslocamento da P&D para os
fabricantes —, continuou sua rotina de desenvolvimento de capacidades internas, o que
permitiu a empresater um papel ativo no processo de inovacdo que se iniciava naindustria
de telecomunicagdes. Seu sucesso comercia se baseou em trés pilares: contetido i-mode,
de facil manipulacdo e acesso, baseado na tecnologia de segunda geracdo japonesa, de
transmissdo por comutagdo de pacotes de rede PDC-P; uma base de usuérios crescendo



rapidamente, sobretudo por conta da explosdo de contelido gerado pelo usuario em tempo
real (e.g. redes sociais, como o Facebook, Twitter, etc.); e o baixo valor das transagdes
para os usuérios (Funk, 2001). As operadoras européias sO puderam se valer desse recurso
no inicio de 2000, com a introducdo de comutacdo de pacotes General Packet Radio
Service (GPRS), que alargava a banda, necessaria a transmissdo sem fio e mensagens
multimidia. Assim, as operadoras japonesas contribuiam para expansdo das capacidades
dos fornecedores de equipamentos no pais, como Fujitsu, NEC e Sony. No entanto,
tecnologias de acesso concorrentes para a transmisséo de dados sem fio surgiram, como
substituto parcial para os padroes de terceira geragdo moveis, como o UMTS, que foram
desenvolvidas no ambito da industria de redes de computadores e que abalaram novamente
as estruturas de mercado do setor de telecomunicagtes (Gerum et al., 2004).

O Wi-Fi (Wirelless Fidelity ou Wireless Local Area Network, W-LAN), que é uma
tecnologia alternativa de acesso a internet mével e possibilita a transmisséo de dados em
redes publicas, surgiu através da integragdo da industria de redes de computadores e da
indastria de comunicagdes moveis (Fransman, 2002). A tecnologia Ethernet, que teve
origem no setor de informatica, foi integrada ap espectro e tecnologia de radio das
comunicagdes moveis, criando um mercado novo de equipamentos sem fio para redes
domésticas. Fornecedores de rede de computadores (Intersil, 3COM, Aironet, mais tarde
adquirida pela Cisco) e da industria de comunicagdes moveis (Lucent e Nokia) foram
pioneiros em trazer a0 mercado equipamentos com base em padrdes da internet sem fio
(IEEE 802.11a e 802.11b). Essas empresas formaram a Wireless Ethernet Compatibility
Alliance (WECA) para promover o crescimento do padréo 802.11b como um padréo aberto
e assegurar a compatibilidade entre produtos de diferentes fornecedores, dando clara
demonstragdo do papel das normatizagOes e regulacéo nesse mercado — qual sga, o de
minorar incertezas inerentes ao processo de desenvolvimento tecnologico (Rosenberg,
1982).

Um dos primeiros produtos comerciais baseados em Wi-Fi foi introduzido pela
Apple, o AirPort, uma espécie de modem que of erecia uma conexdo sem fio ainternet para
computadores portateis. O uso dessas redes tornou-se amplo, através de locais publicos,
restaurantes e cafés, que ofereciam este servigo a seus clientes. Start-ups e prestadores de
servigos de internet comegaram a construir redes Wi-Fi, oferecendo o servigo de instalagéo
e manutencdo dos hotspots. A partir de 2004, telefones inteligentes comegaram a ser
habilitados a usar esta tecnologia de acesso, transformando o sistema de inovacdo da
telefonia mével, mais uma vez, ao abrir uma série de oportunidades tecnolégicas. Uma
nova ideia de terminal foi concebida e tomou forma no Personal Digital Assistant (PDA),
que é o precursor dos smartphones modernos (West e Mace, 2010). Este aparelho revel ou-
se 0 principal produto do sistema setorial das comunicagcBes moveis, uma vez que
concentra uma série de recursos e servicos que foram possivels através da integracéo e
complementaridade das redes de telefoniamoével com aindlstria de computadores.

Um aspecto importante a se destacar é que além das capacitagOes tecnoldgicas
acumul adas nesta industria através dos desenvolvimentos aqui referidos, do marketing e da
selecdo pelo mercado, a manufatura adquire importancia estratégica fundamental e, como
tal, o papel da eletrénica é reforgado. A quantidade de possibilidades de fungdes imp6s a
induastria de comunicagcdes moveis um trade-off tecnol 6gico resolvivel apenas no ambito da
manufatura. A capacidade de processamento e a duragdo da bateria; o design, peso e
tamanho da tela; a integracdo dos sistemas operacionais ao terminal; propiciaram o
surgimento de uma nova rotina aos fabricantes dos atuais aparelhos méveis. Esta rotina ndo
tinha sido a mesma entre os diferentes sistemas setoriais nacionais existentes nas
comunicagdes moveis. A partir da organizagdo da industria eletrénica, podemos identificar



dois padrdes, um estadunidense e um asiatico, que possuem implicagdes importante para a
concorréncia intra-setorial, protagonizados pela estadunidense Apple e pela sul-coreana
Samsung.

3. Da externalizagdo da manufatura a hipotese de retorno da manufatura

Em abril de 1996, a Apple anunciara que estava vendendo sua divisdo de computadores
pessoais (PC) em Fountain, Colorado para uma empresa pouco conhecida até entéo,
chamada SCI Systems (prestadora de servigcos de manufatura de eletronicos para a
indastria). Segundo especialistas da industria a época, 0 estranho sobre este acordo € que
ele ndo era decorrente da demanda fraca, mas justamente da incapacidade da Apple de
atender a demanda. Para Sturgeon (1997), esta estratégia de reestruturacéo foi um exemplo
atil para entender a mudanca organizacional pela qual passava a industria eletrénica
naguele momento. A Apple continuaria a fabricar produtos na sua planta, via
subcontratagdo da SCI por trés anos, diminuiria custos e concentraria Seus recursos em
marketing e design do produto. A empresa contratada, no entanto, ndo tinha a capacidade
interna de desenvolvimento de produtos, embora possuisse maior capacidade de producéo
pelo fato de ser fabricante para mais de 20 empresas mundiais, incluindo HP e IBM. Essa
estratégia de “externalizacdo da manufatura” empreendida pela Apple era um movimento
que as empresas estadunidenses vinham realizando desde meados dos anos 1980, e
particularmente nos anos 1990, tanto as ja consolidadas, como as do Vale do Silicio. Em
sintese, Sturgeon (1997) apresentava a tese de gque a capacidade de producdo estava se
movendo para “fora de casa”, dando as empresas estadunidenses novas formas de exercer
seu poder de mercado sem os custos fixos da producdo, baseadas no desenvolvimento de
aspectos internos aos aparel hos el etronicos.

No final da década de 1990, esta tendéncia comecou a se espalhar também para a
maioria das empresas européias de telefénica mével, como Ericsson, Nokia e Alcatel. Em
1997, a Ericsson inicialmente terceirizou a producéo para a Solectron, Flextronics e SCI e,
mais tarde, vendeu suas principais instalacbes de producdo em Karlskorna, Suécia, para a
Flextronics, e suafabrica no Brasil para a Solectron. Algumas empresas japonesas também
testaram essa idela, sendo que em dezembro de 2000 a NEC anunciou a venda de suas
instalagdes de producdo de celulares na Inglaterra e México para a Solectron, mantendo
instalagdes no Japdo e na China. Em outubro de 2000, a Sony anunciou que estava
vendendo suas instalagdes em Miyagi, Japao e em Kaohsiung, Taiwan, a Solectron. A fim
de racionalizar a gest&o dos relacionamentos de terceirizagdo, as empresas de eletronicos
exigiram que seus fornecedores chaves tivessem uma “atuacdo global”. Como resultado,
estas empresas se internacionalizaram amplamente, operando em nivel global, como a
Solectron, que inicidlmente era concentrada em um Unico local, o Vae do Silicio, e
cresceu em pouco mais de 10 anos para 50 instalagdes em todo o globo (Sturgeon, 2002).

O modelo de negécios que se consolidava entdo era o da “externalizacdo da
manufatura”. A Apple, importante agente do sistema de inovacdo das comunicagdes
movel's, desenhava sua estratégia nesse sentido. Dedrick et al. (2010) mostram a evolugéo
do modelo de negdcio iPod pela Apple. Para eles, este produto ndo é apenas uma inovagdo
de hardware, mas é também um sistema integrado que engloba uma familia de produtos
que € estreitamente integrada com o software iTunes e a loja virtual iTunes Store, um
ecossistema iPod em etapas. O que € interessante para 0 assunto que tratamos agui é a
diversidade de paises e, por consequéncia, bases tecnol dgicas distintas, pela qual o produto
€ montado. O disco rigido é fornecido pela Toshiba (Japéo); o processador, pela Broadcom
(EUA); a bateria, por uma firma japonesa desconhecida; a memoria, pela sul-coreana



Samsumg (cf. Dedrick et al., 2010). A montagem final dos produtos é feita por empresas
contratadas, como a taiwanesa Foxconn. A empresa com competéncias historicas em
diferenciacdo de produto através do design adotou uma estratégia diferente para a
fabricagéo do iPhone. Ela operou como um fornecedor verticalmente integrado de software
de sistema operacional e hardware e encorgjou terceiros a ofertar aplicativos (West e Mace,
2010) oferecendo um sistema mais integrado e fechado contando, além disso, com servicos
online, embora ainda se utilize de empresas contratadas para montar seus produtos.

Algo que em parte decorreu desta “externalizacdo da manufatura”, foi a incluséo
dos paises asidticos nas redes globais de producéo e de inovagdo por meio de manufatura,
comercidizacdo e desenvolvimento tecnoldgico (Ernst, 2006). Por conta disso, as
empresas asi aticas tém sido capazes de explorar os mercados mais importantes, como o dos
EUA, compensando o tamanho de seus mercados domeésticos. Essa participacdo, aliés,
permitiu 0 acesso a tecnologia de ponta e o conhecimento de novas abordagens de
melhores préticas de gestdo, além de criar novas oportunidades, pressdes e incentivos para
os fornecedores da rede asiética atualizarem suas capacidades tecnoldgicas e os niveis de
qualificagdo dos trabalhadores. Para isso, politicas de apoio foram empreendidas pelos
governos asi@ticos, gerando uma das histérias de sucesso mais impressionantes de
desenvolvimento econdmico do mundo (Ernst, 2006). A Asia percebeu a necessidade de
atualizar sua industria eletronica agregando mais valor, incorporando etapas da producéo,
oferecendo servigos e fabricando produtos mais exigentes, a fim de reduzir sua
vulnerabilidade a partir da crise financeira de 1997 e da eletrénica em 2000. Esta
percepcdo se revelou a partir da estratégia da diversificagcdo tecnoldgica, sobre a qual as
empresas asidticas construiram seus pontos fortes na fabricacdo, no desenvolvimento de
processos e no desenvolvimento de protétipos de produtos, aém de alavancarem sua
experiéncia na prestacdo de servigos intensivos em conhecimento e desenvolvimento de
recursos humanos (Ernst, 2006).

Esses esforcos implicaram investimentos para melhorar a infra-estrutura para a
comunicacdo de banda larga e apoio a programas de P&D em é&reas de dta prioridade.
Assim, Coréia do Sul, Cingapura, Hong Kong e Taiwan, juntamente com 0s paises
nordicos da Europa, lideraram durante algum tempo 0 acesso a banda larga. Além disso,
houve um amplo aumento nos gastos domeésticos de P&D dos paises exportadores de
eletronicos, resultando em um aumento substancial na producéo cientifica e no nimero de
patentes asiaticas. Surgiram novos clusters de inovacdo para tecnologia de banda larga e
aplicativos na Coréia do Sul e em Cingapura, bem como para comunicagdes moveis e
dispositivos digitais de consumo na Coréia do Sul, Taiwan e China. Especificamente nas
telecomunicagdes, 0s quatro principais agentes do sistema setorial, Samsung, SK Telecom,
KT e LG, se envolveram em esforcos para se tornarem plataformas principais e
desenvolvedores de conteido para sistemas complexos de tecnologia, especiamente em
comunicagbes movels, acumulando capacitacbes em laboratorios de pesguisa publicos,
como o Electronics and Telecommunications Research Institute (ETRI) e os Chagbol R& D
Labs. Neles foram desenvolvidas tecnologias como o TDX (sistema de comutagdo) e 0s
sistemas de comunicacdo baseados no padréo CDMA da estadunidense Qualcomm (Ernst,
2006).

A Coréiado Sul, dias, foi lider no lancamento de telefones celulares multimidia.
Enquanto os telefones celulares com telas coloridas, CSTN ou TFT LCD representavam
apenas 24% da fabricacdo globa em 2002, estes produtos respondiam por mais de 50% do
mercado sul-coreano. Em 2003, quando os aparelhos com médulos de camera sb
representavam 15,2% do total produzido mundial, as vendas destes representavam também
mais de 50% do mercado da Coréia do Sul. Além disso, os fabricantes sul-coreanos
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investiram pesado na promocgdo de servigcos de MP3 player nos telefones celulares, os
quais representavam 85% do total de novos modelos produzidos na Coréia do Sul em
2005, mas representavam apenas 15% das vendas em ambito global (Hu e Hsu, 2008). Por
algum tempo, a Samsung, fabricante sul-coreana, fabricou painéis de LCD para varios
produtos da Apple, no entanto, parece gque as recentes disputas por propriedade intelectual
estremeceram a relacdo e, a partir de 2013, a estadunidense buscara firmar contratos de
producdo com outras empresas, como a LG e a Sharp, também asi&ticas (Lloyd, 2012).
Alis, em um passado recente, a empresa também contava com a estrutura da manufatura
sul-coreana para a producéo de outros aparelhos de hardware e sd passou a desenvolver
seus proprios processadores recentemente, porém ainda depende de chips de meméria
RAM e NAND de outros fabricantes (Lloyd, 2012). Por isso, a estratégia de catch up das
empresas sul coreanas se mostra importante para o entendimento do mercado de telefonia
movel.

As fabricantes coreanas comecaram a produzir aparelhos celulares somente em
1983, mais tarde do que Nokia (1968) e Motorola (1973) e no inicio do paradigma
tecnologico da microeletrénica, ou sgja, na fase de abertura de novas oportunidades ao
setor. A despeito do seu inicio relativamente tardio, as empresas do pais faziam parte de
uma ampla estratégia de catching up nacional, promovido pelo Estado sul-coreano,
estabelecendo uma infra-estrutura de pesquisa que apoiou diversos institutos de pesquisa
corporativa, inclusive os de comunicages moveis. Nesse sentido, deve-se notar a
importancia da cooperacdo tecnoldgica nesta experiéncia. Exemplos de cooperacdo na
indUstria de comunicacfes moveis destacadas por Hu e Hsu (2008) sdo: com a Microsoft,
Pam e Symbian para desenvolver sistemas operacionais de telefones celulares; com a
Mitsubishi para desenvolver uma solugdo modular de camera; com a Infineon para
desenvolver chipsets para smartphones, com a Datang e a Phillips para o padréo TD-
SCDMA; com aIntel pararedes sem fio; e com a Lucent para o padréo HSDPA.

Na tabela 1, utilizamos as patentes como indicadores relevantes das competéncias
do sistema setorial de comunicagBes moveis. E possivel observar o papel da Coréiado Sul
como um ator relevante. 1sto se deve, em grande parte, a participacéo das suas empresas no
patenteamento em “comunica¢do mdvel” como a Samsung e a LG. A importancia da
Europa é aproximada pela participacdo das patentes depositadas no European Patent and
Organization (EPO). Este Continente tem um papel importante no setor originario das
comunicagdes moveis a partir das telecomunicagcbes. O aumento da participacdo do
patenteamento no Ultimo ano analisado néo reflete seu processo de perda de lideranca tanto
para os EUA quanto para os paises asiaticos nos ultimos anos. Embora assumamos que as
patentes possam conter mapas, codigos a respeito dos processos concernentes as atividades
de producdo, neste setor, em especial, ha grande parte do “conhecimento relevante” que
ndo € patenteado. Além disso, em um setor dindmico como este, as competéncias mudam e
sd0 adicionadas novas ao longo do tempo. Isto implica que uma andlise baseada na busca
de um termo como “mobile communication” pode nao captar outras competéncias
necessarias para uma empresa permanecer competitiva, uma vez que estas podem ser
oriundas de outras atividades correlatas que sdo denominadas lexicamente de outra
maneira. Dai que a natureza diversificada da empresa neste setor pode ser uma fonte de
vantagem, como € 0 caso das empresas coreanas.
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Tabelal
Evolucéo da distribuicdo das patentes em “mobile communication” (2002-2012) por
paises eregides (em %)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
PCT 8,19 8,76 8,71 9,56 7,34 11,36 15,78 18,9 21,61 28,53 45,2
EPO 10,1 8,35 10,61 10,14 8,81 11,67 17,42 15,72 18,95 17,66 30,79
Coréia do Sul | 50,88 55,5 57,09 62,53 7085 60,87 46,82 41,23 30,8 33,52 23,03
Cingapura 0,45 0,08 0,18 0,24 0,04 0,03 0,09 0,64 1,06 0,71 0,73
Israel 0,11 0,11 0,07 0,05 0,18 0,18 0,28 0,19 0,1 0,11 0,24
México 0,31 0,27 0,31 0,49 0,3 0,26 1,43 1,49 1,95 1,17 0,01
Japdo 28,75 24,76 2191 16,04 11,84 14,44 16,29 19,03 22,23 18,3 -
Russia 1,01 1,96 1,03 0,88 0,49 1,1 1,69 2,52 3,11 - -
Espanha 0,08 - - - 0,05 - - - - - -
Africa do Sul 0,08 0,22 0,09 0,07 0,09 0,08 0,21 0,27 0,2 - -
Brasil 0,03 - - - - - - - - - -
Total 3565 3676 4468 5473 7575 6082 4329 3767 2829 2825 1637

Fonte: Elaboragao propria, apartir de dados da World Intellectual Property Organization (WIPO)
(acesso em dezembro/2012).

O Patent Cooperation Treaty (PCT) estabelece um procedimento unificado para a
apresentacdo de pedidos de patentes. Pode-se dizer que o pedido via esse tratado garante a
aplicabilidade da patente em uma ampla regido do globo, pois seus critérios de concesséo
possuem um cardter internacional. Ndo nos parece acaso que tenha aumentado a
participacéo das patentes neste tratado, uma vez que, embora existam sistemas setoriais
distintos em regides, a concorréncia se da em nivel globa e, a patente é apresentada
justamente por sua propriedade de “bloquear” a invengdo alheia. Em um setor que é
dominado pelo patenteamento de algoritmos — pode se chegar a0 mesmo resultado, com
algoritmos diferentes — significa que quanto maior a abrangéncia da patente, melhor.

Tabela 2
Participacéo (%) e crescimento (%, em relacdo ao numer o absoluto) dareceita,
empr egos e P& D nas 250 maiores empresasdas TICs— 2000 e 2011

Receita Empregos P&D
2000 | 2011 [tx.Cresc.] 2000 | 2011 [7x.Cresc.] 2000 | 2011 [Tx.Cresc.
Equipamentos de comunicacdes 6,9 51 54,9 75 45 29,4 189 174 718
Componentes e eletronicos 334 249 55,1 39,3 29,6 60,5 34,0 28,5 56,2
Internet 0,3 25 1822,2 0,2 09 7093 0,6 6,6 1952,2
Equipamentos de Tl 13,6 17,0 160,6 59 19,3 599,6 12,2 134 105,3
Senvigos de Tl 8,6 8,0 93,1 10,6 14,6 1945 6,9 44 184
Semicondutores 47 41 79,8 44 34 63,8 12,6 15,9 1352
Software 2,3 34 2017 2,2 24 1312 93 133 166,0
Telecomunicacdes 30,2 351 142,2 29,8 25,3 814 55 04 -86,7
Total 2.209.822 4.602.598 10828  6.659.195 14.227.275 11365  86.621  161.336 86,26

Fonte: Elaboragéo propriaa partir do OECD Information Technology database.
Nota: As empresas foram classificadas por area de atuagdo principal. O “Total” estd em US$ milhdes
correntes para a Receitae a P&D.

Ficam claros, entdo, dois padrdes distintos de interagdo de competéncias e
capacitaces entre organizagdes dentro do sistema setorial de comunicagbes moveis em
cada regido. Se, por um lado, a estratégia das empresas ocidentais foi pautada amplamente
pela externalizagdo da manufatura, por outro lado, as empresas sul-coreanas, numa clara
estratégia de catching up, pautaram-se por cooperagdes tecnoldgicas e — 0 que Supomos
importante para a dindmica atual do setor — o fizeram sem abdicar da manufatura como
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componente estratégico fundamental. Estas consideraces quanto aos padrbes de
organizacao das atividades de TICs, somam-se a hipdtese da importancia fundamenta que
a manufatura passa a representar no setor. Além disso, uma anadlise da participacdo de
segmentos de atividade das TICs (tabela 2) permite agregar elementos que corroborem esta
hipétese. Esta tabela pode ser analisada em relacdo a dois aspectos que nos gjudam a
entender o setor das comunicagdes moveis, bem como a importancia atual da manufatura
no setor.

Em primeiro lugar, é possivel perceber gque o setor gira em torno de dois grupos
principais que somam mais de 50% tanto em termos de receitas, quanto de empregos, sdo
eles os “componentes eletronicos” e o de “telecomunica¢des”. Uma caracteristica que se
percebe imediatamente é que o volume de P&D nas “telecomunicagdes” tem uma grande
gueda de participacéo no total do setor e uma taxa de crescimento negativa; por suavez, a
despeito de sua gqueda na participacdo da P&D do setor, a taxa de crescimento dos
“componentes eletrénicos” € positiva. Isto indica que, quando tratamos das comunicagoes
moveis que sdo fruto da convergéncia entre estes setores, notamos que ndo estédo nas
telecomunicagdes as principais oportunidades de inovagdo do setor. Além disso, e em
acordo com a discussdo da participagdo da Asia nas atividades de TICs, a queda dos
“componentes eletronicos”, em termos de participacdo de receita, pode ser entendida como
decorrente da pressdo baixista de precos exercida pela Asia nos precos dos produtos
eletronicos. Além do mais, o intenso aprendizado destas empresas na manufatura tem
possibilitado o aumento da participacdo de mercado (em termos de receita de vendas) de
fabricantes da China (ZTE, Huawei, TCL Communication) e Taiwan (HTC), cujo processo
de catching up? € relativamente recente ao da Coréia do Sul.

Um segundo bloco de consideragbes envolve os segmentos restantes. Os
“semicondutores” se mantiveram praticamente estaveis em termos de participacdo da
receita, mas a participacdo da P&D aumentou, distanciando-o do segmento de
“equipamentos de TI” e de “equipamentos de comunicag¢fes”. Supomos que isso seja uma
manifestacdo da convergéncia digital, uma vez que as fabricantes dos aparelhos de
telefonia méve necessitam de semicondutores apropriados a um novo produto que ndo 0s
computadores convencionais. Um exemplo disso € ampla participacdo dos chipsets da
estadunidense Qualcomm — empresa oriunda das telecomunicagdes — nos dispositivos
moveis. Percebe-se também, o aumento da participacdo do “software” e dos
“equipamentos de TI” tanto em termos de participacdo da receita, quanto na de P&D. Estes
setores possuem importancia fundamental no atual sistema de inovagéo das TICs, que pode
ser observado nas parcerias que as fabricantes de dispositivos méveis estabelecem com
firmas destes segmentos (os “provedores de conte(do”, na terminologia de Fransman
(2002)), afim de integrar produtos e servicos ao seu escopo de atividade.

Estas consideragfes, a nosso juizo, mostram também a importéncia estratégica
adquirida (ou recuperada) da rotina manufatureira no setor, sendo o aparelho fisico (o
telefone celular) o elo de integracdo entre estes segmentos. Por fim, algo que reforca a
hipétese que permeia este artigo, € possivel ver a importancia da “internet”, tanto em
termos brutos quanto em termos de participagdo, nos trés indicadores das atividades de
TICs. Ela € um elemento que esta presente em muitas das transformacdes do setor nas
Ultimas décadas e é agui tratada como o principal e emento da convergéncia digital no

2 Para detalhes do catching up empreendido pela China nas telecomunicagdes, ver, por exemplo, Mu e Lee, 2005; Fan,
2006; Fan, 2010; Yan, 2011 e Hong e Zheng, 2012. Do ponto de vista historico, pode se dizer que a Chinafaz hoje o que
0s paises asidticos que se desenvolveram anteriormente, criando uma estrutura regionalizada de integracéo produtiva e
fomentando a infra-estrutura tecnol dgica, 0 que contribui para a diminui¢do dos custos com consequentes implicagdes na
estrutura de pregos do setor.
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setor. Muito do aumento da P& D neste segmento — algo que pode parecer estranho, por se
tratar de um segmento de conhecimento intangivel — pode ser explicado pela necessidade
de integracdo com 0s outros setores, dentre eles o setor de comunicagcdes movels.

Cabe dizer que estas transformagdes expandiram o mercado das comunicacbes
moveis. empresas tradicionais do setor de telecomunicacdes, como Nokia e Motorola, que
eram lideres em faturamento (ver OCDE, 2008) e simbolos do setor de telecomunicaces,
tiveram a lideranca contestada por empresas oriundas dos setores de computacdo e
eletronica, como € o caso de Apple e Samsung.

4. Consideracgdesfinais

As principais mudancas disruptivas no setor de telefonia movel alteraram substancialmente
a estrutura do sistema setorial. Na tabela 3, podemos ver como os elementos constitutivos
dos sistemas setoriais evoluiram ao longo de um periodo de pouco mais de 30 anos.

Tabela3
Evolucéo dos Sistemas Setoriais do Setor de Comunicacfes M oveis
Mudanca disruptiva Processamento de dados digitais Internat Movel
i 1981 (Padrao 1990 (introdugao dos | 1997 (introdugao da | 2007 (langamenito do
M0 sprosimadn Analdgico 1G) servicos digitais) | internet movel WAP) iPhone)
g Fabricantes com
Principais Agentes OWEZGF;;?D?]TEFBGB Opagdgﬁo?:amda 0::::)“?7?::“?”36 comipeténcias em
.'m kG manufatura
Terminais moveis Teminais moveis Tablets e
Produto analégicos digitais EEnaipn. Smartphones
Campo de Engenharia Ciéncia da Ciéncia da Ciéncia da
conhecimento ng Computacéo Computagéo Computagao
Tecnologia Basica Comutacgao por Comutagao por Internet Mével Redes sem fio de
circuito pacoles curto @ longo alcance
Principalmente . .
Corporativa e Principalmente Corporativa e
Demanda corporativa @ S 3 S _ :
residancial usuarios finais usudrios finais usuarios finais
Operadoras Parcarias com
prestadoras de
2 : empresas de Tl para
T | e | dmarmi 20;
Operadoras e ; gt : . parceria corm
Mecanismos de Slnkeayine |megradt_:|s na Asia; celulares; parceria e i
Interacao b parcerias entre entre empresas oatiss
9 fabricantes na desenvolvedora de P
" - (consumidores
Europa e EUA SO e fabricantes;
: carregados de
externaliza¢ao da conhecimento)
manufatura para Asia
Hardware, design e
Marca, design, e alguma
s = ’ operacionalizacao independancia dos
Competicio e Selecao | Padroes de telefonia Hardware o a8 iades o aparelhos as redos
telafonia axistentas de telafonia
tradicionais
nstiicoen Agéncias Reguladoras minorando incertezas no desenwvolvimento de produto e
¢ Universidades e Institutos de Pesquisa participando da pesquisa por novas tecnologias

Fonte: Elaboracdo propria.
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O processamento digital, decorrente das transformacfes advindas do paradigma
tecnol 6gico da microeletronica, foi fundamental para que a trgjetéria focalizasse 0 aumento
da transmisséo de dados por meio das redes de telefonia existentes. Isto habilitou os
desenvolvimentos subsequentes da industria, no que diz respeito aos padrdes de telefonia
movel. A internet, logo ap0ds seu sucesso natelefoniafixa, invadiu os terminais moveis. Ela
propiciou 0 surgimento de novos segmentos de servigos gque incluiam dados multimidia,
possi bilitando novos produtos, servicos e model os de negdcios das operadoras. A rede sem
fio, que é uma tecnologia aternativa a internet movel, possibilita a transmissdo de dados
que independe das redes de telefonia tradicionais, ensgando um novo mercado. Estas
mudancas tiveram implicagdes na estrutura industrial das fabricantes de equipamentos do
setor, tal como ele era concebido. Mas ndo € possivel entender esta mudanga, sem
compreender os modelos de organizagdo da industria e seus movimentos. Neste trabal ho,
mostramos os distintos modelos organizacionais das empresas dos EUA e Europa em
relacdo as asiaticas. Enquanto as primeiras focalizam sua producdo em aspectos “mais
nobres” da cadeia de valor, externalizando parte de sua producdo para paises asiéticos,
Japdo e Coréia do Sul desenvolveram uma industria competitiva de telecomunicactes, a
partir de seus fabricantes em constante cooperacdo com as operadoras e fundamental mente
sendo direcionadas pelo Estado, através de politicas industriais. Isto é de fundamental
importancia para entender a preponderancia atual de fabricantes destes paises.

Outro movimento, relacionado a organizagdo da producdo, pode ser observado
através dos provedores de contetido e aplicagbes (Fransman, 2002; 2010) que buscam ter
atividades manufatureiras — como € o caso da Google comprando a fébrica da Motorola, o
caso da Microsoft comprando a divisdo de telefonia mével da Nokia e, recentemente, 0
Dropbox (servico de armazenamento de arquivos através da cloud computing) revelando
intencdo. No entanto, € preciso salientar que esta tendéncia nada tem a ver com uma
mudanca na lideranca no setor, a principio. Além disso, uma vez que a organizagdo da
producdo se assemelha cada vez mais com a producdo de computadores, é necessario
ressaltar a importancia de outros agentes como a Qualcoom — que fabrica o chipset da
Motorola e da Nokia — como indicativo de que uma modularizacdo destas atividades
poderia levar este mercado a outra configuracdo, abrindo brechas para novos entrantes. E
possivel perceber também o carater cooperativo que o setor possui, principalmente entre os
provedores de contelido que, por vezes, sdo desenvolvedores de plataformas nas quais 0s
fabricantes se integram. Neste sentido, assumiram importancia fundamental na telefonia
movel empresas como Microsoft e Google com seus sistemas operacionais.

Isto é fruto dos desenvolvimentos tecnoldgicos realizados nos “padrdes de
telefonia”, que fazem com que os sistemas devam interoperar, dai que, atuamente, ndo é
qualquer desenvolvedor de conteldo ou aplicagbes que podem desenvolver uma
plataforma capaz de dar suporte a aplicativos essenciais. Frutos recentes destes
desenvolvimentos tecnol 6gicos tém sido aplicativos que ndo necessariamente precisam de
redes tradicionais para operar e que, a despeito disso, oferecem servigos de voz e
mensagens com a simples conexdo a um hotspot Wi-Fi. Esta importancia crescente dos
desenvolvedores de plataformas e de contetidos e aplicacbes tem chamado a atencéo dos
fabricantes que estéo alertas para a possibilidade de internalizar estas atividades, uma vez
que o atua principal fornecedor de plataforma (Google) tem direcionado seus esforcos
também as atividades de manufatura. Este movimento de entrada de “colaboradores” no
mercado dos fabricantes indica uma brecha interessante para possiveis entrantes no
mercado, valendo-se das vantagens de padronizagdo e, possivelmente, comoditizagdo que
possam inovar em aspectos como design ou mesmo Servigos mais atrativos.

Por fim, do ponto de vista do desenvolvimento tecnoldgico, a plataforma (Android, Bada,
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Windows Phone, i0S, dentre outros) deixa clara a interdependéncia entre fabricantes e
provedores de contelido e aplicagdes, que fica clara devido ao poder que tais contelidos
possuem de fidelizar consumidores heterogéneos. Dentre estes agentes, algus se mostraram
relevantes nainser¢cdo de conteldos que dinamizaram as plataformas. Somadas a ascensdo
das tecnologias de acesso a internet (Wi-Fi) e aos aplicativos que prescindem das redes
tradicionais para a comunicagdo (por video, voz ou texto), estes fatores tém levado a
algumas operadoras reverem sua participacdo no sSistema setorial, a despeito de
historicamente terem sido as relacOes entre elas e os fabricantes as responsaveis pelos
principais desenvolvimentos no setor.
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