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Resumen

El presente trabgjo analiza la ecoinnovacion bajo e marco de la sustentabilidad como un
mecanismo clave para e sector turistico con la finalidad de contribuir a la mejora de los
procesos empresariales, maximizando los efectos positivos de la industria turistica y
minimizando los efectos negativos del entorno en el que se desarrolla, todo ello para
alcanzar la competitividad y sustentabilidad del sector.
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Abstract

This paper analyzes the eco-innovation under the framework of sustainability as a key
mechanism for the tourism sector in order to contribute to the improvement of business
processes, maximizing the positive effects of the tourism industry and minimizing the
negative effects on the environment in which it operates, all to reach competitiveness and
sustainability of the sector

Keywor ds:. tourism, sustainability, ecoinnovation.



I ntroduccion

L os ecosistemas son patrimonio comun de la sociedad y de su equilibrio dependen la vida
y las posibilidades productivas de los seres humanos (Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccion a Ambiente, 2012:14). A pesar de €llo, durante afios, las
précticas llevadas a cabo por las empresas prestadoras de servicios turisticos han estado
ligadas a un sinnimero de impactos ambientales negativos, tales como: la contaminacion
del agua, la deforestacion y la pérdida de arrecifes, entre otros.

No obstante, a partir de los afios 90, |as empresas turisticas empiezan a tomar conciencia
del deterioro del ambiente causado por sus incorrectas précticas y deciden integrar la
sustentabilidad a sus actividades cotidianas, a fin de conservar de los recursos naturales y
de satisfacer |as necesidades de las comunidades anfitrionas en donde se establecen, ya que
de ello depende su crecimiento y permanenciaen e mercado.

Es en ese sentido, que surge la necesidad imperiosa de impulsar una actividad turistica mas
responsable y comprometida con el ambiente que permita garantizar el desarrollo turistico
del presente y del futuro. Esto a su vez, debe contemplar € equilibrio entre los aspectos
ecol 0gicos, sociales y economicos del pais o0 comunidad anfitriona.

Temas como la ecoeficiencia, la ecoinnovacion o la ecotecnologia muestran y refuerzan la
importancia del compromiso empresarial por € cuidado de los recursos naturales. Asi, para
la presente investigacion se retoma el término de ecoinnovacion ya que engloba tanto las
précticas de eficiencia ambiental empresariales asi como el uso de tecnologias verdes.

En primer lugar, se abordan los principales posicionamientos tedricos que dan sustento al
concepto de ecoinnovacion; por otro lado, se retoma el concepto de ecoinnovacion ligado
tanto a la gestion empresarial como al sector turistico, y finalmente se exponen los
principales resultados y aportes de este trabajo para la generacidn de conocimiento en esta
area de estudio.

Objetivos
Objetivo General

Andlizar la ecoinnovacion y el uso de tecnologias ambientales en las empresas turisticas
con lafinalidad de contribuir ala mejora de los procesos empresariales que intervienen en
el impacto ambiental para acanzar la competitividad y sustentabilidad del sector turistico.

Obj etivos Especificos

Reconocer |as posiciones tedricas que sustentan €l concepto de ecoinnovacion.
Establecer los fundamentos y principios que sientan las bases de |a sustentabilidad
ambiental dentro del ambito del turismo.

Identificar los factores que inciden en laimplementacidn de ecoinnovaciones en las
empresas turisticas.

Reconocer las éreas de aplicacién de las ecoinnovaciones.



M étodo

Considerando los enfogues tedricos y conceptuales que ayudan a la comprension de
ecoinnovaciones en € turismo se explican los e ementos que conforman su relacion con la
empresa turistica, asi como sus posibles implicaciones y consecuencias. La descripcion de
un enfoque conceptual sera necesario € conocimiento de la ecoinnovacion y su integracion
en el ambito turistico.

La presente investigacion sera abordada desde un enfoque multi metodologico para
proporcionar resultados veraces. Al respecto, Denzin (1990) sefidla que a aplicar y
combinar varias técnicas de medida y fuentes —primarias y secundarias- de datos, tanto por
su origen como por los procedimientos utilizados, se puede contribuir a predmbulo de un
constructo tedrico mas gjustado al tema de estudio. Asi, las debilidades de un recurso o
procedimiento metodol 6gico pueden encontrar superacion en otros, y algunas limitaciones
0 prejuicios hacerse evidentes con la operacionalizacion multiple de las variables del tema
en estudio.

La revision de la literatura dard lugar a la identificaciéon de los modelos tedricos y
conceptuales sobre € tema de ecoinnovacion. En este sentido, solo serédn analizados los
enfoques mas representativos y de interés que orienten de manera oportuna la presente
investigacion.

Posicionamientos tedricos

Tal y como lo expresaba Schumpeter (1942) la competitividad se genera a través del
desarrollo y crecimiento econdémico, y por tanto es necesaria una combinacion de ambas
para alcanzar y garantizar la sustentabilidad del ambiente. Por consiguiente, la presente
investigacion sera abordada desde el enfogue evolutivo ya que éste es el que sienta las
bases para |la comprensién de un tema tan complejo como lo es la ecoinnovacion y € que
mejor se adapta a las necesidades y requerimientos del tema en cuestion.

Tomando en cuenta que & sector turistico en un sector cuyo dinamismo y capacidad
innovativo se deriva del cambio en los gustos y preferencias de los turistas para efectos de
este estudio se empleard e concepto de capacidad propuesto por Nelson y Winter (2002)?,
guienes sefidlan que la capacidad es en esencia comportamental, con lo cual se garantiza
que la empresa sabe hacer algo. Esto permite adoptar un criterio de demarcacion estricto
gue permite identificar capacidades comprobables por su manifestacion real y recurrente.

Asi entonces, se hace constar que la ecoinnovacion depende inevitablemente de los
valores, de la atribucion de significado y del conocimiento del ambiente natural, social y
econdémico en donde se desarrolla. En ausencia de regulaciones e incentivos especiales, es
necesario un sentido de responsabilidad y racionalidad individual (turista) y colectiva
(empresaturistica).

1 Nelson y Winter (2002) son los exponentes méximos de la Teoria Evolucionista, en la que hacen un empleo amplio de
las metéforas biol égicas.



Cabe resaltar que todo proceso de ecoinnovacion genera nuevas capacidades y que la
mayoria de estas capacidades seran para la organizacion fuente de ventgja competitiva;
asimismo, la formacion de estas capacidades estara definida por un conjunto de
actividades que propician procesos de adaptacion, cambio e integracién de la organizacion.
A estas actividades se |les denomina capaci dades dinamicas.

A ta efecto, e desarrollo de ecoinnovaciones en las empresas prestadoras de servicios
turisticos depende de diversos aspectos, tales como:

El desarrollo tecnol 6gico.

El orden social. De las pautas de consumo.

El orden publico. Marco regulatorio.

La gestion de la empresa. Précticas sociablemente responsables, relacion
trabajador-empresario, cultura empresarial, etc.

» Lagestion detodo tipo de recursos.

Es observable, que todos estos factores -en conjunto- forman parte de las practicas
sustentables que los empresarios deben tomar en cuenta para obtener los beneficios que
ofrece este enfoque.

Ademas, vista la innovacion desde un enfoque sustentable ésta debe considerar no sdlo la
satisfaccion de las necesidades presentes sino también de las necesidades futuras. Por
consiguiente, la innovacion debe estar en funcion e integracion de todos los actores
involucrados —socio-culturales, econdmicos y naturales-, ademas de promover las
relaciones de igualdad entre ellos, de ta modo que se logre un auténtico desarrollo
sustentable. En efecto, se habla de un desarrollo sustentable basado en el uso eficiente de
energiay de recursos naturales en oposicion a modelo econdmico tradicional basado en la
sobre-explotacion de los recursos naturales llevandolos a su degradacion; este enfoque
tiene la intencion de proteger los recursos naturales y de contribuir a su aprovechamiento
efectivo.

Finalmente, cabe sefidar que la presente investigacion retoma los principios del enfoque
evolucionista —del que se desprende & concepto de capacidades dinamicas-, mismo que
suministra mejores herramientas tedricas para comprender |a transformacion tecnoldgica y
organizacional dentro de la empresa, especiamente si se las compara con |as propuestas de
lateoria neoclésica, que es més estética y orientada hacia €l equilibrio econémico.

Ecoinnovacion en el sector turistico

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econémico (OCDE,
2005) € sector servicios juega un papel clave en la economia internacional ya que
representael 70% del PIB anivel mundial. En México, este sector es el mayor componente
del PIB, representando el 62.8% del total (INEGI, 2012). El Consgjo Mundial de Vigesy
Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), sefida que la industria turistica emplea
alrededor de 231 millones de personas y genera cerca del 10.4% del PIB mundial (WTTC,
2010). En el caso de México, € sector Turistico aporta ala economia nacional € 8.5% del
PIB (siendo la tercera fuente generadora de divisas) y mas de 2 millones 400 mil empleos
(Cuenta Satélite de Turismo, 2006:26, 42).



No obstante, y pese alos grandes beneficios obtenidos por € sector, la actividad turistica
ha sido por demés criticada a hacer uso indiscriminado de tecnologias que dafian la
naturaleza y a causa de que sus précticas empresariales estan orientadas hacia su
crecimiento econémico y no ala sustentabilidad.

Es en ese sentido, que surge la necesidad de impulsar una actividad empresarial —turistica-
més responsable y comprometida con e cuidado y conservacion del ambiente para
garantizar el desarrollo turistico del presente y del futuro implementando como estrategia a
la ecoinnovacion.

En & contexto anterior y para poder comprender més precisamente e concepto e
importancia de la ecoinnovacion para €l turismo, es necesario hacer referenciaa concepto
de innovacion, mismo que es definido por la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
(OEPM, 2006) como “e ingrediente mas importante de cualquier economia moderna es
causa de més de lamitad del crecimiento de Américay del Reino Unido. En resumen, esla
innovacion, mas que el capital y el trabajo, 10 que hace que el mundo avance”.

El Centro Para el Desarrollo Tecnologico Industrial, CDTI (2007:6) la define como “un
proceso de mutacién que revoluciona incesantemente la estructura econdmica desde
dentro, destruyendo ininterrumpidamente lo antiguo y creando continuamente elementos
nuevos. Este proceso de destruccion creadora constituye e elemento esencia del
capitalismo. En ello consiste, en definitiva, e capitalismo y toda empresa capitalista tiene
que amoldarse a ello para sobrevivir”.

En México, el Premio Nacional de Tecnologia (2009:35) sefiala que la innovacion es “un
cambio positivo en € proceso de produccién, producto o servicio, u organizacion, que se
traduce en mayor eficiencia, mayor calidad, o mejor desempefio de un proceso, producto o
servicio”. Para un empresario la innovacién significa redlizar cualquier cambio que le
permita a su empresa mejorar su posicion competitiva.

Asi, se observa un consenso entre las diferencias acepciones, Ilegando a la conclusion de
gue la innovacién impulsa 'y fomenta € crecimiento y desarrollo econdémico de cualquier
pais y de cuaquier actividad economica, pasando de ser una actividad pensada
estrictamente para la industria a una actividad que puede ser llevada a cabo por cualquier
empresa sin importar su giro.

En cuanto la ecoinnovacion, ésta es definida como la produccion, la asimilacion o la
explotacion de un producto, proceso de produccién, servicio o método de gestion o
negocio gue es nuevo para la organizacion (sea éste e desarrollo o la adopcion de la
misma) y que se traduce, a lo largo de su ciclo de vida, en una reduccion del riesgo
ambiental, la contaminacion y otros impactos negativos del uso de los recursos (incluyendo
el uso de energia).

Esta definicion incluye tanto las innovaciones que tienen como fin reducir los impactos
ambientales, asi como |las innovaciones que conducen ala disminucidn de esos impactos de
manera indirecta; ejemplo de estas Ultimas son €l ahorro de energia parala disminucién de
costos.



En diferencia de la innovacién, |a ecoinnovacion supone ademas nuevas formas de trabajar
gue permiten a las empresas mejorar sus resultados y a la vez disminuir su impacto al
ambiente. Los beneficios de este tipo de innovaciones son principa mente (Euskadi, 2010):

» La eficiencia en las operaciones de la empresa en cuanto e ahorro y
aprovechamiento de todo tipo de recursos,

» Laventgacompetitiva, que se traduce en ladiferenciacion de lamarca; y

= El crecimiento sustentable, que permite alaempresalacreacion devalor acortoy a
largo plazo.

Asi, para € caso del turismo, la ecoinnovacion debe tener como propésito mejorar de
manera continua el desempefio ambiental de las empresas a fin de reducir las emisiones y
los residuos de contaminacion generados antes, durante y después de la prestacion de su
servicio. Esto requiere que todas las acciones empresariales no generen ningun impacto
ambiental negativo a fin de mantener su capacidad empresarial —productiva- que
proporcione soporte a la vida a través de los recursos naturales. En cuanto el factor social
€S necesario un maximo impacto positivo —desarrollo y bienestar psicolégico- en las
comunidades anfitrionas para meorar la caidad de vida, y finamente, sea
economicamente viable parala empresa.

Pero ¢cuales son los factores inciden en las empresas para generar €coinnovaciones?
Pereira y Vence (2012) manifiestan que las empresas realizan ecoinnovaciones por las
siguientes razones. cambios en los gustos y preferencias de los consumidores —la demanda-
la oportunidad de adquirir tecnologia y las condiciones internas a nivel empresa —flujo de
efectivo, ladiversificacion e integracion delal+D, las capacidades de |+D-.

Al respecto, Oltra (2008) agrupa los determinantes de la ecoinnovacion en tres categorias:
regulacion y politica publica, suministros secundarios y demanda (ver cuadro 1.).

Cuadro 1. Determinantes de |a ecoinnovacion

CONCEPTO DEFINICION
Regulacién y politica | = Aplicacion de los instrumentos normativos en materia de
publica politica ambiental y econémica.

= Existenciay anticipacion regulaciones ambiental es.

= Disefio regulatorio: rigor, flexibilidad y plazo (tiempo).

Suministros = Ahorro de costos y mejora de |la productividad.

complementarios * Innovaciones de organizacion, como: los sistemas de
gestion ambiental (SGA) y la responsabilidad ampliada
del productor.

= Actividadesde 1+D.

» Relaciones empresarides, la presion de la cadena de
suministro y las actividades de redes.

Demanda = La conciencia ambiental y las preferencias de los
consumidores por productos y/o servicios favorables para
el medio ambiente

= El aumento previsto de la cuota de mercado o la
penetracién de nuevos segmentos de mercado.

Fuente: Oltra (2008:7).



Como se observa en los aportes de Pereiray Vence (2012) y de Oltra (2008), las empresas
se ven impulsadas a ecoinnovar tanto por factores internos como por factores externos a
ellas, mismos que pueden resumirse en: avances tecnolOgicos, marco regulatorio,
demandas del mercado y por la estrategia empresarial. Cabe resaltar que la ecoinnovacion
en las empresas debe ser vista como una estrategia para € sector turistico, de la cual
dependera el éxito ddl sector.

A pesar de la gran importancia que reviste € turismo para €l desarrollo econdmico de
Meéxico —al ser latercera fuente generadora de divisas para € pais-, esta actividad ocasiona
cambiosirreversibles en e medio ambiente en e que se desempefia.

En este sentido, la adaptacion de nuevas tecnologias que procuren e cuidado de la
naturaleza en las empresas prestadoras de servicios turisticos no ingtituird una ruptura
substancia de la forma en la que éstos ofertan su servicio, Sino que causara una evolucion
del modelo en e que actualmente operan —caracterizado por el uso irraciona de recursos
naturales- a un modelo bajo |a perspectiva de la sustentabilidad —uso racional y cuidado de
lanaturaleza-.

Cuando se habla de sustentabilidad esta presente € término de ecoinnovacién, mismo que
debe estar incorporado en procesos que abarquen areas como € ahorro energético, el
cuidado medioambiental, asi como la creacion de nuevos productos, todo esto, para
asegurar el mantenimiento dinamico del sector turistico.

Por lo anterior, y en relacion al sector turistico se sugiere que:

Las empresas turisticas se inicien la practica de ecoinnovaciones para fomentar €l
desarrollo sustentable de sus préacticas, ya que se trata de reducir € impacto
ambiental y el mejor uso de los recursos natural es.

Los productos, servicios y procesos que protgjan e entorno natural deben
convertirse en précticas comerciales obligatorias para las empresas del sector. Al
hacerlo, no sdlo se ven beneficiadas las empresas sino también se impulsa €
crecimiento y desarrollo econdmico y social del lugar en donde estan asentadas.

A ta efecto, se propone priorizar en las siguientes éreas para desarrollar productos,
SErvicios y procesos ecoinnovadores:

Uso de materiales de reciclado y reciclables;

Productos de construccion sustentables;

Eficienciaen el tratamiento y distribucion del agua;

Uso eficiente de energias.

Uso tecnol ogias verdes parala reduccion de cargas ambiental es.

Por ultimo, se deduce que la importancia de ecoinnovar en €l sector turistico, recae en €
propésito de andizar y proponer las probables funciones que pueda aportar la
ecoinnovacion a la actuacion de las empresas turisticas, concientizando la participacion e
influencia que gercen en & entorno econdémico, politico, socio-cultural y natura de los
sitios en los que se establecen.



Conclusiones

Cabe destacar que es necesario llevar a cabo acciones que den sustento y fuerza para
incrementar la participacion del sector turistico en € mercado y meorar su posicion
competitivay sustentable, de tal manera que México, como destino, esté en la mente de los
turistas de todo € mundo.

A pesar de €ello, el crecimiento del turismo no debe ser a costa de los ecosistemas ni del
patrimonio —tangible e intangible- de las comunidades anfitrionas, a contrario, debe
contribuir a su conservacion, e inclusive a su recuperacion, a igual gue ocurre en paises en
donde son implementadas innovaciones afavor del cuidado de la naturaleza.

Para lograr la implementacion de ecoinnovaciones en el sector turistico se requiere de una
comunicacion clara y abierta entre las autoridades y los empresarios del sector con un
enfoque mas orientado al fomento de lainversion en este tipo de innovaciones ambiental es.
También es importante contar con una legislacion que estimule la inversion —tanto publica
como privada y la promocion orientada a la sustentabilidad del turismo.

Este trabgjo contribuye a la literatura de la ecologia en las organizaciones y de su
influencia y précticas de mango ambiental en las empresas turisticas, a partir de los
aportes de la literatura occidental y de trabajos empiricos en distintos paises de la Union
Europea. Los resultados apoyan la influencia de la ecoinnovacion a turismo en la
explicacion de factores que determinan su aplicacion y las éreas de aplicaciéon de las
mismas.

De acuerdo con e andlisis de la influencia de la ecoinnovacion en turismo, se sugiere alos
responsables de las empresas turisticas ser conscientes del potencial de posibilidades por la
aplicacion de practicas ecoinnovadoras. Dado gque la mayoria de las empresas solo se
preocupan por la obtencion de beneficios econdmicos y no discuten los beneficios de otras
cuestiones tales como e ambiente o la sociedad.

Finalmente, las empresas deben intentar equilibrar la rentabilidad econdémica con la social
y la ecoldgica, siendo la ecoinnovacion una estrategia para alcanzar € desarrollo
sustentable y evitar asi los problemas que ocasionan € cambio climatico. Del mismo,
deben reflexionar sobre € dafio que causan a medio ambiente y cambiar sobre €
fundamento de la sustentabilidad para responder a necesidades reales —presentes y futuras-
y no sblo alarentabilidad econdémica a corto plazo.
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