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Resumen

Estudios relacionados con la tematica de la modernizacion tecnol égica e innovacion del sector
productivo en Colombia permiten evidenciar el rezago que separa a las empresas nacionales
de su referente internacional (Vesga, et. a., 2008; Maaver y Vargas, 2006; Pineda, 2004).
Bao este contexto, se evidencia la necesidad de las empresas nacionales de acceder a
informacion especializada para la identificacion de oportunidades de innovacion. Frente a este
escenario aparecen servicios como la vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva, los
cuales a ser ofrecidos a empresas de modo coordinado, continuo y asociado a una estrategia
de I+D+i permiten el desarrollo de capacidades asociadas a la innovacion. El objetivo de esta
publicacién es mostrar los resultados obtenidos por e Grupo de Investigacion CITIE de la
Universidad de Medellin (Colombia) en e desarrollo de un modelo para la prestacion de
servicios en vigilancia tecnol 6gica e inteligencia competitiva para €l fomento de lainnovacion
en el ambito empresarial.
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Summary

Studies on technology and innovation in the Colombian productive sector make evident the
gap between local companies and their international pairs (Vesga, et. a., 2008; Maaver and
Vargas, 2006; Pineda, 2004). Under these conditions it is necessary for local enterprises to
access specialized information on innovation. Under these circumstances, services such as
technology watch and competitive intelligence allow companies to develop innovation
capacities by offering a coordinated and continuous R + D + i strategy. The aim of the
foregoing article is to show the results obtained by the Research Group (CITIiE) of the
University of Medellin (Colombia) regarding the development of a model aimed to provide
services on technology watch and competitive intelligence to companies intending to foster
innovation.

Keywords. technology watch, competitive intelligence, specialized services, innovation,
enterprise.
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Introduccién y Objetivos

Desde la perspectiva de las herramientas estratégicas para impulsar € desarrollo de la
innovacion, la Norma UNE 166006 sobre Gestion de la I+D+i: Sistema de vigilancia
tecnol 6gica e inteligencia competitiva (AENOR, 2011) propone la siguiente definicion:

“La vigilancia tecnologica es una herramienta fundamental en el marco de los sistemas de
gestion de 1+D+i. la mejora que proporciona en e acceso y gestion de los conocimientos
cientificos y técnicos, asi como en la informacion sobre su contexto de aplicacién, junto ala
comprension a tiempo del significado e implicaciones de los cambios y novedades en €
entorno, la convierte en indispensable en la toma de decisiones para e desarrollo de un nuevo
producto, servicio 0 proceso en una organizacion. Por otro lado, la tecnologia esta
condicionada por otros factores, como pueden ser legislacion, normativa, economia, mercado,
factores sociales, etc., que sera necesario vigilar de igual manera. Por su parte, la inteligencia
competitiva comprende, ademas, e andlisis, la interpretacion y comunicacion de informacién
de valor estratégico acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la propia
organizacion, que se transmite a los responsables de la toma de decisiones como elemento de
apoyo para gustar € rumbo y marcar posibles caminos de evolucion, de interés para la
organizacion”.

El objetivo de esta publicacion es mostrar los resultados obtenidos por € Grupo de
Investigacion Ciencia, Tecnologia, innovacion y Emprendimiento (CITIE) de la Universidad
de Medellin (Colombia) en e desarrollo de un modelo para la prestacion de servicios
especializados en vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva para € fomento de la
innovacion en el ambito empresarial.

Este contexto, a igual que los planteamientos de autores como Escorsa y Maspons (2001),
Palop y Vicente (1999) o Dou (2007), nos permiten identificar el marco de referencia parala
presentacion de un enfoque integrado de la vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
que sea Util parael desarrollo de estainvestigacion:

Caracter integral delavigilancia tecnologica e inteligencia competitiva

Sanchez y Palop (2006) defienden que la préctica de la vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva (VTIC) redine los instrumentos que ayudan a tomar |as de decisiones para orientar
las estrategias en las organizaciones. Por su parte Escorsa (2007) argumenta que utilizar 1os
conceptos de inteligencia y vigilancia indistintamente no constituye una falta grave, y es
habitual hacerlo asi. Muchas definiciones de ambos conceptos coinciden casi completamente.
No obstante, buscando un mayor rigor, se observa una tendencia a reservar la palabra
vigilancia a las primeras fases del proceso, es decir, ala obtencion de lainformacion y, tal vez
a su procesamiento inicial, mientras que la inteligencia se aplica sobre todo a las etapas
finales, especialmente ala de andlisis, que precede a la difusion y a la toma de decisiones. De
alguna forma la informacion reunida deberia transformarse en inteligencia. Otro argumento
integrador de ambos conceptos en e contexto del desarrollo regiona o define Dou et a
(2007), cuando afirma que los paises en desarrollo estan utilizando una combinacion de
inteligencia competitiva y vigilancia tecnolégica para garantizar €l desarrollo regional, y
algunos estan adoptando politicas de creacion de clUster para crear productos de mayor valor
agregado utilizando sus recursos naturales.



El Proceso de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

Sanchez y Palop (2006) proponen un ciclo para € desarrollo de la VTIC (ver figura 1) que
involucra las siguientes etapas. Planeacion, Busgueda y captacion, Anadlisis y organizacion,
Inteligenciay Comunicacion.

Este es un ciclo que mantiene un intercambio permanente de flujos de datos e informacién del
entorno con € fin de generar conocimiento e inteligencia en la organizacion. En este sentido,
este proceso facilita los instrumentos que ayudan alatoma de decisiones.

Seguin Palop (2006) este ciclo implica € desarrollo de un proceso sostenido en €l tiempo, €

cual es transversal a la organizacion como funcion que involucra con distintas
responsabilidades y tareas al conjunto de la organizacion e incluso a su area de influencia

Sisterna de Inteligencia Competitiva

BUSQUEDA ¥ CAPTACION
Cleservar, Descubnr, Buscar,
Detectar, Recolectar. Captar

L J

ANALISIS ¥ ORGANIZACION
Analzar, Tratar. almacenar

PLANEACIGN
dentificar necesidades,
Factores Criticos de Vigilancia

-

Comunicar a los drectivos de
la organizacion.

et : * Estrategia ¢e la
organizacion
T INTELIGENCIA s | Anticiparse
Drar valor anadido a la |: Y| Protecsidn
Entomo i Ef':m':';'j ST ,H'J Dietectar
I?FEET.IT:;' ; — uscar incidir en la estrategia oportunidades y
i FTENAZAS
Econdmico *
Comercial,
ey COMUNICACION

~.

Drfundir informacion
Transferr conocimiento

Figura 1: El ciclo de vigilancia tecnol égica e inteligencia competitiva
Fuente: Sanchez y Palop (2006)

Este marco de referencia es la base para e desarrollo del modelo para la prestacion de
servicios especializados en vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para e fomento
de la innovaciéon en e ambito empresarial, e cua busca ser operado como parte de una
estrategia para € desarrollo de la investigacion por parte del Grupo de Investigacion en
Ciencia, Tecnologia, innovacion y Emprendimiento (CITIiE) de la Universidad de Medellin
(Colombia).

M etodologia resumida para € desarrollo de lainvestigacion

Este proyecto de investigacion, € cua tiene como finalidad €l desarrollo de capacidades
tecnol 6gicas para la innovacion, por parte del Grupo de Investigacion en Ciencia, Tecnologia,
innovacion y Emprendimiento (CITIE), se ha desarrollado teniendo en cuenta en las siguientes
fases:

Fase de exploracion: Esta fase ha permitido las identificaciones de oportunidades
tecnologicas y de negocio en e ambito nacional, relacionadas con la vigilancia tecnologica e



inteligencia competitiva y que pueden ser aprovechadas por € Grupo de Investigacion en
Ciencia, Tecnologia, innovacion y Emprendimiento (CITIE).

Fase de disefio: La informacion obtenida de la fase anterior y € marco de referencia
establecido previamente es la base para la identificacion de la Estructura funciona y €
Macroproceso para la prestacion de servicios especializados en vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva para el fomento de lainnovacién en el ambito empresarial.

Fase de implementacion: Esta fase presenta un cuadro resumido de los principales proyectos
de investigacion asociados a esta herramienta que se vienen desarrollando por parte del Grupo
de Investigacion en Ciencia, Tecnologia, innovacion y Emprendimiento (CITIE) de la
Universidad de Medellin y los potenciales aliados estratégicos para desarrollar investigacion
en e ambito de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva. Ademés se presenta un
resumen de los principal es productos obtenidos hasta el momento.

Resultadosy discusion
A continuaciéon se presentan lo logros obtenidos en cada una de las fases descritas en la
metodol ogia utilizada para € desarrollo de estainvestigacion:

Fase de exploracion

Esta fase ha permitido las identificaciones de oportunidades tecnolgicas y de negocio en €
ambito nacional, relacionadas con la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva 'y que
pueden ser aprovechadas por e Grupo de Investigacion en Ciencia, Tecnologia, innovacion y
Emprendimiento (CITiE). En la fase de exploracion los resultados obtenidos son los
siguientes:

Se identificd la existencia de programas institucionales en vigilancia tecnolégica y/o
inteligencia competitiva y sus caracteristicas de operacion en las péginas web de las 23
Universidades colombianas que cuentan con Acreditacion Institucional de Alta Calidad.
Igualmente se consultd en la base de datos de Colciencias, € total de grupos de investigacion
de estas 23 de universidades acreditadas, para identificar cuales desarrollan lineas de
investigacion en vigilanciatecnoldgicay/o inteligencia competitiva.

La Tabla 1 muestra el cuadro comparativo de los resultados obtenidos de la base de datos de
Colciencias, entre los grupos de investigacion (reconocidos en las categorias A1, A y B) delas
universidades acreditadas que desarrollan investigacion en e ambito de la vigilancia
tecnologica y/o inteligencia competitiva y sus productos, y e Grupo de Investigacion CITIE
delaUniversidad de Medellin.

De acuerdo con los resultados obtenidos de |a base de datos de Colciencias y presentados en la
Tabla 1, sobre los grupos de investigacion que actualmente desarrollan actividades de
investigacion en vigilancia tecnologica y/o inteligencia competitiva, se puede decir que los
productos desarrollados se resumen en 20 publicaciones, y de las Universidades estudiadas
como es e caso de la Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad del  Atlantico,
Corporacion Centro de Innovacion del Caribe, Universidad Tecnoldgica de Bolivar,
Universidad Nacional de Colombia y Universidad Central, se puede decir que son estas dos
Ultimas instituciones la que mas han abordado el campo de la vigilancia tecnolégica y la
inteligencia competitiva como un pilar para generar conocimiento con un total de 16
productos, correspondiente al 80% de los resultados de investigacion, y que en su gran



mayoria han sido libros publicados derivados del proceso investigativo en areas de aplicacion
de diversa indole, tales como tecnologia informética, sector agricola, sector de combustibles
alternativos y el campo de lamedicina. Bgjo este contexto, igualmente |os productos asociados
a los grupos de investigacion consultados en e ambito de la vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva son:

Capitulos de memoria de eventos nacionales e internacionales asociados a Estudios en la
temética, Disefio e implementacion de Sistemas de Inteligencia Empresarial, Desarrollo de
herramientas informéticas en la temética; Libros como resultados de investigacion, Libros
académicos

En este sentido, los resultados identificados son un referente y representan una oportunidad
tecnologica para el Grupo CITIE, pues si se analiza el horizonte temporal de la elaboracién de
los productos (2007-2009), se trata de un tema de reciente interés como objeto de estudio en
las agendas de los grupos de investigacion. Igualmente el estudio constituye un factor
diferenciador respecto a los estudios comparativos, dado que en el campo de actuacion de la
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva las universidades acreditadas no han sido
abordadas por ninguna institucion en sus investigaciones.

La Tabla 2 muestra el cuadro comparativo de los resultados obtenidos de las paginas web de
las 23 universidades acreditadas que desarrollan programas institucionales en el ambito de la
vigilancia tecnolégica y/o inteligencia competitivay el comparativo con e Grupo CITIiE de la
Universidad de Medellin.

Segun €l registro presentado en la Tabla 2, se puede identificar como dos universidades
acreditadas y la Corporacién Tecnnova (como representacion de las Universidades que
conforman e Comité Universidad, Empresa, Estado, en Antioguia) desarrollan programas
institucionales en e ambito de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva como una
estrategia que sirve no solo para € fortalecimiento interno, sino también como una estrategia
de negocio através de la oferta de servicios a sector externo.

En la estrategia de negocio de estas organizaciones se destaca la prestacion de servicios a
sector externo en € ambito de la vigilancia tecnol6gica e inteligencia competitiva en temas
como: Procesos de formacion, Procesos de transferencia, Procesos de investigacion, Procesos
de planeacion estratégica, Deteccion de avances tecnologicos, Conocer la evolucion de las
tecnologias emergentes, Mapeo de Patentes, Estado del Arte, Monitoreo (Informacion
Cientifica, Técnica y Tecnologica), Inteligencia Tecnoldgica, Determinar quién genera
tecnologia, Seguimiento tecnol 6gico de competidores, Legislacion y normatividad.

Bao este contexto, los resultados obtenidos son un referente para la identificacion de
oportunidades de negocio en la medida en que € Grupo de Investigaciéon CITIE desarrolle
capacidades tecnologicas para la innovacion, asociadas a la oferta de servicios en vigilancia
tecnol 6gica e inteligencia competitiva que permitan una mayor interaccion con los diferentes
actores de otras universidades, empresas, Estado y sociedad.



Tabla 1. Grupos de | nvestigacion de universidades acreditadas reconocidos en las categorias A1, A y B, que desarrollan lineas de investigacion en el ambito de la
vigilanciatecnol égica y/o inteligencia competitiva

Nombre dela Universidad, Grupoy
Linea de Investigacion

Productos desarrollados en esta L inea de I nvestigacion

Productos del Grupo
CITIE

Universidad Pontificia
Bolivariana (Medellin).

Grupo de Investigacion en
Politica y Gestion Tecnol 6gica
(Categoria A).

Linea deinvestigacién en
Historia, Vigilanciay
Prospectiva Tecnol6gica.

Capitulo de Memoria Evento: Prospectiva Y Vigilancia Tecnoldgica En Materiales Metdlicos Empleados en la Fabricacion De Partes Para
Vehiculos. 2011.

Capitulo de Memoria Evento: Paradigmas, Trayectoriasy Vigilancia Tecnoldgica. 2009 ALTEC.

Libro resultado de investigacion: Informe De Prospectiva Y Vigilancia Tecnol6gica Aplicada Al Estudio De Tecnologias De Diagnéstico
Para Tuberculosis. 2008.

Universidad del Atlantico,
Corporacion Centro de
Innovacion del Caribe,
Universidad Tecnologicade
Bolivar.

Grupo de investigacion en
Gestion delalnnovacion 'y del
Conocimiento  (Categoria A).
Linea deinvestigacién en
inteligencia Competitiva.

Resumen y Capitulo de Memoria Evento: Disefio e implementacion de un Sistema de Inteligencia Empresarial - SIE - empresas del sector
naval colombiano: caso COTECMAR. 2009.

Fundacion Universidad Central,
Universidad Nacional de
Colombia, Distrito Capital —
Bogota.

Grupo de investigacién Griego
(Categoria A).

Linea deinvestigacién en
Prospectiva, Vigilancia
tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva.

Trabajos en eventos (Capitulos de memoria): Vigilancia Tecnol 6gica en Tecnologias de produccién de Biodiesdl. Identificacion de
implicaciones en Colombia. 2008.

Trabajos en eventos (Capitulos de memoria): Tech-Mining Y Vigilancia Tecnol6gica, El Desarrollo De La Herramienta Informatica—
Vigitech. 2008.

Trabajos en eventos (Capitulos de memoria): Herramientas computacionales para la préactica de la Vigilancia Tecnol égica e Inteligencia
Competitiva. 2008.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnolégica. Resolucién de Conflictos Sociales. 2007.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnolégica. M étodos de fabricacién de nanotecnologia. 2007.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnol6gica. Aplicaciones de la electronica en e sector agricola. 2007.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnoldgica. Bioinsumos. 2007.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnolégica. Educacién parala convivencia ciudadana. 2008.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnolégica. Desarrollo de Vacunas en Malaria. 2008.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnol6gica. Cambio Climatico y Algunos desastres naturales. 2008.

Libro organizado o edicién: Sinergia entre la prospectiva Tecnoldgicay la Vigilancia Tecnol dgica e Inteligencia Competitiva. 2008.
Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnolégica Aplicada al Estudio de la Sigatoka Negra. 2007.

Libro publicado: Informe de vigilancia tecnol 6gica aplicada al estudio de latécnicadel enurecimiento de superficies. 2007.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnoldgica Aplicada a Estudio de Plantas Medicinalesy Aceites Esenciales,
Colombia, 2007.

Libro resultado de investigacion: Informe de Prospectivay Vigilancia Tecnol 6gica Aplicada al Estudio de Tecnologias de Diagnostico
para Tuberculosis, Colombia, 2007.

Libro resultado de investigacion: Informe de Vigilancia Tecnol 6gica. Tecnologias de Produccion de Biodiesel. Colombia, 2007

Capitulo de Memoria Evento:
Capacidades tecnoldgicas para el
desarrollo de lainvestigacion en
vigilancia tecnologica e inteligencia
competitiva: El caso de la
Universidad de Medellin.
ASCOLFA 2012,

ISBN 978-958-99621-9-0.

Capitulo de Memoria Evento:
Identificacion de oportunidades
tecnolégicas y de negocio en
vigilanciatecnolégica e inteligencia
competitiva: El caso del Grupo de
Investigacion CITIE dela
Universidad de Medellin. Jornadas
Internacionales de Investigacion
UdeM, 2012.

Capitulo de Memoria Evento (en
evaluacion): Capacidades
tecnolgicas para el desarrollo de la
investigacion en vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva en Colombia: El caso
de las universidades con
acreditacion de alta calidad.
COGESTEC 2012.

Publicaciones:

Robledo Velasquez, J., Olaya
Dévila, A., Cuadros Mejia, A., &
Awad, G. (Eds)) (2013). Gestion de
latecnologiay lainnovacion parala
competitividad en mercados
abiertos. Resimenes, |11 Congreso
Internacional de Gestion
Tecnoldgica e Innovacién 2012.
Medellin (Colombia): Ed. UPB y
Universidad Nacional de Colombia.
292 p.

ISBN: 978-958-764-066-3

Robledo Velasquez, J.,, Olaya
Dévila, A., Cuadros Mejia, A., &
Awad, G. (Eds)) (2013). Gestion de
latecnologiay lainnovacion parala
competitividad en mercados
abiertos. Memorias, 111 Congreso
Internacional de Gestion
Tecnoldgica e Innovacion 2012.
Medellin (Colombia): Ed. UPB y
Universidad Nacional de Colombia.

p.
ISBN: 978-958-764-093-9




Tabla 2. Universidades acreditadas que desarrollan actividades, proyectos o programas de caracter Institucional en el ambito de la vigilancia tecnol6gica y/o

inteligencia competitiva.

Universidad y (actividad, proyecto o

programa) Institucional

Descripcion de la actividad, proyecto o programa | nstitucional

Proyecto del Grupo
CITIE

Universidad Tecnol6gica De
Pereira

Unidad de Vigilancia tecnol 6gica

y prospectiva

Las principales funciones de esta Unidad son: 1) Coordinar la funcién de vigilanciatecnolégicay liderar gercicios concretos en
los factores criticos parael Centroy 2) Apoyar aladireccion general en la planeacion estratégica. Actualmente esta Unidad
como subsistema del sistema de gestion focaliza esfuerzos en dos aspectos principales:

1) Apoyar la categorizacion, filtrado e indexacion de la informacion generada por € CIEBREG (interna) en el marco del
proyecto de valoracion de BySA a sistema de informacion regional sobre el uso, mangjo y monitoreo paralavaloracion de la
biodiversidad en paisajes rurales.

2) Alimentar dicho sistema con alertas periddicas que incluyen temas de interés para los diferentes actores de la Ecorregion del
Eje Cafetero (externa), tales como: naticias, nuevos productos y tecnologias, eventos, redes de colaboracion, etc.

Estas dos actividades se desarrollan como un proceso continuo que incluye las 4 fases que componen € ciclo delavigilancia
tecnolégica: planeacion, blsgueday captacion, andlisis y organizacion, y comunicacion.

Universidad Pontificia Bolivariana

(UPB)
Programa VIGILA

Es un programa que busca generar capacidades de conocimiento en vigilancia tecnol dgica e inteligencia competitiva al interior
de la universidad, implementar un sistemay consolidar |as capacidades paralainclusion de estas herramientas en los proyectos

de investigacién que nos permitan ofrecer propuestas con alto valor agregado. La vigilanciatecnolégica e inteligencia
competitiva es una excelente herramienta para sefialar sectores emergentes de investigacion, actualizar conocimientosy explorar
posibles nichos en los que € pais pueda competir. La UPB asume su papel en la generacion de conocimiento cientificoy
tecnol6gico, y entiende la necesidad de realizar unainvestigacion orientada a la solucién de problemas de interés empresarial,
paralo cual necesitano solo identificar y fortalecer sus capacidades internas sino también capacitar sus investigadores en
procedimientos y habilidades de VT e IC que los diferencien de los demés of erentes de estos servicios en laregion.

Se compone de tres gjes que lo dinamizan: capacitacion, transferencia e investigacion, los cuales hacen posible la formalizacién
de un procedimientode VT e IC en laUniversidad, e fortalecimiento de las capacidades investigativas y de innovacion de los
grupos de las Universidad y la identificacion y consolidacion de las capacidades para atender |as demandas sectoriales. EI
programa esta soportado por |a empresa espafiola TRIZ XXI, quien propicia la cooperacién académica, investigativa, tecnoldgica
y de préctica de beneficio mutuo y deinterés entre ambas partes, relacionadas con la vigilancia tecnoldgicay lainnovacion.

Corporacion Tecnnova: Corporacion

creada por siguientes Universidades, las

cuales conforman en Comité
Universidad, Empresa, Estado - CUEE
en Antioguia:

Universidad de Antioquia
Escuela de Ingenieria de Antioquia
Universidad Eafit

Fundacion Universidad del Norte
Universidad Nacional de Colombia
Universidad del Atlantico
Universidad Ces

Universidad Pontificia Bolivariana
Corporacion Universitaria Lasallista
Universidad de Medellin

La Corporacion Tecnnova cuenta con una unidad para la prestacion de servicios de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva que permiten identificar areas de interés en las cuales esta trabajando la competencia, con quién las esta trabajando,
quétecnologias utilizay hacia donde avanzan esas tecnologias, entre otros. Con esta unidad, Tecnnova desarrolla estudios y
proyectos de Vigilancia Tecnol 6gica e Inteligencia Competitiva para:

Deteccién de avances tecnol égicos

Conocer la evolucion de las tecnologias emergentes

Mapeo de Patentes

Estado del Arte

Monitoreo (Informacién Cientifica, Técnicay Tecnol égica)
Inteligencia Tecnolgica

Determinar quién genera tecnologia

Seguimiento tecnol égico de competidores

Legislacion y normatividad

Actuamente el
Grupo de
Investigacion
CITIE cuentacon
una trayectoria
tecnolégica
(conformada por
tres proyectos)
para avanzar en €
desarrollo de
capacidades
tecnoldgicas en
vigilancia
tecnoldgicae
inteligencia
competitivade
manera
Ingtitucional.




Fase de Disefio

La informacion obtenida de la fase anterior y €l marco de referencia establecido previamente
es la base para la identificacion de la Estructura funcional y el Macroproceso para la
prestacién de servicios especializados en vigilancia tecnol 6gica e inteligencia competitiva para
el fomento de la innovacion en e ambito empresarial. A continuacion se describen los
resultados de |a fase de disefio:

Estructura funcional

El Grupo de Investigacion CITIE para €l desarrollo del modelo para la prestacion de servicios
especializados en vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para e fomento de la
innovacion en el ambito empresarial cuenta con la siguiente estructura funcional

Funcién del Lider del Grupo
_"{ de Investigacion CITIE

ﬁirecciénfﬂmrﬁnaﬁﬁn

Linea de investigacion en Linea de investigacion en
Gestion estratégicadela

innovacion y latecnologia

Linea de investigacion en

Creacionyaceleracion de
MUEVES EMPresas

Gestion estratégicade la 1+D

y
Funcion de los Investigadores del Grupo CITIE

Figura 2: Organigrama funcional del Grupo CITIiE
Fuente: elaboracién propia

El Lider del grupo de Investigacion CITIE tiene como funcidn principa la orientacion
estratégica para la gecucion de las actividades, proyectos, programas y planes de
investigacion en el ambito de la ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento de base
tecnologico en el marco de las metas establecidas en € Plan de Accion — Estratégico
desarrollado por € Grupo de Investigacion CITIE.

Los Investigadores del Grupo CITIE tienen como funcidn principal la gecucion de las
actividades, proyectos, programas y planes definidas en las Lineas de Investigacion, para
crear, absorber, integrar y reconfigurar conocimiento en el marco de las metas establecidas en
el Plan de Accion — Estratégico del Grupo de Investigacion CITIE.

La estructura funcional del Grupo de Investigacion CITIE permite organizar €l trabajo y crear
mecanismos de coordinacion que faciliten la implementaciéon de la estrategia, € flujo de
procesos y € relacionamiento entre los investigadores y la Institucion teniendo en cuenta la
cadena de valor del Grupo (ver figura 3), para facilitar la prestacion de servicios
especializados (incluidos los de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva) para €l
fomento de lainnovacién en el ambito empresarial.



PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacicn estrategica, tactica y operativa del Grupo CITIE
Posicionamiento del Grupo CITIE

PROCESOS MISIONALES
Investigacion desarrollada por el Grupo CITIE
Servicios de extension generados por el Grupo CITIE
Apoyo al desarrollo de la docencia (pregrados, maestrias y doctorados)
desde el Grupao CITIE

cidr social del cenocimiento

P-oductos de generacion de ndevo conocmiento
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Administracion de la investigacion, extension y docencia de la UdeM
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Figura 3: Elementos de la cadena de valor del Grupo CITIiE
Fuente: elaboracion propia

Ciclo basico parala operaciéon dela vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

El Macroproceso desarrollado por € Grupo de Investigacion CITIE para la prestacion de
servicios especializados en vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para el fomento
de lainnovacion en € &mbito empresaria es el siguiente:
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Figura 4: ciclo basico paralaVTIC
Fuente: elaboracion propia



A continuacion se hace una descripcion de las actividades que integran cada una de las etapas
del ciclo basico para la aplicacion metodoldgica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva por parte del Grupo de Investigacion CITIE:

Etapa de _diagnostico
En la etapa de diagnostico se define el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Caracterizacién de la informacion: se busca identificar las necesidades de informacion
definidas por la organizacion a partir de sus politicas, planes estratégicos, mision, vision,
etc.

2. ldentificacion de aspectos fundamentales para la VTIC: se trata de definir los recursos
asociados a las fuentes de informacion, los medios de acceso a dichas fuentes, el personal
involucrado, & presupuesto y |os tiempos asignados para estas actividades.

3. Presentaciéon del informe dd diagndstico: se busca cerrar esta fase a través de la
presentacion de un informe de diagnéstico (entregable) que cuenta con la aprobacion del
cliente.

Etapa de planificacion
Para la completacion de la etapa de planificacion las siguientes actividades deben ser
desarrolladas:

1. Definicién de objetivos: se definen los objetivos y € alcance del estudio.

2. Preparacion de informaciéon basica para € estudio: se trata de identificar las areas,
subareas y factores criticos de vigilancia, ademas de establecer las restricciones para
desarrollar e estudio. En esta etapa se construye la WBS (estructura de descomposicion
del trabgo) y e cronogramadel proyecto.

3. Presentacion de informe de planificacion: se busca cerrar esta etapa a través de la
presentacion de un informe de planificacién (entregable) que cuenta con la aprobacion del
cliente.

Etapa de busqueda y tratamiento de la informacion
En la etapa de busgueda y tratamiento de la informacion se define el desarrollo de las
siguientes actividades:

1. Elaboracién de bases de datos local: se elaboran las plantillas o ficheros necesarios para
el mangjo y clasificacion de lainformacion.

2. Seleccion de fuentes de informacion: se establece la seleccidn de fuentes a utilizar para
el estudio, de acuerdo a las restricciones establecidas durante la preparacion de
informacion basica para €l estudio.

3. Definicion de estrategias de busqueda: se construyen las estrategias de busgueda de
acuerdo con los descriptores definidos previamente durante la preparacion de informacion
basica para €l estudio.

4. Aplicacion de estrategia de busqueda: se desarrolla la busgueda de informacion en las
fuentes de informacion seleccionadas y de acuerdo con la planificacion definida para el
estudio.

5. Tratamiento de informacién obtenida: se clasificalainformacion obtenida dependiendo
del tipo estudio con & propdsito de prepararla parad andlisis.



6. Presentacion del informe de busqueda: se busca cerrar esta etapa a través de la
presentacion de un informe de busgueda (entregable) que cuenta con la aprobacién del
cliente.

Etapa de validacion, andlisis y valoracion de la informacion
La etapa de validacion, andlisis y vaoracion de la informacién involucra € desarrollo de las
siguientes actividades:

1. Validacion de técnicas de analisis: se selecciona en esta fase la mejor técnica a utilizar
dependiendo del nivel de andlisis requerido para el estudio.

2. Analisisde lainformacion obtenida: se desarrolla el andlisis de la informacion obtenida
aplicando las técnicas de andlisis sel eccionadas.

3. Valoracion de la informacion: se prepara la informacion de forma Util y estratégica para
la toma de decisiones por parte de los tomadores de decisiéon, con la participacion de
expertos metodol 6gicos y tematicos.

4. Presentacion del informe de analisis: se busca cerrar esta etapa a través de la
presentacion de un informe de andlisis (entregable) que cuenta con la aprobacion del
cliente.

Etapa de difusion y comunicacion

En la etapa de difusion y comunicacion se define el desarrollo de las siguientes actividades:

- Definicion y seleccion del medio de difusién y comunicacion: de acuerdo con € tipo de
cliente, se selecciona el medio de difusion y comunicacién més adecuado para entregar 10s
resultados del estudio.

Preparacion del informe final: se prepara € informe final atendiendo a los criterios de
formato que defina el medio de difusién seleccionado.

Presentacion y entrega del informe final: mediante acto programado con € cliente, se
hace la presentacion y entrega del informe final que puede estar conformado por: un
resumen gecutivo y un informe detallado que recoge los informes y conclusiones de cada
unade las etapas del estudio desarrolladas previamente.

4. Terminacion del estudio: se busca cerar € ciclo de la vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva con € cliente, a través de la entrega a satisfaccion del estudio
desarrollado por € Grupo de Investigacion CITIE de la Universidad de Medéllin.

Fase de Implementacion

Esta fase presenta un cuadro resumido de los principales proyectos de investigacion asociados
a esta disciplina que se vienen desarrollando por parte del Grupo de Investigacion en Ciencia,
Tecnologia, innovacion y Emprendimiento (CITIE) de la Universidad de Medellin y los
potenciales aliados estratégicos para desarrollar investigacion en € ambito de la vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva. Ademas finamente se presenta un resumen de los
principales productos (o servicios) logrados hasta el momento.

Igualmente, en la actualidad se trabaja desde € Grupo de Investigacion CITIE en el modelo de
negocios y € plan de mercadeo para la prestacion de servicios especializados en vigilancia
tecnolégica e inteligencia competitiva para € fomento de la innovacién en e émbito
empresarial.



Cuadroresumen dela Agendainicial deinvestigacion
Como una agenda inicial de investigacion del Grupo CITIE en € ambito de la vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva se presentan los proyectos (ver Tabla 3) que se han
desarrollado y los que proyectan en € corto, mediano y largo plazo. Esta tabla resumida en
VTIC hace parte de |la agenda de investigacion del Grupo.

Identificacion delos aliados estratégicos

Uno de los aspectos clave a la hora de poner en marcha unidad de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva, es la determinacion de la estrategia colaborativa (ver Tabla 4) que
permita la consolidacion de una red en prospeccion tecnoldgica con capacidad de respuesta
para las necesidades de sector empresarial, €l estado y e sector académico, ademas que
genere sinergias en e mangjo de herramientas para € procesado y tratamiento de aquella
informacion estratégica que facilite una meor toma de decision, sea informacion de
competidores, mercados y tecnologias.

Seleccion delasmeorespracticasen VTIC.

Para ir ampliando los lazos de unién con los aliados estratégicos se hace necesario definirlos,
como también revisar sus potencialidades de manera que se definan las diferentes acciones
paralaformalizacion de las alianzas estratégicas con €l fin, incrementar capacidades entre los
participantes para poder realizar tareas conjuntas que fortalezcan el entorno, econémico,
competitivo, cientifico y tecnoldgico parala consecucion de los impactos esperados. La Tabla
4 define los perfiles estratégicos que se han definido por € Grupo CITIE para fortalecer €
ecosistema de la innovacion a través del desarrollo de un modelo para la prestacion de
servicios especializados en vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva para e fomento
de lainnovacion en e ambito empresarial.



Tabla 3: Agendainicia deinvestigacion parael Grupo CITIE en el ambito delaVTIC

PLAZO
PROYECTO ESTADO BENEFICIARIO Corto Medio Largo
2013 2014 2015
Disefio e implementacién de un modelo piloto de Terminado Grupo CITIE
Vigilancia Tecnol égica e Inteligencia Competitiva Universidad de Medellin X
gue contribuya al fortalecimiento dela
investigacién en la Universidad de Medellin
Disefio e implementacion de un modelo de En desarrollo Centro de Innovacion 'y
prestacion de servicios especiaizados de vigilancia Desarrollo Empresaria de
tecnol 6gica e inteligencia competitiva parala laUniversidad de X X
atencion de necesidades de informacion cientificay Medellin
tecnoldgicaen e &mbito Instituciona y Grupo CITIE
empresarial
Plataforma interactiva de vigilancia tecnol égica e En desarrollo Grupo CITIE
inteligencia competitiva paraimpul sar proyectos de Universidad de Medellin
[+D+i (Participacion del Investigador Juan Manuel Universidad Tecnolégica X X X
Montes Hincapi € invitado como Consultor de Panama- UTP
Tecnolégico por la Universidad Tecnol 6gicade
Panama—- UTP)
Proyecto piloto de transferenciay desarrollo de En desarrollo Grupo CITIE
capacidades regionales en vigilancia tecnol6gica e Universidad de Medellin X
inteligencia competitiva (Proceso de formacion y
acompafiamiento en laimplementacion de
capacidades patrocinado por Ruta N)
Parti cipacion en redes internacionales que fomenten | En desarrollo Grupo CITIE
el desarrollo de lainvestigacion en vigilancia Universidad de Medellin X X X
tecnol 6gica e inteligencia competitiva
Disefio y desarrollo de una plataforma tecnoldgica | Pendiente Grupo CITIE
para la prestacion de servicios especializados de Universidad de Medellin X X

Inteligencia Empresarial para la atencion de
necesidades de identificacion y desarrollo de
oportunidades de innovacion y cierre de brechas
tecnologicas en las PYMES de la Ciudad de
Meddllin.




Tabla 4. Perfiles de Aliados estratégicos para desarrollar actividades en el ambito de la vigilancia tecnolégica y/o inteligencia competitiva.

ENTIDAD CONTACTO OBJETIVO POTENCIALIDADES

UNIVERSIDAD
DEL ROSARIO

MARIA ANDREA CONTRERAS
NIETO

Coordinadora de Apropiacién Social del
Conocimiento  y  Transferencia de
Tecnologia

MILLER RIVERA LOZANO

Profesor Investigador GRUPO GIPE
Coordinador

Afinar su experticia en las herramientas tradicionales a la vez que se
apropia de aquellas que proveen las ciencias de la complejidad y la
computacion bio-inspirada (en el contexto de la inteligencia adaptativa
de negocios) con e fin de consolidar los servicios empresariales que
brinda en temas como preparacion de datos, mineria de datos,
prediccién, optimizacién, modelamiento y simulacién.

Cuentan con un Laboratorio de Modelacién y simulacion
en VTIC conformado por una oficina adecuada con
cubiculos y computadores asignados a profesores
investigadores que trabajan en e desarrollo de esta &rea del
conocimiento haciendo uso de herrami entas especializadas.

Amplio conocimiento de la temética en compafiia con €
Profesor e Investigador Leonardo Pineda Serna

! ks

SINERTIC

Lider Grupo Investigacion
Esicenter Sinertic Andino
yrangel @esi center-sinertic.org

otros sectores productivos y en la sociedad. ESICENTER SINERTIC
ANDINO hace parte de la Red de Centros de Excelencia de Ingenieria
de Software TECNALIA, la primera entidad privada de 1+D+i en
Espafiay la quinta de Europa.

Universimn ma Rosagi Laboratqli' 0 de Modelacion y
Simulacion.
Fortalecer las empresas de TICs a nivel nacional con mejores précticas | = ESICENTER SINERTIC ANDINO cuenta con un grupo
YULIME STELLA RANGEL | y apoyo en lainvestigacion, desarrollo tecnol6gico e innovacion de sus de profesionales de planta especializado en actividades de
SINERTIC RAMIREZ productos y servicios. Y € segundo es la incorporacion de TiCs en vigilancia tecnoldgica y proyectos de [+D+i, y ademés

cuenta con una red de expertos cientificos que respaldan
|as orientaciones tecnol 6gicas de | os proyectos.

Cuanta con un modelo validado y proceso con el cua
opera su Unidad de Vigilancia Estratégica con expertos
metodoldgicos y expertos teméticos cuando los requieren
dependiendo de la naturaleza del estudio.

JUAN PABLO ORTEGA IPUZ
Director Ejecutivo
Juan.ortega@rutanmedellin.org
FERNANDO PALOP,

Profesor De La Universidad Politécnica
DeVaenciaY Cofundador De La
Empresa Triz XXI

Desarrollar capacidades de innovacion en las empresas y en los agentes
del Sistema Regional de Innovacién —SRI- que generen competitividad
en los mercados internacionales y la Transferencia y Desarrollo de
Capacidades Regionales en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva

Proyecto piloto: Transferencia y Desarrollo de
Capacidades Regionales en Vigilancia Tecnolégica e
Inteligencia Competitiva, en & marco del convenio Erica
(Espafia y sus regiones comparten conocimiento con
Antioquia) y bgjo € liderazgo de Ruta N.

Articulacion con € sector productivo y € estado como
entidad articuladora del ecosistema del innovacion en la
ciudad para procesos de transferencia de conocimiento

CORPORACION
TECNOVA

TECNN7.VA

UNVEEIBD
EMTES
B0

JUAN GUILLERMO GONZALEZ
RETREPO.

Director

asi stentedireccion@tecnnova.org

Apoya a las organizaciones aidentificar |as trayectorias tecnol 6gicas de
interés, y a saber qué se esté investigando en ellas, quiénes poseen
dichos adelantos, cada cuanto se renueva la tecnologia, y en general,
cudl es e estado del arte en el conocimiento.

La Vigilancia Tecnolégica es transversal a la Propiedad Intelectual en
la medida en que le ayuda a empresario a mejorar € conocimiento de
su empresa preparandolo para terrenos de negociacion de propiedad
intelectual, incrementando su know how e identificando y protegiendo
sus activos de Propiedad Intelectual.

Cuenta con una unidad para la prestacion de servicios de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva que
permiten identificar &reas de interés en las cuales esta
trabajando la competencia, con quién las esta trabgjando,
qué tecnologias utiliza y hacia donde avanzan esas
tecnologias, entre otros.

Entidad articuladora del proceso de vinculacion entre la
Universidad, empresay estado.

Amplia sinergia con las principales universidades de la
region parafortalecer capacidades de innovacion.




Los principales productos (o servicios) desarrollados hasta e momento desde el Grupo de
Investigacion CITIE, orientados a desarrollo de capacidades tecnolégicas para la prestacion
de servicios especializados en vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para €l
fomento de lainnovacién en € dambito empresarial corresponden a:

1.

Publicacién y ponencia ASCOLFA - 2012

Evento: Encuentro internacional de investigacion en administracion: Desafios de la
gerencia en entornos competitivos.

ISBN: 978-958-99621-9-0

Titulo: Capacidades tecnolOgicas para e desarrollo de la investigacion en vigilancia
tecnol 0gica e inteligencia competitiva: El caso de la Universidad de Medellin

Autores. Juan Manuel Montes Hincapié, Mauricio Antonio Bedoya

Ponencia en Jornadas I nternacionales de Investigacion U de M - 2012

Evento: Jornadas internacionales de investigacion 2012 de la Universidad de Medellin
Titulo: Identificacion de oportunidades tecnol dgicas y de negocio en vigilancia tecnol6gica
e inteligencia competitiva: El caso del Grupo de Investigacion CITIE de la Universidad de
Medellin

Autores. Juan Manuel Montes Hincapi€, Mauricio Antonio Bedoya

Publicacion y ponencia COGESTEC - 2012

Evento: Il Congreso Internacional de Gestion Tecnolégica e Innovacion 2012:
competitividad en los mercados abiertos

Titulo: Capacidades tecnolOgicas para e desarrollo de la investigacion en vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva en Colombia: El caso de las universidades con
acreditacion de alta calidad

Autores. Juan Manuel Montes Hincapi€, Mauricio Antonio Bedoya, Nataly Hurtado Olarte

Publicaciones:

Robledo Velésquez, J., Olaya Davila, A., Cuadros Mdjia, A., & Awad, G. (Eds))
(2013). Gestion de la tecnologia y la innovacion para la competitividad en mercados
abiertos. Resimenes, 111 Congreso Internacional de Gestion Tecnoldgica e Innovacion
2012. Medellin (Colombia): Ed. UPB y Universidad Nacional de Colombia. 292 p.
| SBN: 978-958-764-066-3

Robledo Velasquez, J., Olaya Davila, A., Cuadros Megjia, A., & Awad, G. (Eds))
(2013). Gestion de la tecnologia y la innovacion para la competitividad en mercados
abiertos. Memorias, |11 Congreso Internaciona de Gestidén Tecnoldgica e Innovacion
2012. Medellin (Colombia): Ed. UPB y Universidad Nacional de Colombia. 1846 p.
| SBN: 978-958-764-093-9

4. Entrevistadesarrollada por laUPB desde COGESTEC 2012 — Medellin)

Tema: vigilanciatecnol 6gica e inteligencia competitiva
Enlace aentrevista: http://www.youtube.com/watch?v=xK70bGy3thU




10.

Direccion detrabajo de grado en pregrado (administracion de empresas) - 2012
Titulo: Diagnostico sobre las capacidades tecnologicas para e desarrollo de las
investigaciones en vigilancia tecnol 6gica e inteligencia competitiva (VTIC) en Colombia
Estudiante: Nataly Hurtado Olarte

Director: Juan Manuel Montes Hincapié

Consultoriatecnolégicainternacional (17 — 21 de septiembre 2012)

Participacion como consultor tecnolégico en e desarrollo del proyecto de investigacion
titulado: “Plataforma interactiva de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para
impulsar proyectos de 1+D+i”, del Centro de Investigacion Electrica, Mecanica y de la
Industria (CINEMI) de la Universidad Tecnol 6gica de Panama (Panam4).

Consultoriatecnolégicainternacional (10— 12 de diciembre 2012)

Participacion como consultor tecnolégico en e desarrollo del proyecto de investigacion
titulado: “Plataforma interactiva de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para
impulsar proyectos de 1+D+i”, del Centro de Investigacion Eléctrica, Mecénica y de la
Industria (CINEMI) de la Universidad Tecnol 6gica de Panama (Panama).

Boletines de vigilancia tecnol6gica - 2012

- Boletin de vigilancia tecnol 6gica en Inocuidad alimentaria para Grupo de Investigacién
del mismo nombre de la Universidad Tecnol 6gica de Panama
Boletin de vigilancia tecnoldgica en fuentes de financiacion para la innovacion en
PYME para UNPYME (Union Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa) de
Panama

Direccidn detrabajo de grado en pregrado (administracion de empresas) - 2013
Titulo: ldentificacion de experiencias exitosas en € mundo sobre la aplicacion de los
sistemas de gestion en & ambito de la inteligencia empresarial para € fomento de la
innovacion en PYMES

Estudiante: Laura VanesaVargas Rodriguez

Director: Juan Manuel Montes Hincapié

Estudios de vigilancia tecnol6gica para Grupo de I nvestigacion de Biotecnologia de la
UdeM -2013
Informe sobre & Estado del Arte (ciencia y tecnologia) sobre la aplicacion de las
microalgas en e sector de alimentos.
Aplicacién biotecnol gica del cultivo de cianobacterias

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos de |a base de datos de Colciencias, se han podido
identificar oportunidades tecnol dgicas asociadas a los grupos de investigacion (categoria A) y
se puede concluir que el tema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva es poco
desarrollado actualmente, 10 que representa un referente y una gran oportunidad para el Grupo
de Investigaciéon CITIE para seguir € camino de desarrollar proyectos que permitan llevar
acabo e diagnosticos de capacidades en e entorno, en procura de fortalecer y realizar un



analisis mas amplio en la temética que ayudaria a generar nuevos conocimientos en €l
ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion en el medio académico y empresarial.

Iguamente se pudo avanzar en e desarrollo de un diagnostico a través de la obtencion de
informacion sobre politicas de fomento a desarrollo de la investigacion y a manejo de la
propiedad intelectual; estrategias paralanegociacion y venta de servicios tecnol 6gicos que son
el resultado de los procesos de investigacion; infraestructura de soporte en cuanto a recursos
de acceso a internet, hardware y software que sera Util para desarrollar investigacion en
vigilanciatecnol 6gica e inteligencia competitiva.

Se debe seguir trabajando desde |a academia en formular mecanismos y nuevos programas con
el fin de impulsar |as capacidades tecnol 6gicas necesarias en las empresas y en los agentes del
Sistema Regiona de Innovacion que buscan ser mas competitivos para lograr un mayor
desarrollo de laregion.

Se debe ayudar a construir una comunidad de transferencia de conocimiento en capacidades
de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva y mediante el trabajo colaborativo, que
impulse la apropiacién de metodologias y técnicas en las instituciones de educacion superior y
en los agentes del Sistema Regiona de Innovacion, para contribuir a dar asi respuesta a las
necesidades de informacion de alto valor para € fomento de la innovacion en e ambito
empresarial local y regional.

L os resultados obtenidos son un referente para la identificacion de oportunidades de negocio
en lamedida en que @ Grupo de Investigacion CITIE desarrolle capacidades tecnol 6gicas para
la innovacion, asociadas a la oferta de servicios en vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva que permitan una mayor interaccion con los diferentes actores de otras
universidades, empresas, Estado y sociedad.
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