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Resumo

Este estudo analisa 0 comprometimento organizacional em uma cooperativa de grande
porte do setor de caldeiraria pesada, situada no interior do Estado de S&o Paulo, Brasil e
que, conta com 340 colaboradores, entre cooperados e funcionarios. So discutidos os
aspectos juridicos, de gestdo e contabeis do cooperativismo, o enfogue do
comprometimento organizacional, a sustentabilidade financeira e a qualidade de vida no
trabalho. Partiu-se do modelo de Meyer e Allen (1997), que considera trés dimensdes do
comprometimento: afetiva, instrumental, e normativa. Os resultados demonstraram as
dimensdes presentes na cooperativa, e foram propostas agdes de melhoria, potencializando
o enfoque do comprometimento organizacional e seus reflexos na Qualidade de Vida do
Trabalho. O instrumento de pesquisa foi aplicado a todos os colaboradores, com uma taxa
de retorno de 29%. Verificou-se a fata de comprometimento entre os cooperados e
funcionérios, contudo, pode-se dizer que eles sdo comprometidos afetivamente, ou sgja,
desgjam estar na organi zagéo.

Palavras-chave: comprometimento organizacional afetivo, instrumental e normativo,
cooperativismo, sustentabilidade financeira e qualidade de vida no trabal ho.

Abstract

This study examines the organizational commitment in a large industria boiler
cooperative, located in the S&o Paulo State, Brazil and which has a workforce of 340
people, including members and employees. We discuss the legal, accounting and
management of the cooperative, the focus of organizational commitment, financial
sustainability and quality of life at work. The study started from the Meyer and Allen
(1997) model, which considers three commitment dimensions: affective, instrumental, and
normative. The results showed the dimensions present in the cooperative, and proposed
improvement actions, enhancing the focus of organizational commitment and its effects on
Quality of Work Life. The survey instrument was administered to all employees, with a
return rate of 29%. There was alack of commitment among members and employees, but
it may be said that they are emotionally committed, or want to be in the organization.

Keywords:. affective organizational commitment, instrumental and normative,
cooperatives, financia sustainability and quality of life at work.
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1. Introducéo

Este trabalho é um estudo de caso, redlizado na cooperativa de producéo Cooperativa de
Produtos Metal trgicos de Mococa (COPROMEM), localizada no interior do estado de Sé&o
Paulo, distante a 265 Km da capital.

Estudou-se a dimensionalidade do enfoque do comprometimento organizacional: compara
0s cooperados e os funcion&rios, identifica que medidas poderiam contribuir para um
desempenho melhor e considera o affectio societatis, isto € o trabalho com interesses
reciprocos. Foram comparados também os aspectos juridicos, de gestdo e contébels aos de
uma empresa mercantil, ressaltando-se as vantagens que uma cooperativa possui.

A COPROMEM é sucessora da Nicola Rome Maguinas e Equipamentos S/A. Iniciou suas
atividades em 1999, quando se decretou a faléncia da empresa originaria. Através da
historia, Balestre (2009), uma ex-funcionaria da empresa Nicola Rome S/A e, hoje, uma
socia da cooperativa, mostra uma empresa centenaria, estimada pelos trabal hadores, pelos
moradores da cidade, da regido e reconhecida mundiamente, pela certificacdo de
Qualidade Internacional em produtos de caldeiraria pesada — produtos que levam a marca
ROME. A COPROMEM trata do inicio e da evolucdo de uma sociedade de pessoas,
visando a melhorar as condic¢des econdmicas e sociais de seus associados, com principios e
objetivos cooperativistas.

Essa Empresa resultou dos créditos trabal histas e ativos, repassados quando da faléncia da
Nicola Rome S/A. Vé&ias dificuldades financeiras se destacaram no inicio de suas
atividades, tais como falta de recursos financeiros para saldar suas obrigacoes e falta de
credibilidade junto aos clientes e fornecedores. A grande proposta da abertura da
cooperativa era evitar um grande nimero de desemprego na cidade de Mococa/SP: tratava-
se de uma empresa centenaria, tradicional, exportadora e familiar, que empregava em torno
de 750 (setecentos e cinguenta) funcionarios.

Assim, por se tratar de uma organizacéo autogestionaria, a COPROMEM emergiu de uma
estrutura de organizac&o que construiu novas relagdes de trabalho com o mercado. Com o
principal objetivo de geracéo de trabalho e de renda, valeu-se dos principios da gestéo
cooperativista para obter sua sustentabilidade financeira e permanecer, no mercado,
promovendo os desenvolvimentos local, regional, nacional e internacional. Consideram-se,
aqui, as vérias dificuldades surgidas no comeco dos trabalhos e qual foi a forma como a
empresa e 0s cooperados resistiram e cresceram. Atualmente, o grande desafio da
COPROMEM - aém de conciliar e assegurar 0S principios cooperativistas com a
autossustentacdo no mercado — exige, a cada dia, a competitividade.

O estudo partiu dos seguintes problemas de pesquisa: existe enfoque do comprometimento
organizacional dos cooperados e funcionarios da COPROMEM? O affectio societatis é
percebido no comprometimento organizacional da COPROMEM? Desta forma o objetivo
da pesquisa foi avaliar e mensurar o enfoque do comprometimento organizacional dos
cooperados e funciondrios da cooperativa e propor agdes para maximizar tal enfoque.

2. Referencial tedrico

Estudando o mercado de trabalho, Oliveira (1998) identifica um conjunto de fendbmenos
presentes, em quase todos os paises de industrializacdo avancada: desemprego estrutural,
desemprego de longa duragdo, aprofundamento das desigualdades e precarizacdo do
emprego e das relagcdes de trabalho. Para o autor, esses fendmenos geraram um clima de



profunda inseguranca entre os traba hadores — um forte dualismo entre os que contam com
garantias legais e 0s que estdo sujeitos arelagdes precarias.

Do ponto de vista de Tesch (1998), esses fatores evidenciam um distanciamento do modelo
classico do trabalho formal assalariado. Assim, ainda na visdo do autor, a cooperativa de
producdo: “emerge como uma estrutura de organizacdo que constroi novas relacbes de
trabalho com o mercado, com perspectiva de gerar trabalho e renda”. (TESCH, 1998, p.
75). Continuando, segundo Tesch (1998) e Oliveira (2002), as cooperativas de producéo
vém expandindo por todo o pais, tendo um grande significado no desenvolvimento
regional. Conforme Oliveira (2002), pensar em desenvolvimento regional, antes de
qualquer coisa, € refletir sobre a participacéo da sociedade local no plangjamento continuo
da ocupacéo do espaco e na distribuicdo dos frutos do processo de crescimento. Ainda
segundo Oliveira (2002):

O desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo
de mudangas e transformacBes de ordem econdmica, politica e,
principalmente, humana e social. Desenvolvimento nada mais é
gue o crescimento — incrementos positivos no produto e na renda —
transformado para satisfazer as mais diversificadas necessidades
do ser humano, tais como: saude, educacdo, habitacdo, transporte,
alimentacao, lazer, dentre outras. (OLIVEIRA, 2002, p. 40)

No momento atual, vivenciado pelas organizactes, demarca-se esse tal consenso por um
periodo de mudangas nos processos produtivos, seja no nivel estratégico, gerencial ou
operacional. 1sso pressiona as cooperativas a desenvolverem tecnologias fisicas e de
gestdo, afim de que se sustentem em um mercado dtamente competitivo.A relacdo entre
empregador e empregado, entre cooperado e cooperativa também passa por diversas
dteracOes, dexando de se configurar apenas por um contrato de trabaho, definido por
horas trabalhadas e compensacfes pagas ao find de um determinado periodo. Por essa
razdo, cada vez mals, as organizagOes se preocupam com O Se&r humano em S — seus
anse 0s, suas necessidades e satisfacdes —, procurando criar alternativas que possam fazer
com gque ele se envolva com os objetivos empresariais e permanega trabahando
produtivamente.

Castoriadis (1983) conceitua autogestdo como a gestdo que consiste na autonomia da
coletividade dos membros da empresa; consiste em decidir sobre 0s destinos, 0s processos
e os resultados do trabalho. As ideias gerais da autogestdo sdo: fim dos saarios,
organizacdo do trabalho com base na gestdo democrética, eliminacdo da hierarquia e
decisOes tomadas por democracia direta. A cooperativa configura-se como uma empresa
autogestionaria, na qual todos os cooperados devem, em conjunto, decidir as questdes
politicas, estratégicas e produtivas. Ainda na visdo do autor, um dos grandes desafios da
autogestdo nas cooperativas € conciliar e assegurar 0s principios cooperativistas com a
autossustentacdo no mercado: esse exige a competitividade. O Ministério do Trabaho e
Emprego define a autogest&o, como sendo a participacéo dos trabal hadores nas decisdes da
empresa. Esse € 0 aspecto mais marcante das cooperativas, em geral, por ser uma
alternativa dos trabalhadores contra o desemprego em massa. E isso implica em uma
analise abrangente dos motivos que levam ex-funcionarios de uma empresa convenciona a
se submeterem a tal desafio. Motta (2001) fundamenta essas consideracdes, pontuando
que, no futuro, 0 maior desafio das empresas estara ligado a percepcdo de que as
tecnologias ndo serdo 0s Unicos passos para se atingir o resultado empresarial esperado.
Para o autor, a saisfacdo e o enfoque do comprometimento das pessoas € que el evardo os
conceitos propa ados pelos novos modelos organizacionais.



De acordo com Limongi Franca (1997), o ambiente empresarial tem buscado a
competitividade, em virtudes das profundas mudancgas ocorridas na economia mundial,
nas relacdes sociais e politicas, na tecnologia, na organizagdo produtiva e nas relacdes
de trabalho. Segundo Albuquergue (1998), dentro deste contexto — contexto no qua as
organizagfes buscam produtividade e processos de mudancas que objetivem a melhorar
Seu posicionamento competitivo no mercado —, a qualidade de vida no trabalho vem
ganhando espago com o valor intrinseco das préticas de competitividade, ao mesmo tempo
em que se observa 0 bem-estar organizaciona. Para Sucesso (1998), de maneira gerd,
pode-se dizerque essa qualidade abrange: renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais
e sociais, orgulho peo trabalho realizado; vida emociona satisfatéria; autoestima; imagem
da empresa/ingtituicdo junto a opinido publica; equilibrio entre trabaho e lazer; horarios e
condicdes de trabalho, ambos sensatos, oportunidades e perspectivas de carreirg;
possibilidade de uso do potencid; respeito aos direitos e justica nas recompensas. Em uma
linha de raciocinio seme hante, Kanter (1997) enfaiza aimportancia que as paliticas de
gestdo de pessoas ocupam no enfoque do comprometimento organizacional dos
cooperados e dos funcion&rios com a organizac&o, principa mente quando todos séo
direcionados para agOes que possibilitam o crescimento profissional e pessoa, no
trabalho. Complementando o0 exposto, Rowe e Bastos (2007) destacam que o
envolvimento no trabalho sempre esteve presente no universo organizecional, sendo ele
visto como um requisito de bom desempenho, de relagOes interpessoais adequadas, de
eficiéncia e dficacia individuais e organizacionais — algo que justifica a intensa
investigagao, existente sobre esse constructo.

Do ponto de vista de Pena (1995) e Yong (1999), sabe-se que, em quaquer tipo de
organizacdo, quer sga em uma empresa comercial, quer em uma cooperativa, enfim, em
qualquer segmento, 0 sucesso organizecional se relaciona a pessoas dispostas a se
dedicarem totalmente & organizagd, com indices satisfaodrios de desempenho: isso
proporciona uma melhor qualidade de vida e grandes resultados. Ainda segundo os
autores, no setor cooperativista, o comprometimento do enfoque organizaciona paossui
grande importancia na excelénciade servico— servico esse que complementa a ef etividade
dos resultados, se considerarem o0 mais ato nivel de conhecimento mais o
envolvimento afetivo, instrumental e normativo, somados a organi zagéo.

Tesch (2010) afirma que o affectio societatis consiste na intencdo dos socios de constituir
uma sociedade. E a declaragiio expressa e manifestada livremente pelos socios de
desgarem estar e permanecer juntos na sociedade; caso a vontade de qualquer deles estga
viciada, ndo ha affectio societatis. O afeto, ou sentimento societario, significa o desgjo
manifesto de se associar a uma sociedade com regras; € a expressao manifesta do desgjo,
concordando e convivendo consoante as regras da sociedade. S&o os fatores que conduzem
os individuos a formar, como solucdo para seus problemas e necessidades, uma entidade
coletiva, sgja uma associacao, uma cooperativa ou um sindicato. Os fatores de confianca
reciproca, de credibilidade, mantém os membros integrados, gerando um “contrato de
sociedade”. Significa unificar esforcos, colaborar com um objetivo comum. A inexisténcia
do affectio societatis descaracteriza uma entidade associativa, tornando-a uma empresa de
um sO ou de um grupo Pessoas.

Favorecer o desenvolvimento de um perfil humano, condizente com os padrdes do
paradigma imergente, consiste em construir os alicerces para uma organizacdo inteligente e
inovadora. Para Fernandes (1996) respeitar o trabalhador como “ser humano” significa
contribuir para a constru¢cdo de um mundo mais humano e para um desenvolvimento



sustentavel. Ainda para o autor, 0 investimento em qualidade de vida significa o
investimento no progresso da sociedade e da economia global.

3. Procedimentos M etodol 6gicos

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia, apresentada por
Vergara (2004), que a classifica em relacdo aos fins e aos meios. No que diz respeito aos
meios, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica para fundamentagdo tedrico-metodolgica
da pesquisa; descritiva, na medida em que se identificam os principais resultados
apresentados pelas cooperativas de producdo; visa, ainda, a descrever a evolugdo e a
origem do cooperativismo, no mundo e no Brasil, nos aspectos juridicos, de gestéo e
contdbeis, além do enfoque do comprometimento organizacional, apresentando um estudo
de caso na cooperativa de producdo COPROMEM; documental, tendo em vista a
necessidade de recorrer a documentos de referéncias da Cooperativa de Producéo
analisada, pesguisa campo uma vez que os dados se coletaram através de questionarios
junto aos cooperados e funcionérios da COPROMEM e estudo de caso, visto que a analise
se voltou para a cooperativa de producdo COPROMEM.

A pesguisa foi realizada com aplicacgo de um survey atodos os cooperados e funcionérios
da COPROMEM, num total de 340. Realizou-se através da aplicacéo do questionario do
comprometimento organizacional, ja validado por Meyer, Allen, Smith (1993) e Meyer e
Allen (1997) e Medeiros (1997). Somente 100 (cem) cooperados e funcionarios o
devolveram. Excluiram-se 2 (dois) deles, por ndo preencherem o questionario. Dessa
forma, o total de pesquisados, que participaram da pesquisa, foi reduzido para 98 (noventa
e 0ito), correspondendo ao indice de retorno de 29%.

Entregou-se o questionario a todos os cooperados e funcionarios da COPROMEM, junto
com os holerites do més de abril de 2012. Solicitou-se 0 prazo de uma semana para a
devolucdo. Preservou-se 0 anonimato dos respondentes, com a finalidade de se evitarem
constrangimentos, os quais poderiam afetar os resultados da pesquisa. . tabulagcdo dos
dados permitiu descrever os dados demogréficos, os dados ocupacionais, 0
comprometimento afetivo, instrumental e normativo da cooperativa — objeto do estudo de
caso.

As observacdes permitiram descrever o enfoque do comprometimento organizacional dos
cooperados e funciondrios da COPROMEM. Foi imprescindivel o preenchimento do
questionario da Escala de Mensuragéo do Enfoque do Comprometimento Organizacional
de Meyer e Allen (1997). No intuito de dar conta dos objetivos desta pesquisa, junto aos
cooperados e funcionarios da COPROMEM, procurou-se compreender qual é o enfoque do
comprometimento organizacional em uma organizagdo de economia solidéria Nesse
sentido, procurou-se conceituar a economia solidéria, os aspectos juridicos, de gestéo e
contdbeis do cooperativismo, bem como o0 conceito do enfoque do comprometimento
organizacional, baseado na Escala de Mensuracdo citada.

Os dados coletados e os resultados obtidos foram apresentados e tabulados, através de
informagdes sistematizadas, e interpretados a luz dos conhecimentos tedricos que
fundamentam o estudo. Através do questionario junto aos cooperados e funcionérios da
COPROMEM, codificaram-se e tabularam-se os dados obtidos, em planilha eletrénica
Excel, para tratamento estatistico, por meio de pacote Satistical Package for Social
Sciences (SPSS) 14.0. Em seguida, utilizaram-se técnicas estatisticas para se atingirem os
objetivos propostos para este estudo, tais como: distribuicdo de frequéncia, porcentagem,



medias, desvio-padréo, teste Alfa de Cronbach (teste de confiabilidade), correlacéo r
Pearson, (medida de correlacdo) andlises bi e multivariadas. Por meio do céculo de
correlagdes de Pearson, verificaram-se as associagOes entre as variaveis dependentes e
independentes e, para a interpretacéo dos resultados, o modelo se testou por meio de
analises de regressdo. Selecionou-se uma questdo de cada grupo do comprometimento
organizacional — uma gquestdo do comprometimento afetivo, uma do instrumental e uma do
normativo, para uma analise mais detalhada, para interpretacdo das variaveis e dos
cruzamentos mais significativos, considerando-se as diferengas entre as frequéncias
observadas e esperadas sob o pressuposto de independéncia entre as variavei's, observando-
se 0 teste chi-quadrado (x2) de Pearson, expressos nas tabelas 2, 3, e 4.

4. Resultados e Discussao
4.1. Caracterizacdo da amostra : aspectos demogr aficos e ocupacionais

A partir dos resultados obtidos na primeira parte, definiu-se a descricdo do perfil da
amostra pesquisada, no gue se refere as seguintes variaveis demogréficas e ocupacionals,
conforme a tabela 1. A pesquisa foi realizada com aplicacdo do questionario a todos os
cooperados e funcionarios da COPROMEM, num total de 340 membros, sendo obtidas 98
respostas validas.

Tabelal: Dados demogréficos e ocupacionais dos respondentes (n=98)

Caracteristica}s demograficas da amostra Caracterl'stica}s ocupacionais da amostra
CARACTERISTICAS TOTAL % CARACTERISTICA TOTAL %
Género Setor de Atuagéo

masculino 90 91,80% Administracéo 7 7,10%
feminino 8 8,20% Financeiro 2 2,00%
Faixa Etéria Marketing

Abaixo de 30 anos 23 23,50% Plangjamento Estratégico 1 1

31 a 35 anos 17 17,30% Recursos Humanos 5 5,10%
36 a40 anos 16 16,30% Producéo 42 42,90%
Acimade 41 anos 40 40,80% Logistica 5 5,10%
N&o responderam 2 2,10% Informética 1 1,00%
Estado civil Comercial 2 2,00%
Solteiro 22 22,40% Contabilidade 3 3,10%
Casado 67 68,40% Outros 28 28,60%
Separado/Divorciado 1 1,00% N&o responderam 2 2,00%
Viavo Posicdo ocupada

Outros 8 8,20% Nivel estratégico 2 2,00%
Filhos Nivel tético especiaizado 15 15,30%
Sim 66 67,30% Nivel operacional 72 73,50%
N&o 32 32,70% N&o responderam 9 9,20%
Faixa Salarial Mensal Natureza do vinculo

(Emn. de Salarios Minimos) Empregado (CLT) 21 21,40%
de01lsma02sm 21 21,40% Cooperado/Socio 70 71,40%




de2,0lsmabsm 52 53,10% Estagiario 5 5,10%
de5,01 smal0sm 24 24,50% Outro 2 2,00%
Acimade 10,01 sm 1 1,00% Tempo/trabalha empresa
Escolaridade menos de 01 ano 12 12,20%
Ensino médio/tec. Incom 30 30,60% entre 1,1 a03 anos 10 10,20%
Ensino médio/tec. 32 32,70% entre 3,1 a7 anos 14 14,30%
Completo
Superior 8 8,20% entre 7 a1l anos 24 24,50%
incompl eto
Superior 19 19,40% mais de 11 anos 37 37,80%
completo
Especializacdo completo
N&o responderam 6 6,10% n&o responderam 1 1,00%
Mestrado/MBA completo 2 2,00% Tempo/trabalha cargo
N&o responderam 1 2,00% menos de 01 ano 20 20,40%
entre 1,1 a 03 anos 21 21,40%
Exerce outra atividade entre 3,1 a7 anos 20 20,40%
remunerada
sm 13 13,30% entre 7 a1l anos 17 17,30%
néo 84 85,70% mais de 11 anos 20 20,40%
N&o responderam 1 1,00%

Fonte: Resultados da pesqguisa, elaborado pelos autores

4.2. Sintese dos resultados da avaliacdo do comprometimento or ganizacional

Por meio da aplicagdo e andlise do questionario do comprometimento organizacional,
validado por Meyer, Allen, Smith (1993); Meyer Allen (1997) e Medeiros (1997),
desenvolveu-se a andlise da confiabilidade dos construtos que compdem o modelo de
pesquisa e sua descricdo. Desta forma, procedeu-se a descricéo a anadlise dos resultados e
apresentacdo estatistica descritiva, sintetizada nas tabelas 2, 3 e 4.

Como ilustrado na tabela 2, de todos os cruzamentos feitos com a variavel CA-13 "Eu
seria muito feliz em dedicar o resto da minha carreira nesta organizagdo.”, 15 (
quinze) cruzamentos foram significativos. Pode-se afirmar que existe correlacéo da CA-13
— qQue representa 0 desgio  em permanecer na organizagdo — com as questbes que
representam a obrigacéo de permanecer e que estdo apontadas nas questées CN-25, CN-
26, CN-27, CN-28, CN-29 e CN-30. Pdlos dados apresentados, apesar de avariavel CA-13
apresentar desgjo (afeto), pode-se afirmar que o comprometimento normativo (obrigacdo)
tem com ela uma forte correlagdo. Por eles, os cooperados, se sentirem emocional mente
ligados, envolvidos com a organizacdo, sentindo que querem permanecer, eles também
possuem um sentido de obrigac&o ou de dever moral de permanecer na organizagao.

Por gostarem da organizacdo (comprometimento afetivo) e por terem vinculos com
interesses e objetivos organizacionals (comprometimento normativo), 0s cooperados e
funcioné&rios podem se acomodar na organizagdo. Pode-se afirmar, pois, que Se 0s
cooperados e funcionérios sentem certo afeto pela organizacdo, ndo é penoso trabalhar na
organizacdo. Isso justifica sua acomodacéo, podendo perder, na maioria das vezes, 0
interesse em estudar e qualificar, em fazer cursos de aperfeicoamento. Essa caracteristica




€ muito tipica em cooperados e funcionarios que estdo ha muito tempo na organizacéo e
gue possuem baixa escolaridade.

Outro diferencial percebido entre os cooperados e funcionarios, quanto ao enfoque do
comprometimento normativo (obrigacéo), € que eles possuem um faixa salarial, ou sga
uma “retirada” diferenciada do mercado de trabalho local, comparando-se com outras
empresas do mesmo segmento de negdcio na cidade de Mococa.

Tabela 2: Eu seriamuito feliz em dedicar o resto da minha carreira nesta organizagao

Eu seria muito feliz em dedicar oresto da minha

Variaveis carreira nesta organizacao X2
12 V océ exerce outra atividade profissional remunerada. 0,294 **

Eu realmente sinto os problemas da organizacdo

CA-14 como se fossem meus. 0,478 **
Eu néo sinto um forte senso de integragdo com minha

CA-15 organizacéo -0,207 *
Essa organizacdo tem um imenso significado pessoal

CA-18 paramim 0,460 **
Na situagdo atual, ficar com minha organizagéo € na

Cl-19 realidade uma necessidade tanto quanto um desegjo. 0,395 **
Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil paramim

Cl-20 deixar minha organizacéo agora. 0,396 **
Se eu decidisse deixar minha organizacéo agora,

Cl-21 minha vida ficaria bastante desestruturada. 0,345 **
Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta

Cl-22 organizacéo 0,374 **
Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim nesta
organizacdo, eu poderia considerar trabalhar em outro

Cl-23 lugar. -0,202 *
Eu néo sinto nenhuma obrigagdo em permanecer na

CN-25 minha organizagdo -0,319 **
Mesmo se fosse vantagem para mim ,eu sinto que ndo

CN-26 seria certo deixar minha organizacéo agora. 0,448 **
Eu me sentiria culpado se deixasse minha

CN-27 organizacdo agora 0,233 **
Essa organizacdo merece minhalealdade

CN-28 0,352 **
Eu ndo deixaria minha organizacdo agora porque eu

CN-29 tenho uma obrigacdo moral com as pessoas daqui. 0,235 *

CN-30 Eu devo muito a minha organizacéo 0,209 *

** Correlac8o significativa ao nivel de 0,01 (1%)

* Correlacdo significativa ao nivel de 0,05 (5%)

Fonte: Resultados da pesquisa, elaborado pel os autores.



Tabela 3: Na situagdo atual, ficar com a minha organizacdo e na realidade uma
necessidade quanto um desgjo

Na situacdo atual, ficar com a minha or ganizacéo

Variaveis e narealidade uma necessidade quanto um desgjo X2
12 V océ exerce outra atividade profissional remunerada. 0,331**

Eu seria muito feliz em dedicar o resto de minha

CA-13 carreira nesta organizacdo 0,395 **
Eu realmente sinto os problemas da organizacdo

CA-14 como se fossem meus. 0,350 **
Essa organizagéo tem um imenso significado pessoal

CA-18 paramim 0,323 **
Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil paramim

Cl-20 deixar minha organizac&o agora. 0,535 **
Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil paramim

Cl-21 deixar minha organizacéo agora. 0,374 **
Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta

Cl-22 organizacéo 0,285**

CN-28 Essa organizacdo merece minha lealdade 0,380 **

CN-30 Eu devo muito a minha organizacéo 0,228*

** Correlac8o significativa ao nivel de 0,01 (1%)
* Correlacdo significativa ao nivel de 0,05 (5%)
Fonte: Resultados da pesquisa, elaborado pel os autores.

Como ilustrado na tabela 3, de todos os cruzamentos feitos com a varidvel CI-19, “Na
situacdo atual, ficar com a minha or ganizacao € na realidade uma necessidade quanto
um desejo”, 9 (nove) foram significativos. Pode-se afirmar que existe correlagdo da CI-19
— que representa a “necessidade”, pela qual os cooperados e funcionarios se mantém
ligados a organizagdo, devido ao reconhecimento dos custos associados com a sua saida
dela — com as questbes que representam o “desejo” de permanecer (em CA-13, CA-14 e
CA-18), com as questbes que representam 0 comprometimento instrumental, a
“necessidade” (em CI-20, CI-21 e CI-22), e as questdes que representam o
comprometimento instrumental, a “obrigagdo” (em CN-28 e CN-30). Os dados
apresentados indicam que, apesar de a variavel CI-19 apresentar o0 enfoque do
comprometimento instrumental, a “necessidade”, pode-se afirmar que 0 comprometimento
afetivo, o “desejo”, tem uma forte presenca. Pelo fato de os cooperados e funcionarios se
sentirem emocionalmente ligados, envolvidos com a organizacdo, sentindo que “querem”
permanecer, eles também se sentem ligados a ela, devido ao reconhecimento dos custos
associados a sua saida. Ta reconhecimento advém, por exemplo, da auséncia de
alternativas de oportunidades de emprego, da fata de capacidade profissional, ou até
mesmo do sentimento de que os sacrificios pessoais, gerados por sua saida, seréo
elevados, ocasionando um risco financeiro para os seus dependentes.
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Tabela 4: Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que ndo seria certo deixar minha
organizacdo agora.

Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que

Variaveis ndo seria certo deixar minha organizagdo agora. X2
05 Faixa salarial mensal -0,345**
06 Qual o seu grau escolaridade -0,226*
08 Posi¢éo ocupada na empresa 0,278**
10 Tempo em que trabal ha nesta organizagéo -0,206*
12 V océ exerce outra atividade profissional remunerada. 0,203*

Eu seriamuito feliz em dedicar o resto de minha
CA-13 carreira nesta organizacdo 0,448**

Eu real mente sinto os problemas da organizacdo
CA-14 como se fossem meus. 0,287 **

Eu néo sinto um forte senso de integragdo com minha

CA-15 organizacéo -0,324**
Essa organizacdo tem um imenso significado pessoal
CA-18 paramim 0,287 **
Cl- Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil paramim
20 deixar minha organizacéo agora. 0,272 **
Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta
Cl-22 organizacéo 0,281 **
Eu me sentiria culpado se deixasse minha
CN-27 organizagao agora 0,548 **
CN-28 Essa organizacdo merece minha lealdade 0,444 **
Eu nédo deixaria minha organizacdo agora porque eu
CN-29 tenho uma obrigacdo moral com as pessoas daqui. 0,582**
CN-30 Eu devo muito a minha organizagdo 0,368**

** Correlac8o significativa ao nivel de 0,01 (1%)
* Correlagdo significativa ao nivel de 0,05 (5%)
Fonte: Resultados da pesquisa, elaborado pelos autores.

Como ilustrado na tabela 4, de todos os cruzamentos feitos com a variavel CN-26,
“Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que nao seria certo deixar minha
organizacao agora”, 15 (quinze) cruzamentos foram significativos. Pode-se afirmar que
existe correlacdo da CN-26 — que representa a obrigacdo ou o dever mora que os
cooperados e funcionérios possuem, em relacdo a permanéncia na organizagdo — com as
questdes da faixa salarial, do grau de escolaridade, da fungdo ocupada na organizacéo, do
tempo em que trabalha na organizago e se exerce outra atividade profissiona remunerada.
As questdes do comprometimento afetivo, do “desejo”, estdo em CA-13, CA-14, CA-15¢€
CA-18; as questdes do comprometimento instrumental, da "necessidade”, estédo em CI-20 e
Cl-22 e as do comprometimento normativo, da "obrigacéo”, estdo em CN-27, CN-28, CN-
29 e CN-30. Os dados apresentados indicam que, apesar de a variavel CN-26 apresentar 0
enfoque do comprometimento normativo, a “obrigacdo”, pode-se afirmar que ha umaforte
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correlagdo com o comprometimento afetivo, o “desejo”, uma correlagdo média baixa com
o enfoque do comprometimento instrumental, a “necessidade”, e forte correlagdo com o
normativo. Por se sentirem emocionamente ligados, envolvidos com a organizagéo,
sentindo que querem permanecer, os cooperados e funcionarios também se sentem ligados
a organizacao, devido ao reconhecimento dos custos associados a sua saida; eles também
possuem um sentido de obrigagcdo ou dever mora de permanecer.

Mesmo com o sentido de obrigacéo de permanecer na organizacdo, existem outros fatores
que fazem com que os cooperados e funcionarios permanecam na organizagdo. Alguns
exemplos podem ser citados. estabilidade, salérios acima da média de mercado,
acomodagdo nos cargos, dificuldade de recolocagdo profissional por falta de vagas no
mercado e pela baixa escolaridade, além de outros. A descricdo dos aspectos juridicos,
administrativos (de gestéo), contabeis da COPROMEM, aém dos fatores norteadores da
sustentabilidade financeira da cooperativa, onde foram conceituados os aspectos juridicos
do cooperativismo com base na Lei n°. 5.764/1971 e 12.690/2012. De acordo com
Santiago (2008), foi por volta do século XIX que surgiram os principais objetivos do
cooperativismo. Houve uma proposta de superacdo ao sSistema capitalista, com
principios de cooperacao mutua, de superacdo do espirito da ganancia pel os altos lucros,
de integragdo das instancias de producao, de distribuicdo e de consumo de mercadorias,
para se constituir a base de uma sociedade mais justa.

4.3. Consideracdes sobre o enfoque do comprometimento organizacional na
COPROMEM

Segundo Schardong (2002), o conceito de gestdo refere-se ao controle da cooperativa
por seus associados, estando suas decisdes, seus encaminhamentos, sua direcéo e seu
patrimbnio sob a responsabilidade deles. Ainda o autor enfatiza o carater
fundamentalmente demaocratico e participativo da gestdo cooperativista, ja que todos o0s
cooperados devem estar envolvidos, elegendo seus representantes para os 6rgaos de
administracdo, de fiscalizacdo, de ética, participando das decisbes em assembleias.
Trata-se de um modelo de gestéo, capaz envolver todos os colaboradores no processo
decisorio do empreendimento solidario — caracteristica fundamental do cooperativismo.
Verificase, em Zanluca (2011), que a contabilidade tem um papel de extrema
relevancia, em qualquer empreendimento, visto que todos os conhecimentos dependem
dos relatérios contabeis da arrecadacdo das receitas, das despesas, dos custos, dos
gastos, das sobras liquidas; enfim, do controle patrimonial. De acordo com o autor,
dentro das cooperativas, a contabilidade assume certas particularidades, devido a lei
especifica do cooperativismo, porém, respeitando 0s principios e as convencdes
contabeis, geralmente aceitos.

A contabilizac8o é obrigatoria para todos os ramos do cooperativismo, consoante NBC
T 10.8, em seu item 10.8.2.1. No cooperativismo, além de atender & legislacdo, ela deve
informar, a seus cooperados e funcionarios, que eles sdo o0s grandes responsaveis pelo
desenvolvimento econdmico e financeiro do negdcio e, na maioria das vezes, sao
pessoas simples com um grau minimo de estudo, dificultando os entendimentos de
gestdo e principamente da gestdo cooperativista, que prioriza a gestdo democratica.
Sendo assim, evidencia-se a necessidade que as cooperativas tém de padronizar seu
sistema contabil cooperativo, para que ndo ocorram falhas, num sistema que se encontra
em desenvolvimento. A COPROMEM tiliza-se daLe do Cooperativismo n°. 5.764, de
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16 de dezembro de 1971 e da Lei 12.690 de 19 de julho de 2012 aplicando-se uma
gestdo democrética e participativa. Escritura-se sua contabilidade consoante a Lei das
S/As, respeitando as exigéncias da Lei especifica do cooperativismo. Um dos fatores
norteadores da sustentabilidade financeira da COPROMEM ¢ a procura de um maior
retorno possivel, sobre o capital investido, porque possui um mercado de dificil entrada
de novos competidores. ha poucos concorrentes e, com o mercado em crescimento a
nivel global, ndo existe um produto substitutivo; ha clientes fidelizados e politicas
cambiais e fiscais que favorecem uma maior sustentabilidade financeira para a
cooperativa.

O processo de participagdo dos cooperados em cada nivel organizacional, foi verificado
que o processo de participacdo ocorre quando o colaborador entra na cooperativa como
um empregado regido pela CLT. Apds quatro e seis meses, dependendo de sua conduta, ele
€ convidado a ser cooperado, independente do nivel que ocupa. O relacionamento dos
conceitos do cooperativismo com o enfoque do comprometimento organizacional,
relacionaram-se 0s conceitos e, segundo Schneider (1999) a cooperativa é uma sociedade
de pessoas e, concomitantemente, um empreendimento cujo objetivo € dar melhores
condicdes a seus associados, a seus cooperativados. Entdo, ao mesmo tempo em que
disponibiliza, a0 mercado, um produto de interesse do consumidor, efetua vendas, ou
presta servicos, utiliza o resultado para proporcionar a melhoria das condigdes do
cooperativado. Ainda de acordo Schneider (1999), o objetivo do cooperativismo € o
desenvolvimento do ser humano, das familias e da comunidade. No contexto mundial, a
miséria prejudica a maioria da populagdo, principalmente as camadas mais pobres. A
cooperativa satisfaz ndo somente a necessidade de consumo por um bem ou servigo, mas
também a necessidade sociad e educativa. De acordo com Meyer e Allen (1997), é
importante estabelecer um comprometimento dos cooperados e dos funcionarios, em
relacdo a organizagdo, e 0 engajamento e o envolvimento sdo bases fundamentais para o
SUCESSO.

A mensuracdo do comprometimento organizacional dos cooperados e funcionérios da
COPROMEM, guanto aos aspectos afetivo, normativo e instrumental, apresentou aidéia
inicial era de que haveria um contexto desfavoravel ao comprometimento organizacional.
De fato: percebeu-se que ha falta de comprometimento dos cooperados e funcionérios,
tendo como base a quantidade dos questionarios respondidos e retornados. De acordo com
eles, observou-se que 0 comprometimento afetivo € o de maior destaque, uma vez que suas
médias assim apontam; a seguir, aparece 0 comprometimento organizacional normativo;
finalmente, aparece o instrumental. A confirmacdo do comprometimento afetivo se
evidenciou dentro da COPROMEM, por ela ser uma cooperativa, ou sgja, uma sociedade
de pessoas e, a0 mesmo tempo, um empreendimento que tem o objetivo de dar melhores
condicBes a seus associados e com interesses matuos.

Diante das andlises dos questionarios foram levantados alguns pontos fortes. como
trabalhadores qualificados, 6timo relacionamento com os clientes, caixa equilibrado,
Certificado de Qualidade 1SO 9001/2000, processo de melhoria continua, atuamente
finaizando a construcdo de sua sede propria, empresa autogestiondria, resultados
divididos em partes iguais para os cooperados, excelente documentacdo para processos.
Como pontos fracos detectamos: baixa produtividade, logistica interna desfavoravel, falta
de comprometimento, falha na comunicacdo interna, alto indice de absenteismo, demora na
tomada de decisdo, falta de participacdo, apego ao poder. As oportunidades verificadas
foram dificil entrada de novos competidores, mercado em crescimento a nivel global, ndo
existe produto substitutivo, clientes fidelizados, politica cambial e fiscal. Os pontos de
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ameacas levantados foram: competidores fortes e bem localizados, clientes com pregos
objetivos, fornecedores exclusivos de matéria-prima, politica cambia e fiscal. Como
pontos fracos existem a falta de comprometimento e a falta de participagéo — indicadores
negativos dentro do cooperativismo. Diante de entrevistas informais e de visitas, percebeu-
Se que, apesar de a organizacdo ser cooperativa, diante dos referenciais tedricos, néo
necessitariam de coordenadores;, todavia, dentro da COPROMEM, existem os
coordenadores de areas, para efetuar a coordenacéo dos cooperados e funcionarios. Outro
ponto verificado € que existe relégio de ponto, 0 que, diante dos estudos, nédo teria
utilidade, por ser uma organizacdo na qual os cooperados sd0 0s proprios donos. Outros
pontos se verificaram. Um deles é que ndo existe um plano de carreira dentro da
COPROMEM.

Para uma referéncia salarial, fez-se uma pesquisa, na regido, e ela se ingtituiu na
cooperativa. A retirada dos cooperados € feita do montante de 19% das vendas liquidas -
valor esse estipulado pela Assembleia. Precisa-se ter um vaor minimo de venda, para se
efetuar a retirada de 19%; caso o valor sgja superior ao estipulado, o cooperado recebe 0
excedente, atitulo de bénus. Para receber tal bdnus, aplica-se umatabela. Deve-se lembrar
também que a maior retirada ndo pode ser equivalente a quatro vezes a menor retirada;
deve ser menos. Mais um resultado, obtido nas entrevistas informais e nas visitas, € que as
horas trabalhadas excedentes, as horas-extras em uma empresa comercial, sG0 pagas, aos
cooperados, pelo valor da hora trabalhada normal: sem acréscimos. Quanto ao sistema de
aposentadoria da COPROMEM, ele segue a legislacéo previdenciaria, sendo 65 anos para
homens e 60 anos para mulher. Considera-se, pois, aidade. As méaes cooperadas, por serem
contribuintes individuais da previdéncia, gozam de uma licenca de 120 dias e dela
recebem. Outro ponto verificado é quanto ao afastamento, por doenga ou por acidente de
trabalho. O cooperado, por ser contribuinte individual, podera dar entrada imediatamente
na previdéncia social, onde comegara a receber desde o primeiro dia de afastamento. Se for
um afastamento de até 15 dias, ele devera apresentar um atestado e a COPROMEM pagar-
lhe-4 na totalidade. A titulo de férias, 0 que existe na COPROMEM ¢é um descanso
remunerado de 21 dias Uteis, que podem ser seguidos ou divididos conforme acordo com
seu superior imediato. Quanto ao décimo terceiro salario, €le ndo existe; o que pode
ocorrer € uma antecipacdo das sobras liquidas anuais, que séo apuradas e distribuidas entre
0s cooperados.

Quando ocorre o falecimento de um cooperado, os herdeiros recebem, da organizagcdo, a
cota integralizada, a titulo de um “acerto trabalhista”. Atualmente, para ser socio da
COPROMEM, o colaborador entra na cooperativa como funciondrio; € avaliado, pela
empresa, por um periodo de 4 anos e 6 meses. SO a partir dessa avaliag@o ele se tornard um
cooperado, integralizando um valor de R$ 50.000,00 — valor referente a sua cota. Quando o
funcionério passa a ser cooperado, ocorre sua rescisao: na cooperativa fica parte dos
acertos trabalhistas e o restante sera descontado o equivaente a 3% da retirada mensal, a
titulo de complemento da cota. No que se refere ao fundo de reserva, ele é destinado a
pagamento de perdas, dém de atender ao desenvolvimento das atividades da
COPROMEM; sua constituicdo é de 10% das sobras liquidas. Outro fator detectado foi a
crise econdmica e financeira de 2008. Para os cooperados, que estavam fora da cooperativa
— por exemplo, afastados —, a retirada foi de R$100,00 mais uma cesta bésica; para o
cooperado, que estava atuando, o valor foi de R$ 150,00 mais uma cesta basica. Para os
cooperados que necessitavam de quantia além dos valores estipulados, a COPROMEM se
utilizou do fundo de reserva, a fim de lhes efetuar empréstimos, suportando, assim, a falta
de capital no caixa, para pagamento das retiradas. O saldo devido pelos cooperados foi
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apurado e descontado em 48 vezes. Portanto, até nos dia de hoje, ainda ha cooperados que
estdo pagando os empréstimos, devido a maior crise mundial enfrentada pela
COPROMEM, desde o inicio de suas atividades, em 1999. Percebeu-se, também, que o
CAED é bastante atuante dentro da empresa. Por exemplo, um cooperado com ma conduta
pode ser até desligado da organizagdo. No tocante a justica do Trabalho, ela ndo trata de
situagdes do cooperativismo, podendo, pois, 0 cooperado ir & justica comum e pedir danos
morais e danos materiais, por exemplo.

Outro fator verificado foi que, de um modo geral, os cooperados séo bem remunerados e,
por isso, N80 se preocupam em estudar, para melhorar sua carreira profissional, face as
altas retiradas, atitulo de remuneragdo. Existe um incentivo pela prépria COPROMEM,
financiando os estudos — em termos de graduacdo, especiaizacdo, MBA, e outros.
Atuamente, o patrimbnio da COPROMEM esté avaliado em torno de R$ 45.000.000,00, e
com o projeto da nova fabrica, acrescera um aumento patrimonial em torno de 25%.
Quanto as assembleias, verificou-se que, dez dias antes, o edital é publicado em jornais
locais, € fixado em quadros de aviso dentro da organizagéo, além de se enviar uma carta-
circular para cada cooperado. Quando se trata de um assunto de extrema relevancia, reline-
se um grupo de 30 a 40 cooperados e um representante o explica, detalhadamente; somente
depois se leva tal assunto para a assembleia, a fim de ser decidido e votado. Para que
existam assembleias, é preciso que hagja, na primeira convocacao, o equivaente a 2/3 dos
cooperados; na segunda, 50% + 1%; na terceira e ultima convocagdo, € preciso haver 10
cooperados, no minimo.

5. Conclusdes

A proposta central deste artigo foi verificar o enfoque do comprometimento organizacional
dos cooperados e funcionérios da COPROMEM. A proposta visa, ainda, a descrever a
origem e a evolucdo do cooperativismo, no mundo e no Brasil; ja os aspectos juridicos, de
gestdo e contdbeis sdo considerados apenas os do Brasil. Para a redizagdo do estudo,
utilizou-se da pesquisa bibliograficac para fundamentacdo tedrico-metodologica da
pesquisa sobre cooperativismo e do enfoque do comprometimento organizaciona. O
enfoqgue do comprometimento organizacional dos cooperados e funcionarios da
COPROMEM, de acordo com o questionario respondido, € o enfoque afetivo, com uma
meédia de 5.1531; em segundo lugar, aparece o instrumental, com uma média de 4.2959;
por ultimo, est4d o normativo, com uma média de 3.7673. Com base nos resultados do
questionario aplicado, foi possivel detectar que a COPROMEM n&o se vale dos beneficios
da gestdo para obter a sustentabilidade financeira — motivo pelo qual os cooperados e
funcionérios sdo pouco comprometidos com a organizacao.

Conforme entrevistas informais, confirmadas pelo resultado do question&rio, 0 grupo
menos comprometido € o da érea produtiva, considerando-se um exemplo tipico e comum
na organizacdo. As assembleias sdo obrigatorias,; entretanto, na maioria das vezes, ndo se
conseguem resolver os problemas da cooperativa na primeira, por fata de quérum
participante, Assim, ha necessidade de se fazerem outras assembleias. na maioria das
vezes, resolvem-se 0s problemas na terceira e isso gera um dispéndio do tempo,
acarretando demora na tomada de decisdes. Consequentemente, tal dispéndio pode
retardar a tomada de decisOes, prejudicando agbes como, por exemplo, a entrega de
pedidos e a compra de mercadorias; enfim, a gestéo esta muito ligada a questdo do tempo
perdido. Quando mais se demora em se tomar uma decisdo, maior o custo, refletindo
diretamente no resultado da organizacdo. Nao se percebeu o affectio societatis na
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COPROMEM, visto que o indice de retorno do questionario foi, em meédia, de 28,82% do
total do quadro de colaboradores. 1sso mostra que 0s cooperados e funcionérios ndo sao
comprometidos, causando uma deficiéncia na tomada de decisdes e, conseguintemente,
diminuindo a sustentabilidade econdmica e financeira. Essa poderia ser maior, se todos
tivessem um affectio societatis com a organizagdo — caracteristica evidente e muito forte
do cooperativismo, e consequentemente poderiam ter condigdes sociais e culturais
melhores.

Para a COPROMEM ser uma cooperativa sustentavel, deve-se valer dos pilares da
sustentabilidade: o social, o0 ambiental e 0 econémico-financeiro, e atuamente devemos
levar em consideracdo o territorial, o politico e o cultural.  Outro exemplo percebido nas
entrevistas informais é que, aém de ndo se envolveram afetivamente com a organizagao,
0s cooperados tém duas posturas: uma, quando, entram na organizacgéo, pela manhg, tendo
em mente serem donos do empreendimento solidério; outra, quando vao para as
assembleias e exigem os direitos de empregados. Verifica-se tal ambiguidade, por se tratar
de um caso raro: 0 caso que, de uma empresa tradicional e comercial falida, originou-se a
cooperativa e os ideais cooperativistas ndo sdo aplicados dentro da organizagdo. A luz da
verdade, os proprios cooperados ndo acreditam, em sua totalidade, no sucesso e na
eficiéncia do cooperativismo, para a geracéo de renda e para a melhoria na qualidade de
vida no trabalho. Percebe-se, pois, que fata entendimento de educacdo cooperativista na
COPROMEM.

Os objetivos propostos foram atingidos: de acordo com o question&rio respondido, os
resultados encontrados demonstraram gue existe o comprometimento afetivo, embora
parcialmente; no geral, ele inexiste, uma vez que, do total de trezentos e quarenta
cooperados e funcionérios, somente cem devolveram 0 questiondrio, havendo duas
exclusdes. Essa caracteristica aponta para a vontade subjetiva dos cooperados em se
unirem uns com os outros, aceitando as qualidades pessoais de cada um, com o escopo de
constituirem uma sociedade de finalidade lucrativa. Trata-se da afeicdo que um socio
pOSSuUi com O outro, para que, juntos, atinjam suas metas — caracteristica imprescindivel do
cooperativismo. Ja que o conceito de affectio societatis € bastante importante, devendo,
portanto, estar presente em todo o tipo de sociedade — as de capital e as de pessoas -,
verificou-se que ele esta presente no caso estudado, por se tratar do inicio e da evolucéo de
uma sociedade de pessoas, visando a melhorar as condigdes econdmicas, financeiras e
sociais de seus cooperados e funcionarios, com objetivos e principios cooperativistas.

Outra preocupacdo dos gestores e dirigentes da COPROMEM ¢é a quaidade de vida no
trabalho de seus cooperados e funcionérios, abrangendo a renda capaz de satisfazer suas
expectativas pessoals e sociais. Assim, orgulhando-se pelo trabaho realizado, todos tém
umavida emocional satisfatoria, uma autoestima elevada, uma boa imagem da cooperativa
junto a sociedade, segundo a opinido publica, e o equilibrio entre o trabalho e o lazer. As
politicas de gestdo da COPROMEM estéo de acordo com os conceitos de Kanter (1997),
enfatizando a importancia que as pessoas ocupam no enfoque do comprometimento
organizacional dos cooperados e funcionarios com a organizacdo, principamente quando
todos séo direcionados para agbes que possibilitam o crescimento profissional e o pessoa
no trabalho desempenhado. Vale ressaltar que, no setor cooperativista, esse enfoque possuli
grande exceléncia de servigo, considerando-se o mais ato nivel do conhecimento, onde
existe maior envolvimento afetivo, instrumental e normativo; todos eles, somados a
organizacdo, complementam os resultados al cangados. Esta pesquisa contribuiu paracom a
COPROMEM, visto que, em sua realizacéo, o estudo de caso providenciou um diagnostico
do enfoque do comprometimento organizacional. A partir desse conhecimento e se
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considerados os resultados do questionario aplicado, as politicas da gestédo administrativa
poderdo ser analisadas.

Para a area administrativa da COPROMEM, apontaram-se 0s avancos do complexo
cooperativista de Modragon, meio desconhecido no Brasil, visto que pouco se sabe sobre 0
tema. Ainda para gestéo, a pesquisa esclareceu que 98 (noventa e oito) respondentes,
em sua maioria do género masculino é da area produtiva, entre cooperados e funcionarios,
s80 bastante comprometidos afetivamente com o local de trabalho, mostrando que, quanto
mais comprometidos, melhor pode ser o desempenho econdmico e financeiro da empresa.

A pesquisa também mostrou que os cooperados participam de assembleias, para tomar
conhecimento dos acontecimentos da COPROMEM. Em termos académicos, espera-se
que este artigo sgja uma contribuicdo para se desmitificar e se valorizar 0 cooperativismo
no Brasil, porque, muitas vezes, é visto como uma organizacdo com o objetivo de burlar a
fiscalizag&o, quanto aos encargos, aos tributos, entre outros. No Brasil 0 cooperativismo é
visto como um grande fraudador do governo Federa e Estadual. Outro objetivo deste
trabalho € descrever os aspectos juridicos, diante da Lei 5.764/74 e da nova Lel n°
12.690/2012 do cooperativismo, o0s aspectos de gestdo, e contabeis — fatores que norteiam a
sustentabilidade econémica e financeira da cooperativa, perante o mercado.

Os resultados obtidos concordam com Meyer e Allen (1993), quando afirmam que o
comprometimento afetivo € um grande apego, um enorme envolvimento, onde ocorre a
identificacdo com a organizagdo. Verificou-se que cooperados e funcion&rios, com uma
forte afeicdo, permanecem na organizacao porgue eles querem e assim o desgjam. Ainda
em concordancia com autores, ha o enfoque do comprometimento instrumental, que € visto
como funcdo das recompensas e custos associados a condicdo de integrante da
organizacao, ja que permanecem nha organizacao porque eles precisam. Quanto ao enfoque
do comprometimento normativo, esse se verificou, ja que se relaciona com um alto nivel
de envolvimento por parte do funcion&io em relagdo a organizacdo, pois se sentem
obrigados a permanecer nela Por se tratar de um tema muito vasto, de um estudo de caso;
por ter sido realizado em uma Unica organizacdo, ndo se podem generalizar os resultados
obtidos. Deve-se levar em consideracdo que somente 28,82% do total dos cooperados e
funcionérios responderam e devolveram o questionario, impossibilitando, assim, analises e
conclusdes mais profundas.

Outro aspecto levantado foi a dificuldade da apresentacdo dos objetivos do trabalho, aos
respondentes, gracas a proximidade com as elei¢des, para formagdo da nova presidéncia.
Esta pesquisa contribuiu para a Empresa estudada, provendo um diagnéstico do enfoque
do comprometimento organizacional. A partir desse conhecimento, as politicas de recursos
humanos (gestdo) poderdo ser analisadas, considerando-se tais aspectos e os utilizando
estrategicamente para a obtencdo dos resultados esperados. Para mehorar o
comprometimento organizacional na COPROMEM, propGem-se algumas acles. fazer
treinamentos e cursos sobre a importancia do cooperativismo dentro de organizacéo
cooperativista. Se sua falta decorre da falta (falha) de comunicagéo, a sugestéo é que se
escolha, por &rea, um representante que tenha uma boa comunicacdo e facilidade de se
expressar em publico, com um forte comprometimento organizacional, principa mente
afetivo, para ser o transmissor das informagcfes. Outro ponto a ser levado em consideracéo,
junto a gestdo da COPROMEM, é a demora na tomada de decisdes: isso retarda o bom
desempenho da cooperativa. A sugestdo € que se criem novos conselhos, para assuntos
corriqueiros; assim, o Conselho de Administragéo terd maior autonomia para potencializar
o enfoque do comprometimento organizaciona na COPROMEM e seus reflexos na
gualidade de vida do trabal ho.
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Espera-se que este trabalho sgja uma contribuicdo para a consolidacdo tedrica sobre os
aspectos juridicos, de gestdo e contébil do cooperativismo e do conceito do enfoque do
comprometimento organizacional — baseados nos estudos de Meyer e Allen (1997).
Sugere-se 0 aprofundamento dos estudos com a aplicacdo de técnicas estatisticas mais
apuradas, buscando-se averiguar a dependéncia dos construtos. Ha mister se verificar se o
comprometimento organizacional: tem relagdo com a origem étnica dos pesguisados;
possui relacdo com seus antecedentes; se a cultura e os valores existentes no local da
pesquisa tém implicagbes em seus padroes; se existe relacéo entre ele e 0 sentido que as
pessoas déo ao trabalho que realizam; se ele € modificado diante das constantes mudancas
politicas internas da organizagdo; se existe diferenca dele, entre colaboradores de
cooperativas e de empresas comerciais; enfim, se existe comprometimento social dos
cooperados e funcionérios com as organizagdes.

Sugere-se a utilizacdo da metodologia qualitativa, visando a compreender o construto e
construir as hipoteses de articulagcdo deste tema, com outras varidveis organizacionais; dar
continuidade aos estudos descritivo-quantitativos, utilizando outros modelos, aém do de
Meyer e Allen, e dar continuidade ao aprofundamento tedrico do construto, buscando suas
evidentes origens na teoria organizaciona — essencialmente nos estudos de Etzioni (1975)
sobre envolvimento dos participantes. Além disso, recomenda-se que se comparem 0S
resultados obtidos, com outras cooperativas, para verificar se esses dados sdo tipicos
apenas da cooperativa pesguisada ou se se assemelham com outras. Propde-se, pois, a
comparacdo dos resultados desta pesquisa com outras, em outros paises, principalmente do
complexo de Modragon, Espanha, referéncia do cooperativismo mundial, afim de verificar
ainfluéncia do enfoque do comprometimento organizacional.
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