Diagnéstico del proceso de Transferencia de Tecnologia de la Universidad Nacional del
Litoral. Un aporte al disefio de estrategias.

Eje Temético VIII. Gestidn, transferenciay comercializacion de cienciay tecnologia - La
capacitacion de las Empresas.

Sub tema: Gestién, organizacion y valoracion de lainvestigacion v desarrollo en las empresas,
su relacion con las universidades v |os centros de investigacion.

Abstract:

Desde la aparicion de la Universidad como institucion, su razén de ser ha sido la creacion y
transferencia del conocimiento. Sin embargo su mision se ha ido adecuando a la complgidad
de la sociedad actual. En la actualidad se tiende a extender su mision a la solucién de
problemas y demandas del sector empresarial y de la sociedad en general. Esta ampliacion del
propésito a su vez, ha exigido a las universidades una reconceptualizacion y reordenamiento
organizativo para realizar los procesos de produccion, almacenamiento y transferencia del
conocimiento y tecnologia, siendo permeados por la légica del mercado e incorporandole al
conocimiento caracteristicas propias de los productos transables. La Universidad Nacional del
Litora (UNL) ha venido instrumentado, desde hace casi 20 afios, politicas concretas de
gestion de la transferencia. Con e presente trabajo se tiene como propdsito reflexionar
respecto de los procesos de vinculacion estratégica entre la UNL y las organizaciones del
medio productivo, basados en un andlisis del actual desempefio en esta materia

Palabras Claves. Transferencia de Tecnologia— Patentes - Diagnostico estratégico

I)- Introduccién y antecedentes:

Desde la aparicion de la Universidad como institucion, su razén de ser ha sido la creacion y
transferencia del conocimiento. Sin embargo su misiéon se ha ido adecuando a la complgjidad
de la sociedad actual. La sociedad formalmente le habia asignado a las universidades y a los
centros de investigacion, la misién casi exclusiva de produccion de conocimiento, y como
resultado de los sorprendentes avances en las llamadas ciencias basicas (fisica, quimica,
biologia, matemética, entre otros), los cientificos adquirieron un elevado status ante la
sociedad (Duran et a., 2003). Con la revolucion industrial se produce un quiebre en la
aplicacion del conocimiento hacia las ingenierias que luego se desarrollan como ciencias
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propias. En € siglo XX, las guerras mundiales y la guerra friaimpulsan nuevas ciencias como
la robética, la biotecnologia, la informética y las telecomunicaciones, profundizando,
extendiendo y diluyendo los limites entre las denominadas ciencias béasicas y ciencias
aplicadas, 0 en otros términos, entre lacienciay latecnologia.

En este panorama, la Universidad inicialmente estuvo centrada en la blsqueda de la verdad y
del conocimiento per se, visualizado como un bien publico. En la actualidad se tiende a
extender su mision a la solucién de problemas y demandas del sector empresarial y de la
sociedad en general. Esta ampliacion del propdsito a su vez, haexigido alas universidades una
reconceptualizacion y reordenamiento organizativo para realizar |os procesos de produccion,
almacenamiento y transferencia del conocimiento y tecnologia, siendo permeados por la
l6gica del mercado e incorporandole al conocimiento caracteristicas propias de los
productos transables.

La Universidad Nacional del Litoral (UNL) es una institucion publica dedicada ala educacion
superior, lainvestigacion cientifica, € desarrollo tecnologico y la extension de sus actividades
a medio, incluyendo la transferencia de conocimientos a la sociedad en genera y de
tecnologia a sistema productivo y €l Estado. Desde sus inicios ha contribuido, brindando
ensefianza de calidad, buscando y creando nuevos conocimientos y volcandolos a medio a
través de diversas producciones culturales, cientificas y técnicas.

Esta es una actividad fundamental parala UNL, pronunciada de manera manifiesta en su Plan
de Desarrollo Institucional 2000/10, donde uno de sus 6 ejes estratégicos es: “Una Universidad
que interactte con el Sector Productivo y €l Estado, generando € ambiente propicio para los
procesos de innovacion cientifica y tecnol6gica necesarios para € desarrollo sustentable de la
region”2, meta que se refuerzaen e nuevo Plan haciala Universidad del Centenario (2011/19),
en su Linea de Orientacion Principal 11 (LOP I11): Cooperacion prioritaria con la innovacion
en el entorno y conexion con una amplia red de internacionalizacion, en donde se establece:
“Una Universidad que en interaccion con la Sociedad y e Estado contribuya al desarrollo
sustentable, facilitando la produccién de bienes culturales, cientificos y tecnol6gicos con una
activa participacion en los procesos de innovacion; que actle y se relacione plenamente a
nivel nacional e internacional y promueva la cooperacion, priorizando a la region
|atinoamericana, con énfasis en € Mercosur.”

LaUNL havenido instrumentado, desde hace casi 20 afios, politicas concretas de gestion de la
transferencia de los resultados de la investigacion. Es asi que en 1994 la Universidad puso en
marcha €l Centro para la Transferencia de Resultados de la Investigacion (CETRI-Litoral),
como estructura de Interfaz de la universidad (EDI); este entorno o membrana de transferencia
es la encargada de facilitar la traduccidn de ambos lenguajes, €l académico y e empresaria y
facilitar laincorporacion de resultados de lainvestigacién al sector productivo.

! Lépez G., M.; Mejia C., J. y Schmal S., R. (2006) “An Approach to the Concept of Technology Transfer in
Universities and their Different Manifestations”. PANORAMA SOCIOECONOMICO ANO 24, N2 32, p. 70-81 (Enero
-Junio)

2 http://www.unl.edu.ar/eje/245/PDI 2000-2009.html

3 http://www.unl.edu.ar/eje/219/Plan de desarrollo.html




Desde € CETRI Litoral, se desarroll6 una politica activa en la materia, formando recursos
humanos capacitados especificamente para abordar la gestion de lainnovacién, invirtiendo en
la estructuracion de una unidad operativa.

Actualmente, la Universidad Nacional del Litoral, por medio del CETRI Litoral, posee
experiencia en la transferencia de resultados de la investigacion; su mayor capacidad en este
sentido se encuentra materializada fundamentalmente en la transferencia de tecnologia a través
de servicios tecnolégicos. Las politicas activas y las reglas de juego claras y flexibles han
permitido llegar a un nivel de prestacion de SAT aempresas 'y a Estado con una facturacion
en 2012 de mas de 32 millones de pesos proveniente de mas de 600 convenios operativos.

Evolucién de nimeros de acuerdos Servicios Tecnol 6gicos a Terceros formalizados y
operativos — Periodo 2002-2012.
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Un dato no menos relevante, en materia de transferencia de conocimiento a traves de servicios
tecnoldgicos, lo constituye e incremento anual sostenido de los valores de factura por tal
concepto, € cual en los dltimos 10 afios (2002-2012) a manifestado incrementos de
facturacion respecto del afio anterior, por no menos del 15%.



Evolucion de facturacion por servicios tecnol 0gicos 2002-2012

Afo Monto acumulado (en $) Incremento Anual (en %)

2002 2.804.790,84 17.31
2003 3.893.739,29 38,82
2004 5.87b.823,14 50,90
2005 7.694.186,02 30,95
2006 9.511.265,50 23,62
2007 11.479.819,63 20,70
2008 15.079.101,41 31,35
2009 18.089.051,88 19,96
2010 23.629.896,61 30,63
2011 28.688.982,39 21,41
2012 32.848.545,27 15,03

Fuente: CETRI - Litoral

Los valores presentados — los cuales demuestran un crecimiento sostenido y una importante
madurez del sistema de transferencia de servicios- son consecuencia de una politica sostenida,
del desarrollo de estrategias de promocion y oferta del conocimiento basada en las demandas
del territorio, del desarrollo de una estructura de gestion adecuada, que permita canalizar
fluiddamente las demandas del sector productivo hacia € interior de la Universidad,
materializarla rapida y correctamente en un convenio entre partes y asegurar la distribucion
del ingreso proveniente de dichos servicios en forma rapida y transparente. La generacion de
normativas adecuadas para la prestacion de servicios tecnologicos a terceros (SAT)
desarrollada por la UNL han sido desde su implementacion, ademas de un pilar fundamental
para su crecimiento, pionerasy referentes en la Argentina en la materia.

Otra herramienta fundamental para la generacion de resultados transferibles ha sido €
Programa de Valorizacién de Conocimientos y Tecnologia, que tiene € objetivo de valorizar
las capacidades de grupos y transferirlas, a través de convenios o de identificar resultados
protegibles y transferibles a través de licencias, o la generacion de nuevas empresas de base
tecnologica. Desde € 2005, se ha financiado por dicho programa mas de 60 proyectos
presentados por grupos de la universidad.



PROGRAMA DE VALORIZACION DE CONOGIMIENTOS ¥ TECNOLOGIA
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En lo que respecta a la protecciéon de la Propiedad Industrial e Intelectual provenientes de
resultados de la investigacion generados por la Universidad, la UNL cuenta con €l Programa
de Proteccion de la Tecnologia (PROTEC), que usa los mecanismos de proteccion disponibles
en lalegislacion (Patentes de Invencidn, Model os de Utilidad, Derechos de Obtentor, Model os
y Disefios industriales) detras del objetivo de aumentar € atractivo de la oferta tecnol gica de
la UNL; como consecuencia de un trabajo activo en esta direccion, cuenta con un cumulo
importante de resultados de la investigacion protegidos. En e periodo 2003-2012 se han
presentado 85 Patentes de Invencion en Argentinay en €l exterior.



Evolucién de | as patentes presentadas — Periodo 2003-2012
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Complementan el PROTEC normativas sobre e uso de la propiedad intelectua y la
participacion de sus investigadores en las regalias.

[1)- Objetivos:

Establecer un marco tedrico de andlisis relativo a los conceptos vinculados a objeto de
estudio: el proceso de transferencia de tecnologia Universi dad-Empresa.

Identificar y describir €l actual proceso de transferencia de tecnologia llevado adelante
por laUniversidad Nacional del Litoral.

[11)- Pregunta de discusion:
¢Existe en e actual esquema de transferencia de tecnologia adoptado por la Universidad

Nacional del Litoral una estrategia de transferencia de resultados de la investigacion
especificamente disefiada y aplicable a proceso de licenciamiento de patentes?



IV)- Disefio M etodol 6gico:

Para la confeccion del marco tedrico destinado a situar € problema objeto de estudio dentro
del conjunto de conocimientos, se realizé una blsqueda tedrica en la tematica de transferencia
de tecnologia Universidad Empresa, asi como también de experiencias empiricas vinculadas a
la materia, y de herramientas de andlisis estratégico que pudieran contribuir a andlisis del
objeto de estudio.

Se recab0 informacién tedrica y documental proveniente de memorias institucionales de la
Universidad Nacional del Litoral, contratos de transferencia de tecnologia y de licenciamiento
de patentes que pudiera contribuir ala descripcion de las préacticas en materia de transferencia
implementadas por la UNL y se realizaron entrevistas en profundidad a actores calificados,
fundamentalmente personal jerarquico involucrado en los actuales procesos de transferencia
de launiversidad.

IV)- Marco Conceptual: La transferencia de Tecnologia Universidad-Empresa.
Aproximacion hacia un concepto de Transferencia de Tecnologia.

Becerra, define a la Transferencia de Tecnologia “como el movimiento y difusién de una
tecnologia o producto desde el contexto de invencion original a un contexto econémico y
social diferente”.*

En tanto, otros autores la definen como “el proceso mediante el cual el sector privado obtiene
el acceso a los avances tecnol 6gicos desarrollados por los cientificos, a través del traslado de
dichos desarrollos a las empresas productivas para su transformacion en bienes, procesos y
servicios Utiles, aprovechables comercialmente. Este proceso implica € conjunto de
actividades que llevan a la adopcion de una nueva técnica o conocimiento y que envuelve la
diseminacion, demostracién, entrenamiento y otras actividades que den como resultado la
innovacion”,®6, como “la transferencia del capital intelectual y del know-how entre
organizaciones con la finalidad de su utilizacién en la creacién y e desarrollo de productos y
servicios viables comercialmente”®, resaltando asi ambos autores la importancia de la
aplicacion del conocimiento transferido en e sector productivo y su correspondiente
transformacién en innovacion.

De estas definiciones se desprende, que la transferencia de tecnologia puede darse tanto entre
diferentes empresas como entre los agentes generador es de conocimiento (universidades
y organismos publicos de investigacion) y las empresas. Dado que es muy dificil que las

4 Becerra, M. 2004.”La transferencia de tecnologiaen Japén. Conceptos y enfoques.” Ciencia VII, N21,
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Monterrey, México.

5> Maria del Socorro Lépez G., Juan Carlos Mejia C., y Rodolfo Schmal S. 2006. “An Approach to the Concept of
Technology Transfer in Universities and their Different Manifestations”. PANORAMA SOCIOECONOMICO ANO
24, N2 32, p. 70-81 (Enero -Junio).

& Mario Rubiralta Alcafiiz, 2003. “Transferencia a las Empresas de la Investigacién Universitaria, documento de
trabajo”, ACADEMIA EUROPEA DE CIENCIAS Y ARTES, Espaiia.



empresas puedan poseer todos los conocimientos necesarios en un centro de interés, en un
momento dado, éstas pueden acceder a conocimiento necesario a través de la compra a
terceros, generalmente una universidad, centro publico de investigacion o centro tecnol 6gico,
a través de servicios, tecnologia, o investigacion. “Asi la transferencia tecnoldgica es un nexo
entre la universidad y las empresas, para la generacion de desarrollo cientificotécnico y
economico; esta transferencia conlleva un convenio, un acuerdo, y presupone un pago y por
tanto la comercializacion del conocimiento es un elemento inherente a este proceso.”’

Pero esta adquisicion por parte de las empresas de conocimientos cientificos y técnicos no es
automatica, ni los cauces para lograrlo estan establecidos ni es fécil su consecucion. Para que
las empresas puedan aprovechar dichos conocimientos necesitan que éstos se encuentren
disponibles de forma adecuada y tener capacidad para gestionarlos, es decir, poseer una
organizacion y unos recursos humanos con la formacion y la experiencia necesarias para
integrarl os en sus politicas de desarrollo.®

Otro elemento necesario para que las interacciones sean efectivas entre universidad-empresa
es la existencia entre ellas de un entorno o membrana de transferencia. Para ello se deben
crear, en esta membrana, estructuras que faciliten la traduccion de ambos lenguajes, €
académico y e empresarial. Estas estructuras se denominan Estructura de Interfaz (EDI) y
segun Fernandez de Lucio, son “unidad establecida en un entorno o en su area de influencia,
que dinamiza en materia de innovacion tecnolégica a los elementos de dicho entorno o de
otrosy fomenta y cataliza las relaciones entre ell0s.”

Las EDI, conjuntamente con los instrumento de fomento de lainterrelacion (incentivo o ayuda
cuyo objetivo es favorecer € desarrollo de actividades o de estructuras de cooperacion, mas o
menos duraderas), son considerados los elementos catalizadores del Sistema Nacional de
Innovacion (SIN).

Se define & Sistema Nacional de Innovaciéon (SIN) por € conjunto de sus €elementos y
estructuras, que asumen funciones especificas en e proceso de produccion, transmision y
almacenamiento de conocimientos, y se caracteriza por su capacidad de interaccién, mediante
la articulacion de sus elementos, para la produccién de conocimientos y para su difusion y
utilizacion.

Consecuentemente, un SNI se caracteriza por:

a) los elementos y las estructuras que contiene
b) las relaciones que se producen entre |os elementos que lo configuran.

7 Mario Rubiralta Alcafiiz, 2003. “Transferencia a las Empresas de la Investigacién Universitaria, documento de
trabajo”, ACADEMIA EUROPEA DE CIENCIAS Y ARTES, Espafia.

8 FERNANDEZ DE LUCIO, Ignacio et alii. (1997). Variables a considerar en el anélisis de los sistemas nacionales de
innovacién/Ignacio Fernandez de Lucio et alii. - Sdo0 Paulo: CYTED/PGT/USP, p. (Cadernos de Gestdo
Tecnoldgica, 29)



De acuerdo con este esquema, los diferentes elementos del SNI se agrupan en los siguientes
entornos, segun la principal actividad que desempefien en €l proceso de innovacion:

a) e entorno cientifico, en e que mayoritariamente se realiza la produccion de conocimientos
cientificos,

b) el entorno tecnol6gico, en e que se desarrollan tecnologias;
c) el entorno productivo, que produce bienes y servicios, aportando un valor afiadido;

d) el entorno financiero, que ofrece recursos financieros a los elementos de |os demas entornos
para el desarrollo de sus respectivas actividades.

En el proceso de innovacion, tal como se entiende en el enfoque interactivo, se consideran de
la méxima importancia las interrelaciones y la cooperacion entre los elementos de un mismo
entorno y de entornos diferentes. Este aspecto es particularmente importante porque, si no se
relacionan |os diversos elementos de un entorno y los diferentes entornos entre si, no se puede
hablar propiamente de un sistema de innovacion, todo 1o mas de un conjunto de el ementos
Mas 0 menos activos e innovadores.

V)- Resultadosy discusion preiminar

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, podemos rescatar las siguientes
afirmaciones:

- La Universidad es la fuente de generacion de investigacion mientras que la empresa
encarna € aprovechamiento de la innovacién para meorar su competitividad
econdémica y actuar como motor del bienestar social a través de la contratacion de
servicios tecnoldgicos o € licenciamiento de propiedad intelectual.

- ¢ proceso de transferencia de conocimiento y de tecnologia es un proceso dinamico
donde los distintos agentes tienen un papel fundamental para mejorar la efectividad de
las interacciones.

- El proceso de Transferencia de Tecnologia Universidad —empresa se produce en la
zona de interfase®. Para e caso particular de la UNL, este proceso se produce en el
CETRI Litora y se canaliza para €l caso de resultados de apropiacion excluyente a
través de contratos de servicios tecnol dgicos y licenciamiento de patentes.

- Las EDI son considerados elementos catalizadores de las relaciones del SIN.

° Mario Rubiralta Alcafiiz, 2003. “Transferencia a las Empresas de la Investigacién Universitaria, documento de
trabajo”, ACADEMIA EUROPEA DE CIENCIAS Y ARTES, Espaiia.



- La logica de transferencia exige a las universidades una reconceptualizacion y
reordenamiento organizativo para realizar los procesos de transferencia del
conocimiento y tecnologia, siendo permeados por lalogicadel mercado.

Del andlisis del actual proceso de transferencia de la UNL y de los resultados obtenidos en los
altimos 10 afios en material de transferencia de conocimiento, se observa que la universidad
ha recorrido una larga historia, pero que s bien posee experiencia en la transferencia de
resultados de lainvestigacion, su mayor capacidad en este sentido se encuentra materializada a
través de servicios tecnol 6gicos; para este cometido, se dispone de una estrategia consensuada
institucionalmente y consolidada tanto interna como externamente; las normas, estructuras y
procesos desarrollados para tal cometido han facilitado €l proceso de transferencia en la
materia'y han contribuido ala madurez actual del sistema arrojando |os excelentes indicadores
detentados por laUNL en este sentido.

Por otra parte, y como resultado de los programas de Proteccion de los resultados de la
Investigacion y de Vaorizacién de Conocimiento y Tecnologia, se cuenta a dia de la fecha
con un cumulo importante de resultados protegidos —patentes-. Sin embargo, a partir de
informacion recabada en entrevistas con actores claves, su puede afirmar que dicha proteccién
se ha realizado con el objeto de desarrollar capacidad y experiencia practica (dominio de los
proceso de redaccion de los instrumentos de proteccion, interaccion con los organismos) en
materia de proteccion de resultados de la investigacion y no como consecuencia de un
proceso de reaccion ante la identificacion de un potencial mercado para la tecnologia
desarrollada y a las posibilidad de comercializacion a través de licencias de dicho resultados.
Por otra parte, se ha observado, a partir de larevisién de normas y procesos aplicados, que no
Se cuenta con una estrategia 0 metodologia enfocada hacia € licenciamiento de las patentes
existentes gue permita aproximarlas a una faz comercial, disefiada en funcion del destinatario:
el sector productivo en genera y las empresas en particular; esto dificulta la incorporacion de
estos resultados a los procesos productivos y la generacion de valor a partir de ellos.

Por ultimo, del andlisis de los resultados de la investigacion, respecto de los cuaes se ha
protegido la propiedad intelectual bajo la modalidad de patentes y que a dia de la fecha se
encuentra licenciados, se observa que dicho licenciamiento se produce cuando la obtencion del
resultado ha sido consecuencia de un convenio de investigacion concertada, en donde
previamente a la obtencion de resultado ya se habia acordado entre las partes, al momento de
la firma del convenio, la concesion de licencias para la explotacion del resultado a la parte
solicitante del proceso de investigacion.

V1- Conclusiones

La Universidad Nacional del Litoral posee una ampliay exitosa experiencia en materia de
transferencia de tecnologia, fundamentalmente y como asi lo demuestran los nimeros
recogidos, en material de servicios tecnol 6gicos.
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Por otra parte, se observa que existe un cimulo importante de resultados protegidos bajo la
modalidad de patente de invencion con potencial para ser transferidos. Sin embargo, no se
vislumbra en la actualidad una estrategia de transferencia de resultados de la investigacion
especificamente disefiada y aplicable a proceso de licenciamiento de dichas patentes.

Consecuentemente, se plantea con mayor fuerza la necesidad de optimizar los procesos de
vinculacion estratégica entre la Universidad y las organizaciones del medio productivo,
basados en un analisis del actual desempefio en esta materia de la Universidad en interaccion
con su entorno y con las expectativas y necesidades de las empresa, coherente con los
objetivos planteado por la UNL en el Plan de Desarrollo Institucional, que permita mejorar la
efectividad en la transferencia de la tecnologia al medio productivo, logrando asi su
transformacién en innovacion productiva.
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