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Abstract

In a competitive and global society, differentiation of business is innovation, The
development of innovative business and with a high degree of dynamism, requires structured
and developed, environments not only outside of Brazil, but within the huge asymmetries
found in some remote regions in Brazil, such as Alagoas. Thus, the focus of this study are the
Business Incubator of Alagoas that composing the Network of Business Incubator in Alagoas
— RAIE. The research analyzes the governance process of each incubator and its
sustainability, as well as identification of projects installed, its profile, number of employees,
their products and areas of activity. In order to demonstrate that even a state with one of the
worst social and economic indicators in Brazil, can reduce their imbalances and create a
healthy competitive and technological environment for new innovative business.
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Resumo

Em uma sociedade competitiva e global, a diferenciacdo das empresas € pela inovagdo. O
desenvolvimento de negdcios inovadores e com elevado grau de dinamismo, requer ambientes
estruturados e desenvolvidos, ndo s6 fora do Brasil, mas dentro das enormes assimetrias
regionais encontradas em algumas regides periféricas brasileiras, como é o caso de Alagoas.
Assim, o foco deste estudo sdo as incubadoras de empresas de Alagoas que compde a Rede
Alagoana de Incubadora de Empresas — RAIE. A pesquisa analisa 0 processo de governanga
de cada incubadora e sua sustentabilidade, assim como a identificacdo dos empreendimentos
instalados, seu perfil, quantidade de funcionérios, seus produtos e ramos de atuacdo. A fim de
demonstrar que um estado mesmo com um dos piores indicadores sociais e econdmicos do
Brasil, pode reduzir suas assimetrias e criar um ambiente tecnol 6gico competitivo e saudavel
para novos negadcios inovadores.

Palavras-chave: Incubadora de Empresas, Sustentabilidade, Governanca, | ndicador es.



1. Dinamica de I novacgéo

Em uma sociedade competitiva e global a diferenciacdo das empresas € pela inovagéo,
tornando-se um importante fator de desenvolvimento das micro, pequenas e grandes
empresas. Portanto, os mercados sdo dinamicos, mudando diariamente. Para enfrentar as
mudancas em mercados cada vez mais competitivo a empresa precisa se reinventar tornando
0S negocios cada vez mais atrativos ao cliente.

As definicdes de inovagdo sfo diversas e refletem, em sua maioria, redidades locais de
desenvolvimento. Neste trabalho ndo sera discutido os conceitos de inovagao, sera empregada
avisdo schumpteriana como referencial tedrico para as discussoes.

A visdo de inovagdo preconizada por Schumpeter esta ligado ao conceito das realizagtes de
“novas combinacgbes”. As novas combinacBes serdo a esséncia ou limiar do conceito de
Inovagdo, que se baliza em cinco casos: (1) introdugdo de um novo bem; (2) introdugdo de um
novo método de producéo; (3) abertura de um novo mercado; (4) conquista de uma nova fonte
de oferta de matérias-primas; e (5) estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer
industria (SCHUMPETER, 1988, p.48).

Complementando esse conceito, Edquist 1997 (apud Lundvall, 1992; Elam, 1992) observa
gue novas combinacdes, em geral, nascem de novas empresas e hdo de empresas que ja estéo
consolidadas e culturamente paradas no tempo pelo comodismo natural dos grandes
conglomerados empresariais detentores de grandes fatias do mercado. Dessa forma, diversos
estudiosos utilizam o termo “novas combinagOes” para definir inovagdo. De acordo com a
Carvalho (2009, p.01) inovagéo €

a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente

melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método

organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relacBes externas.

A visdo sobre inovag&o contidano Manual de OSLO* da OECD?, pode resumida no quadro 1:

Quadro 1 - Principais conceitos de inovagao

Tipo de I novacdo Definicao

E aintrodugdo de um bem ou servigo novo ou significativamente
Inovacdo de Produto | melhorado com relagcdo aos produtos existentes, tanto de
caracteristicas funcionais, como de usos previstos

E a implementaciio de um método de producio ou distribuicio
novo ou significativamente melhorado. Os métodos de producéo
Inovacdo de processo | envolvem técnicas, equipamentos e/ou softwares utilizados para
produzir bens e servigos. JA os métodos de distribuicdo dizem
respeito alogistica.

E aimplementagio de um novo méodo organizacional, que pode

Inovacéo ”» L

organi zaciondl ser uma nova prética de negbcio da empresa, uma nova
organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Inovagédo de | Implementacdo de novos métodos de marketing, como mudancas

marketing no design do produto e na embalagem, na promog¢do do produto e

1 Manual de OSLO - Proposta de Diretrizes para Coleta e I nterpretacéo de Dados sobre Inovagdo Tecnol 6gica (disponivel
em: www.oecd.org/sti/inno/2367580.pdf).
2 OECD - Organizagao paraa Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (http://www.oecd.org/)



sua colocacéo no mercado, e de métodos de estabelecimento de
precos de bens e de servicos.

Fonte: CARVALHO, 2009, p.04 (Adaptado pel os autores)

Outra visdo abrangente de inovagao se refere a introducdo de conhecimento novo ou de novas
combinacdes existentes, dentro de uma visdo geogréfica, isso é 0 que é inovagdo em um pais
ou em um estado pode ndo ser para outro. Segundo Santos (2003)3, ainovagdo é umaideia,
uma prética ou um objeto percebido como novo pelo individuo, também como qualquer
técnica, organizacdo ou ideia nova que se espalha, ou mesmo a transformac&o de invencoes
em fatos histéricos.

O aproveitamento de tecnologias geradas dentro ou fora da empresa depende quase que
exclusivamente da capacidade de aprendizado da organizacéo, bem como do seu Know-
why e Know-how (LALL, 2005). As firmas, no entanto, aprendem a taxas diferentes e de
acordo com modos e regras de comportamento especificas a sua historia, a sua organizacéo
interna e a0 seu contexto institucional. Para tanto, necessitam de uma base de
conhecimento pautada em insumos informacionais, conhecimentos e capacitagoes (NELSON;
WINTER (1982); WINTER (1984)) e que possui caréter universal e tacito.

Segundo Polanyi  (1967) tacitividadese refere aqueles elementos do conhecimento,
como insight que os individuos possuem e que sdo ma definidos, ndo codificados, néo
publicados, que eles mesmos ndo podem expressar plenamente, e que diferem de pessoa a
pessoa, mas que podem, em medida significativa, ser partilhados por colaboradores e colegas
gue tenham a experiéncia em comum. Inversamente, 0s insumos cientificos sao tipicamente
universais e publicos, ou sgja, seguem parametros, codificagdes e defini¢bes que conseguem
ser melhor apropriadas pelas firmas.

Apbs os anos 60, novos estudos tentam esclarecer o real entendimento sobre inovagéo, que
para Schumpeter ndo estava claro sendo definido como mudancgas na func¢éo de producéo que
ndo podem ser decompostas em passos infinitesimais. Pesquisas posteriores demonstram que
ainovacado ndo é mais vista como um processo de descoberta de novos principios cientificos
ou tecnolégicos e, sim, como um processo de aprendizado ndo linear. A partir de 1970,
percebe-se que inovagcdo nd é um ato isolado e, sim, um processo de multiplas fontes,
derivados de interagcGes complexas entre varios agentes.

O desenvolvimento de inovagdo em um municipio, Estado ou pais esté ligado de forma muito
“forte” a interacdo dos agentes inseridos em um ambiente neste sistema. Esses agentes em
principio podem ser identificados como a academia, 0 governo e o setor produtivo, além de
suas derivactes. Contudo, o ambiente no qual ainovagdo surge deve ser dinamico o suficiente
para proporcionar o surgimento de interagdes, pesguisas, solucdes tecnoldgicos, produtos e
servicos que enriquecam o “lécus” de atuagdo dos atores envolvidos no arranjo.

2. Interpretacéo grafica do Modelo Taxondmico deLinsu Kim - MTK

Ha divergéncia na literatura especializada sobre a classificagdo de como as empresas inovam
Uma visdo clara da tentativa de nomear as empresas foi desenvolvida por Linsu Kim
conforme Figura 1.

3 Santos (2003) apresenta as visdes de Rogers (1971), Pedersen (1970), Friedmann (1973) e Mabogunje.



“... as empresas podem ser classificadas em quatro grupos de acordo
com duas varidveis. o tamanho e o dinamismo. Empresas grandes
com baixo grau de dinamismo podem ser chamadas de grandes
empresas estaticas, as grandes com ato grau de dinamismo sdo
grandes empresas dindmicas;, as pequenas com baixo grau de
dinamismo, pequenas empresas tradicionais. E, por ultimo, as
pequenas empresas com ato poder de dinamismo podem ser
subdivididas em dois grupos. pequenas empresas tradicionais
dindmicas e pegquenas empresas de base tecnolégica. As primeiras
sd0 dinamicas em ramos de tecnologia madura, e as segundas em
areas de alta tecnologia” (Kim, 2005, p.257)

Figura 1 - Adaptacao gréafica do Modelo Taxonémico deLinsu Kim
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Ent&o os empreendimentos séo divididos em quatro quadrantes.

Q1: Empresas com baixos contetidos de inovagdo destacando-se na figura de empreendedor
por necessidade, que busca abrir uma empresa por imposicdo do momento, tendo suas
vantagens 0 aproveitamento de recursos naturais. Aqui Sse enquadra as empresas que se
preocupa com o mercado local.

Q2: Rediza empreendimentos reduzidos, tendo capacidade de empreender com moldes
schump teriamos, agregando valores e crescendo através de suas atividades competitivas
usando em pequenas empresas que tenha bases tecnol égicas nainovagao.

Q3: Sdo encontradas empresas estéticas ganhando escala com o0 baixo dinamismo inovador.
S80 empresas de base, produtoras de commodities utilizando recursos naturais abundantes
agregando valores a seus produtos e servicos.

Q4. Empresas com alta capacidade de inovar, sendo elas com bases tecnol 6gicas stricto sensu
ou com bases tradicionais. Empresas de grandes portes (ex: industria automobilistica).

A divisdo proposta por Kim serve de referencia para a busca de oportunidades de
entendimento de como as empresas aprendem e evoluem, demonstrando que nem todos os



caminhos sdo possiveis de serem a cangados, como demonstrado nafigura 2, o caminho ideal
de crescimento daempresa

Figura 2: Caminho Q1 =2 Q2 ->Q4: uma via possivel de crescimento empresarial
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Logo se acredita que a mudanca de quadrante pelas empresas se dar pelo apoio de ambientes
estruturados de desenvolvimento empresarial, por meio de politicas publicas direcionadas ao
incentivo a novos mercados, a inovagao ao desenvolvimento de tecnologia e inovagdo nas
pequenas empresas como mostraa Figura 2.

3. Habitatsdeinovacéo

A delimitacdo do espago sempre foi uma necessidade do ser humano. Observam-se, na
histéria, indmeros relatos de luta pela delimitacdo do espaco para edificar construcdes, para
plantar e criar animais. Atualmente ndo é diferente, mesmo ndo existindo mais guerras ou
terras virgens para serem conquistadas, povoadas e loteadas. Ndo obstante, a delimitacdo do
espaco sempre foi crucial para as agdes da humanidade.

O espaco € de interesse de varias éreas do conhecimento: a geografia, amatematica, afisica, a
filosofia, a arquitetura e a economia. Todas utilizam conceitos proprios de espaco, que se
encaixam em suas necessidades. A sociedade moderna se acostumou a ter 0 espaco como
referéncia geogréfica, com separacBes por ruas, bairros, distritos, cidades e estados. A
separacdo politica e geogréfica guda os governos a identificarem problemas especificos ou
gerais, visualizarem grupos de pessoas ou empresas, determinarem politicas publicas, para
solucionar problemas especificos ou genéricos.

Para esse trabalho tomar-se-a a definicdo de habitats de inovagdo ou ambiente inovador da
ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores, onde (ANPROTEC, 2002 p.57):

(8 Espaco relacional em que a aprendizagem coletiva ocorre mediante a
transferéncia de know how, imitagdo de préticas gerenciais de sucesso comprovado
e implementacdo de inovagdes tecnoldgicas no processo de produgdo. Nesse
ambiente é intenso o intercAmbio entre os diversos agentes de inovacdo: empresas,
instituicdes de pesquisa e agéncias governamentais; (b) ambiente que congrega
fatores favoraveis ao processo de inovagao continua.



Apesar de a definicdo supracitada trazer a similaridade dos conceitos de habitat e ambiente,
cabe fazer a ressalva que o habitat esta mais relacionado ao geofisico, enquanto o ambiente
engloba valores, cultura, educagdo e outros itens eventualmente intangiveis ou dificeis de
ghlxg

delimitar. O que vale a pena ressaltar é que um habitat de inovacdo congregaria os dois
aspectos. o tangivel, referente aos aspectos fisicos, e o intangivel quanto ao intelectual,
educacional e de relacionamento.

Nas areas sociais e econdmicas, uma ampla e genérica taxonomia, tenta classificar a utilizacéo
do espaco pelo meio produtivo, agentes publicos e sociais. Um exemplo pode nascer do
Desenvolvimento Local Integra e Sustentdvel (DLIS), adotado pelo SEBRAE,
particularmente na virada do milénio, cuja abordagem tentava transformar as comunidades
substituindo o papel do estado assistencialista por acfes de fortalecimento da comunidade e
seu territdrio, com fulcro cooperativista e associativista.

Outro importante programa que trabalha o fortalecimento do territério € o APL Arranjo
Produtivo Local, que visa agrupar empresas de um mesmo segmento delimitado em um
territério, com o objetivo de fortalecer suas estratégias e seu posicionamento no mercado.
Cassiolato e Lastres (2003, p. 27)

A criacdo de ambientes com o foco em desenvolvimento € um desafio encontrado pelos
governos de todos os paises. A implantacdo de politicas de atragdo de grandes empresas, a
criacdo dos distritos industriais na década de 1970, a guerra fiscal travada por Estados e
municipios brasileiros, sdo armas que 0s governos usam para gerar “desenvolvimento” ou
“crescimento”, dependendo do contexto e da ideia do que cada uma das duas palavras
signifique para o gestor.

Os habitats de inovacdo tém sua origem na Universidade de Stanford, no Estado da
Cadliférnia. Posteriormente essa regido viria a ser conhecida pela formacéo do Vae do Silicio,
com uma gigantesca reuni&o de empresas de tecnologia. Esse desenvolvimento ndo surgiu do
nada, segundo Spolidoro (1997, p.21):

Essa sinergia de um ambiente académico e daindistria, aliada a outras condicdes —
como elevada educagdo do povo, a organizagdo adequada do territorio, uma alta
qualidade de vida e politicas locais e nacionais favoréaveis, propiciou uma
extraordinéria multiplicacdo de empresas e de produtos revolucionérios na regiao,

como ilustrado pelo microcomputador.

A necessidade da existéncia de uma governanca que gere a sinergia necessaria dentro do 16cus
de atuagao dos atores responsaveis por criacdo de politicas publicas, de geracéo de programas
em um habitat, é o lastro de sustentacéo de um arranjo rico e positivo de criagdo, inovacéo e
desenvolvimento.

A formacéo de habitats de desenvolvimento e inovacdo é uma das politicas desenvolvidas
pela ANPROTEC, ingtituicdo criada em meados de 1987, com o objetivo de dar apoio a
criacdo e ao desenvolvimento de incubadoras, parques e polos.

A dinamica da relagcdo dos agentes locais favorece o surgimento de ambientes de inovagdo
como incubadoras de empresas®, pdlos tecnoldgicos®, arranjos produtivos locais® e distritos

4“(a) Agente nuclear do processo de geracédo e consolidacdo de micro e pequenas empresas; (b) mecanismo que estimula a
criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas (...); (¢) agente facilitador do processo de empresariamento e
inovacdo tecnoldgica para micro e pequenas empresas” ANPROTEC (2002 p.59-60).

5 Um polo (do grego polos, €ixo) € uma aglomeracdo de ingtituigdes com interesses correlatos e que atuam de forma
articulada no &mbito de um determinado territério. Quando essa atuacdo é estimulada por uma entidade coordenadora,



industriais, entre outros. A existéncia de um eficiente arranjo institucional no territorio de
implantagcdo de alguns desses mecanismos sdo apontados por instituicdes como SEBRAE e
ANPROTEC um indicador critico de sucesso tanto de implantagcdo como de manutencéo dos
ambientes.

A taxonomia dos habitats de desenvolvimento e inovacdo sdo complexas e adaptativas ao
ambiente no qual estéo inseridas, na busca de uma maior interagdo entre oS governos, as
empresas e as universidades e centros de pesguisas resulta em processos locais de
transformacdo, ndo sdO do projeto de desenvolvimento, mas das préprias instituicdes
envolvidas (Lahorgue et.al, 2004).

Os habitats de inovagdo sdo, portanto, ambientes propicios para difusdo e promogdo de
desenvolvimento tecnol 6gico de forma sinérgica entre todos o0s agentes do sistema.

Metodologia

Foi percebido que a rede alagoana de incubadora de empresas e empreendi mentos inovadores
- RAIE, é informa e ndo dispdem de estrutura para coleta e manutencdo de dados, criando
assim uma lacuna importante de informacdes para acompanhamentos, analises e providencias.
Neste contexto, foi desenvolvido um processo metodol 6gico de diagnéstico afim de estudar a
real situacdo das incubadoras de empresas de Alagoas e de suas empresas.

O processo metodoldgico desenvolvido para se chegar aos resultados seguiu alguns passos
que foram essenciais para um entendimento mais direto do ambiente, ja que ndo existem
registros das incubadoras na rede.

A primeira etapa foi o desenvolvimento de uma pesquisa exploratéria com as instituicoes de
Alagoas para identificar a existéncia de incubadoras ou outros habitats que podem ser
chamados de incubadoras de empresas. A segunda foi montar um questionario com um cunho
mais exploratorio de coleta de dados para subsidiar a rede de informagdes futuras e balizar
este trabalho com informactes relevantes de analises. A terceira se desenvolveu fazendo um
guestionario também exploratdrio junto as empresas informadas pelas incubadoras, com o
intuito de entender suas necessidades atendidas, suas necessidades ndo atendidas, suas
expectativas e o perfil de seus scios e funcionérios. Na ultima etapa antes do relatério é feito
a aplicacao das entrevistas, com a posterior transcricdo e consequente tabulacdo dos dados em
umatabela parafacilitar ainterpretacdo das respostas e suas ligagoes.

Abrangéncia do Estudo:

O foco do estudo sdo as incubadoras de empresas da RAIE utilizando-se como base o
cadastro de incubadoras formalizadas e com empreendimentos até maio de 2012.

Populagdo Envolvida:

A populacdo envolvida € formada pelas incubadoras de empresas e empreendimentos
instalados dentro das incubadoras ou por elas apoiados. O levantamento inicial identificou 6
incubadoras e 57 empresas incubadas.

formamente constituida, tem-se um p6lo com estrutura formal, € uma forma simplificada e podendo ser considerada inicial
de um parque tecnol 6gico (SPOLIDORO, 1997).

6 De acordo com a Rede de Pesquisa em Sistema e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais - REDESIST: “Arranjos
Produtivos Locais sdo aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto
especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geral mente envolvem a participagao
e a interacdo de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedores de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros — e suas variadas formas de
representacdo e associacdo. Incluem também diversas outras instituigdes plblicas e privadas voltadas para: formagédo e
capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica,
promocgao e financiamento” (LASTRES; CASSIOLATO, 2003, p.03).



Resultados

4. Dinamica deinovacdo em estados periféricos

O estado de Alagoas encontra-se na parte leste do Nordeste do Brasil, sendo 0 segundo estado
mais pobre do pais, levando-se em conta o indice de desenvolvimento humano - IDH, com
um indice de pobreza de 59% e uma desigualdade socia medida pelo indice de gini de 0,47,
com uma populagdo em 20010 estimada em 3.120.494 habitantes e contanto com 102
municipios, segundo dados do IBGE. ( IBGE, 2010).

Com uma economia baseada na monocultura e agroindlstria da cana-de-agUcar, com uma
economia com baixo dinamismo, tem lutado por nos ultimos 5 anos para criar um ambiente de
atracd de novos empreendimentos e de melhoria na dindmica econbmica, com o
desenvolvimento dos segmentos. petroquimico, metalmecanico, cloro-soda, e o0
fortalecimento das micro e pequenas empresas.

Nesse cen&io Alagoas dispdem de 6 incubadoras de empresas, a saber: INCUBAL -
Incubadora de Alagoas, mantida pela Universidade Federal de Alagoas - UFAL, com
unidades em Macei6, Arapiraca e Penedo; IET - Incubadora Empresaria Tecnoldgica
mantida pelo Centro Universitaio CESMAC; Nuacleo Espago Gente, mantida pela
Universidade Federa de Alagoas; NIEP — Nucleo Incubador de Empresa Pindorama, mantida
pela Cooperativa Pindorama; INCLA - Incubadora de Laticinio, mantida pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Industria, SENAI; UNITEC - Incubadora mantida pela
Universidade Estadual de Ciéncias da Salide de Alagoas— UNCISAL.

A cultura de incubadoras ja foi amplamente difundida no estado, incentivada por uma politica
de expansdo patrocinada pelo SEBRAE/NA, com a inducdo de editais de implantacéo e
editais de manutencéo. Esse processo de expansao criou em Alagoas mais de 14 incubadoras
entre os anos 2000 e 2007, em varios municipios do estado.

Nessa pesquisa apenas 5 incubadoras responderam aos questionarios, que foram aplicados
presencialmente e por meio eletrénico. A pesquisa identificou que neste ambiente existem 57
empresas em processo de incubacdo contempladas em diversos nivels 0s quais sdo pré-
incubagdo, incubagdo e empresas associadas, nos seguimentos industrial, comercial e de
servigos, resumidos no Quadro 1.



Quadrol- Resumo das car acteristicas dasincubadoras

Incubadora L ocalidade N° de Empresas Infra-estruturafisica Principais Servicos oferecidos | Pessoal envolvido na Recur sos Financeir os
(Mantenedor) Incubadas gestdo daincubadora
(Atualmente)
~ - - - Apoio a elaboragdo de projetos ;
INCUBAL Maceio, Arapiracae -Néo tem~pred| O proprio - Servigos de Consultoriae Custo assumi do pelo mantenedor
(UFAL) Penedo 12 - Incubag&o ocorre em assessofia 4 e captaches de recursos por
diversos prédios pelo Campus - editais
- Acesso alaboratérios
IET -Sede prépria e exclusiva - Servigos de Assessoria e Custo assumido pelo mantenedor
(FEJAL) Maceié 10 -Sala equipada com mesas, Consultoria 2 e captaches de recursos por
cadeiras e computadores; - Acesso alaboratérios editais
-Sede propria - Servigos de Assessoria e Custo assumido pelo mantenedor
Nucleo Espaco Gente - - Sala equipada com mesas, . Divide o pessoal com ~
Macei6 4 . Consultoria e captaches de recursos por
(UFAL) cadeiras e computadores - alncubal o
- Acesso alaboratérios editais
NIEP - Servicos de Consultoriae Custo assumido pelo mantenedor
(Cooperativa Coruripe 5 -Sede prépria Amssgri a 2 e captaches de recursos por
Pindorama) editais
INCLA Varios Municinios - Incubagdo ndo presencia Custo assumido pelo mantenedor
(SENAI) daBacial e teiF;a 12 -Escritoério de apoio - Apoio e consultoriana areade 2 e captacOes de recursos por
producdo e qualidade e finangas editais
-Sede prépria no campus da
UNITEC y universi dade - Servicos de riae Custo assumi do pelo mantenedor
(IFAL) Maceio 4 - Salas equipadas com mesas, consultoria 2 e captaches de recursos por
cadeiras e computadores editais

Fonte: desenvolvido pelos autores




A andlise das entrevistas mostra aimportancia das informag0es para a proposi¢ao e agdes e
definicdo das estratégias de atuacdo politica da rede e das incubadoras, nesse cenario ficou
evidente as necessidades financeiras e de pessoal, assm como de apoio e reconhecimento
interno nas instituigoes.

O depoimento coletado nos questionario apresenta como descrito da frase de dois
entrevistados que pessoa é o grande gargalo das incubadoras “Pessoal: a Universidade
nao tem quadro de pessoal que segja passivel de gerir a incubadora com a funcgédo de
Analista. Via de regra conta-se com bolsistas.”, “falta de profissionais/consultores
especificos a area em questdo pessoal técnico na incubadora”

As universidades mantenedoras, ndo dispensam seus técnicos para o trabalho dedicado a
incubadora, téo pouco seus professores, que tem que fazer jornadas duplas ou triplas, como
expresso por um dos entrevistados “por amor a causa”.

Outro problema enfrentado € relativo a financas, a taxa de incubacdo varia de R$ 50,00 a
R$ 400,00 valor insuficiente para cobrir os custos operacionais das incubadoras, mesmo
gue este sgja 0 objetivo supremo de sustentabilidade financeira, essa situacéo € ainda mais
complexa quando a incubadora diz n&o conhecer quanto ela custa, como descrito “N&o
possuo esses dados.”, esta realidade se aprofunda no ndo acompanhamento financeiro da
incubadora e 0 n&o levantamento de indicadores de desempenho.

O modelo de governanca ainda € fragil, devido a pouca quantidade de incubadoras no
estado, a0 desinteresse ou ndo entendimento do mecanismo de incubagdo por parte dos
mantenedores e da existéncia de uma Unica grande incubadora de referencia, que tem
condicdes técnicas e humanas de captacdo de recursos junto a érgdo financiadores como
CNPQ e FINEP.

A fragilidade da governanca se reflete e € apresentada dentro da propria rede, onde as
relacdes sdo extremamente levadas no cunho pessoal, fortalecida pelo conhecimento e
confiangaindividual dos técnicos envolvidos e ndo das institui¢cdes envolvidas.

A rede de incubadoras RAIE’, ndo é formalizada e é baseada nas rel agdes construidas nos
“CPFs” das pessoas a frente das incubadoras, ndo sendo seu papel institucional fortalecido
entre 0s parceiros e mantenedores.

O cen&rio atua impede a criacdo de critérios justos de qualificacdo das incubadoras da
Rede Alagoana de Incubadoras, pois as assimetrias sdo tdo amplas que as comparacdes
poderiam ser injustas e desmedidas. Sabe-se que as incubadoras cumprem seu papel como
previsto em sua missao, entretanto sem condi¢des atuais de medicéo ou de qualificacdo.

Essa condigdo podera ser gjustada com a implantagdo do modelo CERNE® - Centro de
Referencia para apoio a Novos Empreendimentos, que nessa primeira etapa estara
compreendendo 3 incubadoras da rede alagoana e na proxima rodada as outras trés. O
CERNE possihilitara uma padronizacdo de processos e geragdo de informagBes

7 http://www.vamosi novar.com.br/

8o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae e a Associacdo Naciona de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores - Anprotec trabalharam juntos para construir um
novo model o de atuacdo para as incubadoras brasileiras. A plataforma denominada Centro de Referéncia para
Apoio a Novos Empreendimentos — CERNE visa promover melhoria expressiva nos resultados das
incubadoras das diferentes areas, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

Esse modelo de incubacdo de empresas busca suprir a necessidade das incubadoras em ampliar a capacidade
de geracdo sistematica de empreendi mentos de sucesso. Com a implantagdo do CERNE, aincubadora passaa
atuar de forma proativa na promocgdo do desenvolvimento sustentével, com base nainovagao.




padronizadas, que podem servir de base para medir a qualificagdo das incubadoras de
Alagoas e do Brasil.

Atuamente poucos sd0 os indicadores internos existentes nas incubadoras para o
monitoramento de suas atividades, esses indicadores ndo sdo difundidos e com dificuldades
de coleta por fata de pessoal nas estruturas das incubadoras e de padronizacdo de
Processos.

Esse trabalho se propds a construir um conjunto de indicadores de desempenho que sirva
de base para a construcéo de politicas publicas de apoio a empreendimentos oriundos de
incubadoras e das proprias incubadoras.

Quadro 2- Proposicéo deindicador es

Descricdo Formula

Captacdo de projetos (Anual) Quantidade de Editais / Quantidade de
propostas apresentadas

Impostos Gerados pelas Empresas Soma de impostos / Quantidade de
empresas

Postos de Traba ho Quantidade de empregados / Quantidade
de empresas

Remuneracdo média dos socios e | Soma de saarios pagos / quantidade de

funcionérios pessoal das empresas

Grau de instrucédo Numero de (Dr., Me., Esp, )/quantidade
de pessoal das empresas

Fonte: Desenvolvido pelos autores

A segunda etapa do trabalho, a fim de suprir a rede de incubadoras de informagdes, foi
levantado dados dos empresérios e empreendimentos apoiados pelas incubadoras, ficando
evidente que a dependéncia das incubadoras de recursos vindos de editais ndo continuos
gera deficiéncias no atendimento as empresas assim como a fata de pessoa e de
padronizag&o NOS Processos.

Um questionario foi enviado para as empresas pertencentes as incubadoras de Alagoas, de
47 questionarios enviados houve um retorno de 17 empresas correspondendo a
aproximadamente 36% das empresas. A aplicagdo continua a fim de se buscar um uma
Visdo censitéria nas 57 empresas, mostrar a realidade das empresas incubadas de alagoas.

Quanto aos empresarios com empreendimentos ligados a incubadoras, o perfil é diverso,
entretanto nas trés incubadoras com viés tecnoldgico o perfil dos incubados é de alto grau
de formacéo, 0 que pode representar uma mudanca no paradigma tecnol 6gico das empresas
de Alagoas, em resumo séo:

Contudo para esse trabalho sera apresentado o resultado do perfil das 17 empresas
respondentes.

No Gréafico 1 percebe-se que os homens ainda sdo a grande maioria dos empreendedores
alagoanos, sgja como sdcios ou como funcionarios de empresas ligadas aincubadoras. Essa
relacdo maior se dar nas empresas ligadas a incubadoras e empresas classificadas como
tecnol 6gicas, em incubadoras tradicionais o numero de mulheres € quase de 50%.
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Jano Gréfico 2 o grau de instrucéo das pessoas ligadas as empresas incubadas e com perfil
tecnologico € bem significativo, com doutores, mestre e especialistas trabalhando
diretamente nos processos produtivos das empresas. Esse perfil de instrugcdo vem
melhorando nos ultimos anos, gerando nas empresas incubadas, produtos de maior valor
agregado.

Os doutores e mestres das empresas sdo jovens e recém-formados, demostrando que os
apelos pela cultura do empreendedorismo desenvolvidos nos dltimos anos junto a
comunidade académica surtem efeito.
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5. Conclusao

O trabalho se propos a diagnosticar e discutir a real situacéo das incubadoras de empresas
ligadas a rede alagoana de incubadoras de empresas, fazendo uma pesquisa exploratoria
com as instituicbes de Alagoas para identificar a existéncia de incubadoras ou outros
habitats que podem ser chamados de incubadoras de empresas. A segunda foi montar um
questionario com um cunho mais exploratério de coleta de dados para subsidiar a rede de
informagdes futuras e balizar este trabalho com informagdes relevantes de analises. A
terceira se desenvolveu fazendo um questionario também exploratério junto as empresas
informadas pelas incubadoras, com o intuito de entender suas necessidades atendidas, suas
necessi dades ndo atendidas, suas expectativas e o perfil de seus sdcios e funcionarios.



A partir dos estudos desenvolvidos e dos levantamentos feitos, foi possivel identificar que:

As incubadoras de empresas séo habitats de baixo impacto geogréfico, tomando como base
a capilaridade de suas acbes, em um estado ou mesmo em um municipio, logo é necessario
uma grande quantidade de incubadoras com perfis diferenciados para atender as
necessidades de desenvolvimento de um estado. Contudo as incubadoras sozinhas néo
levam a0 desenvolvimento sustentével, s um conjunto de agdes e politicas publicas com
parques tecnologicos, incubadoras de empresas, polos tecnoldgicos, arranjos produtivos
locais, podem junto com agdes plangjadas e estruturadas, contribuirem para a diminui¢do
de assimetrias regionais e até nacionais.

O Brasil tem um programa de apoio a incubadoras estruturado no ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 0 PNI — programa naciona de incubadoras, entretanto ele ndo dispde de uma
regularidade de editais de apoio, ja no estado de Alagoas ndo existe nenhum programa
implantado ou em implantacdo sendo necess&rio que as incubadoras fiqguem na
dependéncia de editais de agencias de apoio como FINEP e CNPQ. Esse cenério dificultaa
manutencdo dos habitats e de seus empreendi mentos apoiados.

Um problema sério e sem solugdo em curto prazo é a falta da existéncia de uma politica de
Recursos Humanos para inovacao nas universidades federais e estaduais, gerando assim a
inexisténcia de pessoal dedicado ao empreendimento.

Os custos das incubadoras séo assumidos em sua maioria pelas entidades mantenedoras,
levando-se a perceber que ndo ha sustentabilidade financeira, entretanto, é importante
frisar que para muitos entrevistados as incubadoras nascem como politica de
desenvolvimento e ndo visao lucro.

O estado de Alagoas tem apenas 1 (uma) incubadora preeminentemente tecnoldgica e
outras 2(duas) incubadoras mistas, atendendo empreendi mentos tecnol 6gicos e tradicionais
e as outras incubadoras puramente tradicionais, esse cenario reflete no baixo grau
tecnolégico dos empreendimentos atendidos e dos produtos gerados, com exce¢do da
INCUBAL - Incubadora de Alagoas vinculada a Universidade Federal de Alagoas que
mantem entre seus incubados Mestres e Doutores, vinculando seus produtos ao resultado
de suas pesquisas.

Em relacdo as empresas percebe-se que a distancia dos grandes centros consumidores
dificultam o acesso aos clientes.

Assm sendo a inclusdo nos discursos do estado de Alagoas da necessidade do
desenvolvimento de uma politica publica de apoio as incubadoras de empresas sera um
grande diferencia para que o desenvolvimento econdmico posso ser maximizado e
interiorizado, reduzindo assim as assimetrias encontradas ndo sd dentro do estado mas
também no estado no nordeste com os outros entes da federacéo.
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