Nivel deinnovacion y capacidad creativa. Un estudio de casos
de spin-offs de origen universitario con base en ciencias
veterinarias

Resumen

Se trata de un estudio exploratorio, con un enfoque cualitativo de casos multiples, y de
tipo holistico. El objetivo planteado es la identificacion y € andlisis comparado del nivel
deinnovacién y la capacidad creativa de los lideres empresariales en dos casos de spin-offs
universitarios con base en ciencias veterinarias de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN).

Se propone una herramienta especifica para la identificacion del Nivel de Capacidad
Creativa (NCC) y se aplica @ indice de Nivel de Innovacion (INI) resultante de
investigaciones previas del grupo de investigacion (Camio, et al., 2008; Romero, et al.,
2010). Se analiza en forma comparada e nivel de innovacién y la capacidad creativa
identificados en los casos en estudio. Se identifica una asociacion positiva entre los niveles
de innovacién y de capacidad creativa. Los hallazgos son compatibles con los marcos
conceptual es utilizados.

Abstract

This is an exploratory qualitative research, with a holistic, multiple-case design. The am
of this study is to identify and comparatively analyze the innovation degree and the
business leader’s creative capability in two cases of university spin-offs with a basis on
Veterinary Sciences of the Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires (UNICEN)

A tool to identify the Creative Capability Degree (NCC) is proposed and the Innovation
Degree Index (INI) resulting of earlier research of the group is applied (Camio, et al.,
2008; Romero, et al., 2010). Innovation degree and creative capability degree are
comparatively analyzed in the cases in study. A positive association between innovation
and creative capability degrees is identified in these cases. The findings are compatible
with the theoretical framework used.

1. Introduccion y objetivos

El presente trabgjo se enmarca en € Proyecto de Investigacion denominado “Innovacion y
Modalidades de Gestion” del Centro de Estudios en Administracion (CEA) de la Facultad
de Ciencias Economicas de la UNICEN, Argentina. Su principal objetivo radica en el
estudio exploratorio del nivel de innovacion y de capacidad creativa de los lideres en dos
casos de spin-offs de origen universitario con base en ciencias veterinarias.

En la sociedad del conocimiento, la ciencia y la innovacion adquieren una importancia
determinante como factores clave para € desarrollo productivo y la integracion
socioeconémica (Lundvall y Maskell, 2000; Yoguel y Boscherini, 2001). Ciertas formas y



arreglos institucionales desarrollan y expanden la estructura competitiva de una region
actuando como colectores o repositores de conocimiento especiadizado y favorecen €
intercambio de ideas para el aprendizajey lainnovacion.

Una fuente central de aprendizaje e innovacion lo constituyen las universidades y centros
cientifico-tecnoldgicos. La creacion de estructuras dinamizadoras de la innovacion permite
facilitar la transferencia de tecnologias de las universidades y centros de investigacion a la
industria fomentando un entorno favorable para la creacion de empresas y de vocaciones
empresariales entre los miembros de la comunidad universitaria (Camacho, 1999). Es decir
que la Universidad puede contribuir ain mas a desarrollar |a capacidad de innovar y crear
nuevos productos o procesos productivos a través de proyectos empresariales derivados de
la formacion académica o la investigacion cientifica, técnicamente conocidos como
spillovers (Rearte et al., 2006).

En dicho contexto, las empresas de base tecnoldgica (EBT) constituyen la clave del nuevo
proceso de industrializacion, en e que la actividad cientifica y tecnoldgica es un
componente esencial. Dichas empresas se caracterizan por la aplicacion sistematica de
conocimientos cientificos y técnicos a disefio, desarrollo y produccion de
productos/procesos innovadores (Office of Technology Assessment, 1992); generalmente,
se desarrollan en sectores tales como la informética, las comunicaciones, |a biotecnologia,
la electronica, lainstrumentacion, entre otros.

La UNICEN ha asumido un papel activo en la promocion de iniciativas empresariales a
partir de la conformacion de un Parque Cientifico Tecnologico como herramienta clave
parafavorecer € espiritu emprendedor en el ambito académico-cientifico, entre otros fines.

A partir del compromiso con el desarrollo loca y regional, la UNICEN ha impulsado €l
desarrollo y consolidacion de su Pargque Cientifico Tecnoldgico conformado inicialmente
con empresas productoras de softwar e; recientemente se ha extendido a otros en campos de
actividad en donde la Universidad cuenta con importantes capacidades cientificas y
tecnologicas -tales como, software, produccion y sanidad agropecuaria, biotecnologia,
genética y fisica de materiales-. De ta modo, se ha procurado generar las condiciones
propicias para crear, radicar y/o fortalecer empresas innovadoras y facilitar |os procesos de
transferencia de tecnologias al medio socia y productivo.

Se busca afianzar |a vinculacion universidad-empresa y brindar infraestructura tecnol6gica
y servicios compartidos en habitats propicios para € aprovechamiento de sinergias e
intercambios productivos entre miembros de la empresa y miembros de la comunidad
universitaria, con capacidad de aportar sus conocimientos en laidentificacion y solucion de
demandas concretas. Asimismo, se promueve la cultura innovadora y €l espiritu
emprendedor en e ambito cientifico-tecnologico, facilitando las condiciones para la
creacion de empresas intensivas en conocimiento -spin-offs y start-ups-.

En particular, se puede afirmar que, en ambos casos, la UNICEN se constituyd en un
entorno relativamente favorable aportando novedosos instrumentos de apoyo tales como la
posibilidad de participar en concursos de proyectos para e financiamiento etapas
importantes (validacién de la idea, estudio técnico, de viabilidad y para € desarrollo del
plan de empresa), facilitacion de acceso a angeles inversores y programas publicos de
financiamiento de capital de riesgo, entre otros lo cua podria calificarse como un proceso



de incubacion ad hoc de las iniciativas empresariales bajo andlisis (Rébori, A., et a., 20009,
Cap. 6).

En dicho contexto, € presente trabgjo se orienta a la identificacion y andlisis de la
relaciones entre la capacidad creativa de los lideres de los emprendimientos de origen
universitario y los niveles de innovacion de los casos empresariales estudiados. En este
sentido, los aspectos conceptuales abordados se refieren a la conceptualizacion de
creatividad y sus vinculos con lainnovacion empresarial.

Mihaly Csikszentmihalyi, (2011, p. 21), sugiere que “... la creatividad es el resultado de
un sistema compuesto por tres e ementos. una cultura gue contiene reglas simbdlicas, una
persona que aporta novedad al campo simbadlico y un ambito de expertos que reconocen y
validan la innovacion. De la muestra estudiada se destaca que, entre los individuos
creativos predominan aquellos para los que los afios de estudios superiores fueron un
momento culminante en su carrera, ya que en este periodo vislumbraron clara su vocacion.
Por otra parte, se destaca que la creatividad alcanza su apogeo en ellos en la tercera
décadadelavida (Mihaly Csikszentmihalyi 2011, pp. 215y 216).

Resulta un llamado de atencién lo expuesto por J. Conger “Es un error pensar que los
lideres son los genios creativos detras de sus ideas. Muchas veces su creatividad deviene
de su apertura a la creatividad de los demés y la comprension de las implicaciones
practicas” (Conger J. A., 1989, citado por Ford Cameron M., p. 58).

En la actualidad, la innovacion es considerada una capacidad dinamica; refiere a “la
capacidad de la organizacion de crear, extender o modificar su base de recursos
intencionalmente” (Helfalt et al., 2007, p.4) por la adicion de nuevo conocimiento en los
nuevos productos, servicios, procesos, tecnologias o métodos de gestion.

Es importante aclarar, que la innovacion como una operacion empresarial que impregna a
toda la empresa y no se restringe a un area especifica e involucra la interaccion con €
entorno. En particular, se entiende a la innovacion empresarial como un proceso de
cambio, tanto incremental como sustancial, en productos, procesos, organizacion y/o
mercadotecnia (Cotec, 2006).

Hirvikoski, T. y Diz, H. (2009) llevando el tema a ambito laboral, agregan que, d
contratar personas, los empleadores buscan a aquellos que poseen potencia de innovacion,
y trabajan solo de forma activa en € fomento de un entorno en que € pensamiento creativo
senutre del potencial de innovacion.

Chesbrough, H. (2003) introdujo la idea de innovacién abierta en € afio 2003, como un
modo de aumentar € nimero de ideas utilizando la capacidad de innovacion gque existe
fuera de la propia organizacion. Durante la era moderna de la innovacion abierta, las
personas en diferentes roles, por gemplo como visionarios, innovadores, lideres,
empleados, clientes e incluso el ciudadano comuan han sido considerados, como creativos si
tienen el potencia para desarrollar ideas innovadoras (Hirvikoski, T. y Diz, H., 2009); por
otra parte, también se destaca € rol relevante de las redes de contacto en las distintas
etapas del proceso emprendedor (Kantis Hugo, 2004, pég. 48).

En su obra (Hirvikoski, T. y Diz, H., 2009) afirman que se puede ser creativo Sin ser
innovador, pero no se puede ser innovador Sin ser creativo.



Por otra parte, la creatividad empresaria se relaciona a una concepcion que la asocia con
la innovacidn. En este sentido Morcillo sefiala que la “creatividad permite usar de manera
original el conocimiento disponible con e propdsito de obtener unas innovaciones que
mejoraran el posicionamiento competitivo de las compafias” (2007, p. 106). En este
sentido, para estimular la creatividad es primordial contar con una cultura empresarial, con
un entorno de trabajo que facilite la innovacién ya que “quien disfruta de lo que hace,
quien ama su trabajo y goza con el aprendizaje tiende a la creatividad y no a la rutina”
(Morcillo, 2007, p.135).

Los individuos creativos, como tal, tienen algunas caracteristicas indicativas universales, y
algunas de estas caracteristicas son tipicas para un dominio determinado y de campo. Por
giemplo, Roe (1983) hall6 que los individuos creativos gque trabgjaban en las ciencias
fisicas particularmente eran observadores, abiertos a la experiencia, con complegjidad
independiente, autosuficientes, perseverantes, curiosos y agradecidos.

También, resulta relevante €l rol de las redes de contacto en el proceso emprendedor. La
investigacion considerd tres instancias fundamentales en las cuales la interaccion con otras
personas juega un papel destacado: la captacion de oportunidad del negocio en la cua se
basa € proyecto (etapa de gestacion), e acceso a los recursos (etapa de puesta en marcha)
y los primeros momentos de |la vida de la empresa (etapa de desarrollo inicial), periodo en
el cual se consideraron sus redes comunicacionalesy e apoyo para enfrentar os problemas
y desafios de la gestion. Asi mismo se consideraron las redes sociales (por eemplo:
parientes, amigos, conocidos), las redes de negocio o de produccién (proveedores y
clientes), asi como las ingtitucionales (por eemplo: instituciones empresariales,
universidades) (Kantis Hugo, 2004, pag. 48).

En Argentina, las redes sociales y las de produccién son las mas importantes y favorecer su
desarrollo debe constituir un ge de las iniciativas de desarrollo emprendedor (Kantis
Hugo, 2004).

Especificamente en e gercicio profesiona del Médico Veterinario Veterinario y/o
Zootecnista se destacan dos elementos que guardan estrecha relacion con e presente
trabgjo: creatividad para incentivar la generacion de nuevos servicios, productos, bienes,
procesos, tratamientos y métodos relacionados con e sector agropecuario, que le permitan
acrecentar 0 acceder a nuevos mercados y la formacion investigativa que le permite
acceder a conocimiento de las oportunidades de desempefio y desarrollo de las Ultimas
tecnologias cientificas, relacionadas con la Medicina Veterinaria y Zootecnia (Serrano
Novoay César Augusto, pp. 2y 3).

Se ha trazado una clara distincion entre los profesionales que pueden ser buenos para la
generacion de nuevas ideas y las profesionales que tienen un fuerte deseo y la capacidad
para tomar o explotar las buenas ideas y perseverar con ellos hasta que se han
comercializado en € mercado (Katz 2004).

Se plantean como objetivos del presente trabgjo:
Objetivo general: Identificar y analizar en forma comparada € nivel de innovacion y de

capacidad creativa de los lideres empresariales en dos casos de spin-offs universitario con
base en ciencias veterinarias.



Obj etivos especificos:

- Describir los aspectos generales de dos casos de spin-offs universitario con base en
ciencias veterinarias.

- Proponer las variables a tener en cuenta para identificar € nivel de capacidad creativa en
lideres de empresas.

- Identificar € nivel de capacidad creativa de los lideres de |os casos estudiados.

- ldentificar € nivel de innovacion en dos casos de spin-offs universitario con base en
ciencias veterinarias.

- Comparar e nivel de innovacion y la capacidad creativa identificada en los casos
estudiados.

2. Método

Se trata de un estudio cualitativo exploratorio de casos en profundidad de tipo holistico,
(Yin (2003), Eisenhardt (2003) y Villarreal L, O. y Rodriguez, J, (2010). Los dos casos
estudiados son spin-offs de origen universitario con base en ciencias veterinarias de la
UNICEN.

En cada una de las empresas, se obtuvieron los datos necesarios mediante entrevistas en
profundidad a director gerente o equival ente mediante un protocolo confeccionado ad-hoc.
Se completa la recogida de datos con e andlisis de la comunicacion institucional y la
observacion directa sistematizada. Las unidades de andlisis son € emprendedor para la
variable creatividad y la empresa para la variable innovacion.

El nivel de capacidad creativa (NCC) en lideres de empresas no puede relevarse en forma
directa, sino que debi6 construirse a través de un conjunto de dimensiones que actlan
como aproximaciones para determinar su nivel (Baranger, 1995). Las dimensiones
escogidas son: carrera profesional, influencia del entorno, habitos de trabgjo, estructuras de
la atencion, valores y actitudes del emprendedor. Por otro lado, se definen los indicadores
gue permiten ponderar cada dimension y sus componentes paraidentificar € grado o nivel
de capacidad creativa de los emprendedores entrevistados. En la Tabla 1 se ilustran las
dimensiones, indicadores y sus componentes:

A continuacion se explica la manera en la que fue valorizado cada indicador para permitir
arrojar resultados acerca de la creatividad de |los lideres de cada empresa en estudio

Tabla 1: Nivel de capacidad creativa (NCC). Subvariables e indicadores. Asignacion
degrados

1. CARRERA ACADEMICA /PROFESIONAL

1.1. Nivel de estudios Maestria y/o Estudio de

Lo o Secundario  Primario
alcanzados especializacién grado

‘ Doctorado

1.2. Formacién continua | Muy alto grado Alto grado Mediano grado  Bajo grado Muy bajo

1.3. Actividades en Dedicacién Dedicacién Dedicacién Dedicacién  No realiza
investigacion completa/ completa/ completa o parcial/ investigacion




Buenos

Semi/buenos

Medios a
Bajos

(Dedicacion/ muy buenos
antecedentes

2. INFLUENCIA DEL ENTORNO

Enla Enla
2.1. Influencia de construccion de construccion de En provectos En No
T 1 identidad identidad conrérei,os identidad influventes
€ompaneros y colegas personal y profesional o personal y
profesional personal
Reconoce y Reconoce y No
2% ResestEe promueve la promueve la Recor_lo_ce la reconoce Se
SO AT creatividad creatividad pero  creatividad nivel de .
nivel de creatividad del . . o desestimula
# mediante las acciones no pero no la creatividad la creatividad
grupo de trabajo acciones resultan promueve ni la
concretas concretas promueve
Trabaja
Trabaja en Trabaja por generalmen
) . . . . . . te de forma Nunca
2.3. Preferencia en equipo y en Siempre trabaja igual en equipo . .. .
) . . . individualy trabaja en
modalidad de trabajo ocasiones de en equipo y de forma .
o A en equipo
forma individual individual .
ocasiones
en equipo
3. HABITOS DE TRABAJO
3.1. Nivel de aporte de j j
A P - Muy alto grado Alto grado de Grado medio Bajogrado  Muy bajo
los diferentes estimulos e 2 e e g de grado de
o de utilizacion utilizacion de utilizacion e e
para la creatividad utilizacion utilizacion
Otra
3.2. Grado de uso de las . . ) dlme_nsmn
TR e  Racional + Racional + a Racional o considerad .
multidimensionalidad en |[e—_—e o o . Ninguno
" intuitivo veces intuitivo intuitivo a (ni razén
la toma de decisiones ni
intuicién)
4. ESTRUCTURAS DE LA ATENCION
Sin - <
Coherencia entre energfa La mayor energia Destino parcial En proceso de posibilidad filendlzgiirrlgl?g
destinada a las v & p destinar la de destinar
. es destinadaala  deenergia ala ; mayor
actividades y grado de - = mayor energia  la mayor .
) . actividad actividad ala actividad enerofaala €hersiaa la
lm.portanCIa delas principal principal rincipal activ?dad actividad
IIIEIIES princip - principal
principal

5. VALORES Y ACTITUDES

Resolver con simplicidad

Disfrute del aprendizaje
Grado de aceptacion del

llamado de su vocacion
Disposicion de dar
Marca, huella que deja

Grado en que se identifican

Fuente: Elaboracion propia con base en Csikszentmihalyi, 2011, item (1.1.) pp. 215-216, (1.2.) p.
230, (1.3.) p. 225, (2.1.) pp. 215-218, 448, (2.2) pp.170, (2.3) p. 449, (3.1.) p. 448, (3.2) p. 449, (4)
pp. 450, 241-242; Kastika, 2007 pp.25-49 (5); Damasio, 2001, (3.2.) p.182y Averill, 1999 (3.2.) .

Para la medicion del nivel de innovacion se aplicara e INI (indice de Nivel de
Innovacién), surgido del trabgo realizado en e marco del proyecto de investigacion
citado, € cua se ha aplicado a la investigacion en otros sectores de negocios,
especialmente software y servicios informéticos (Camio, et al., 2008; Romero, et a.,
2010). Seilustran a continuacion las dimensiones a considerar en el calculo del INI.

Tabla 2: Nivel deinnovacion (INI). Subvariables e indicador es

m‘ Venta de productos innovados / venta de productos totales. |




 2(0{0)(0). 1 (o0]

- Realizaciéon de diferentes actividades innovativas (I&D, disefio, adquisiciéon de
tecnologia y otras, las que fueron jerarquizadas y ponderadas segtn su importancia).
- Asignacidn de recursos a cada una de estas actividades.
ACTIVIDADES ‘
- Existencia de departamentos de 1&D y de otras actividades de innovacién.
- Porcentaje de inversién de la empresa de tipo interno y a través de contratos

externos.

- Introduccién de productos nuevos al mercado y tipo de mercado (internacional,
nacional, o s6lo para la empresa).

RESULTADOS

- Solicitud u obtencién de patentes, licencia de tecnologia, posesién de procesos y

productos certificados.

Fuente: Elaboracién propiaen base a Romero, et d., 2010.

Debido a las caracteristicas de las empresas en estudio, para € céculo del nivel de
innovacion se pudo trabajar solo con dos de las dimensiones, Actividades de innovacion y
Resultados de lainnovacion. La dimension referida Desempefio Econdémico no pudo ser
calculada porque € Caso | se refiere a una empresa en formacion, la cual a la fecha del
estudio no habia efectuado ventas y en e Caso Il no se pudieron obtener los datos
necesarios para su caculo. La misma razon impidié la consideracion en la dimension
Resultados, las pregunta acerca de si lainnovacion afecta a las caracteristicas principales
del producto, si es central a proceso y @ impacto de la introduccién de innovaciones de
procesos, producto y/o organizacionales en los Ultimos 5 afnos.

En la dltima etapa de tratamiento de los datos, se analizan, en forma comparativa, los dos
casos estudiados en profundidad, a fin de identificar aspectos recurrentes y/o diferencias
significativas entre ellos.

3. Resultadosy discusion

3.1. Aspectos descriptivos generales
3.1.1.CASO|

Empresa en formacion, gque tiene como objetivo ofrecer soluciones vinculadas a manejo
de informacion en empresas agropecuarias en general, y ganaderas en particular.
Actua mente se encuentra conformada por un grupo emprendedor compuesto por:

Médico Veterinario. Master en Produccion Animal- Universidad de Chile y
Doctor —PhD- en Ciencia animal, Universidad de Massey, Nueva Zelanda.
Docente-Investigador de Facultad de Cs. Veterinarias, UNICEN.

Ing. Agronomo. Master BA. Docente-Investigador de Facultad de Cs.
Veterinarias, UNICEN, Tandil. Especialista en sistemas productivos y
economia agropecuaria.

Dos Analistas Programador Univ. (APU) e Ingenieros de Sistemas, doctorandos
de Ciencias de la Computacion, de la Facultad de Cs. Exactas, UNICEN,
Tandil.

La produccion ganadera enfrenta una situacion de dinamismo e innovacion debido a un
entorno cada vez més complegjo, o que requiere € uso de tecnologias de gestion que



permitan desarrollar el capital intelectual y la capacidad de andlisis, procesando e
integrando informacién en todas | as etapas productivas para orientar |atoma de decisi ones.

En palabras de uno de sus fundadores: “nace la idea de formar una empresa, con fuerte
base interdisciplinaria, sustento académico (incubada institucionalmente y con marca
UNICEN) y vocacion para la integracion al medio que permita ofrecer productos y
servicios que contribuyan a mejorar los procesos de informacién de los potenciales
clientes, con una vision integral” “....Es una innovacién incremental..., de producto que
apunta a mejorar procesos en empresas ganaderas e instituciones educativas.”

El equipo avanza en cuatro productos iniciales desarrollados completamente con software
libre, més consultorias asociadas a uso del producto:

Simulador WEB de empresas agropecuarias (campo mixto): un producto con
destino principal a mercado conformado por académicos y profesionales asesores
del sector. Redliza simulaciones dia a dia de los sucesos ocurridos en un campo
mixto.

Planificador ganadero: una herramienta de planificacion que permite modelar la
actividad de criarinvernada, variando parametros de manejo y las tasas productivas
y reproductivas del rodeo de animales, mostrando resultados fisicos y econdémicos
de las diferentes estrategias aplicadas.

Riesgo Agropecuario: una herramienta para facilitar la evaluacion y e
gerenciamiento del riesgo fisico de base climéatica que son causantes de variabilidad
productiva y riesgos ecolégicos en relacion con la sustentabilidad ambiental del
sistema.

Calculadora Nutricional Econémica: una herramienta para la nutricién ganadera
gue realiza € célculo de cambio de peso vivo y de produccion de leche. Permite
redizar el caculo con diferentes parametros de entrada de acuerdo a los
conocimientos que posea el usuario.

Adicionalmente, estan previstos otros productos, orientados especificamente a
fortalecimiento del proceso educativo, de nivel terciario y escuelas de orientacion
agropecuaria Simuladores de una planta Queseray de un Criadero de cerdos.

La empresa ha sido evaluada en e &mbito naciona y recibido financiamiento para un
perfil de emprendedorismo (FONCYT PICT Start Up y FONSOFT Emprendedores).
Estos desarrollos iniciales se orientan a distintos aspectos productivos-econdémicos para €
apoyo en toma de decisiones y € aprendizaje de asesores privados, docentes-
investigadores y alumnos de grado.

El mercado fue segmentado segin el uso que se le dara a los productos. segmento pre
universitario (Escuelas Medias Agro-técnicas, Institutos terciarios con carreras con perfil
agropecuario, y docentes de dichas instituciones), Segmento académico (docentes
universitarios de grado y posgrado del area agropecuaria, Facultades y entidades de
capacitacion del sector); segmento de profesionales. (asesores agropecuarios) y segmento
de productores (productores agropecuarios, individual es o agrupados, de mediano tamafio).

3.1.2. CASO |1

La empresa ofrece una solucion para la gestion productiva de bovinos de carne, concebida
a partir de las necesidades y experiencias de productores y veterinarios dedicados a esta
actividad, desarrollados en conjunto con la UNICEN.



El responsable de la empresa es Médico Veterinario egresado de la UNICEN; realizé su
residencia en Estados Unidos donde trabajé con aplicaciones de software tanto de leche
como de carne. Continud su formacion y trabajo en un laboratorio de calidad de forrajes.
De regreso a pais, su experiencia como capacitador de médicos veterinarios graduados en
el programa denominado Educacion Continua que reine mas o menos a 30 / 40
profesionales anuales de todos |os puntos del pais resultdé un elemento importante para €l
desarrollo de productos de la empresa. En la empresa, trabajan 14 personas, asignadas alas
siguientes funciones: Desarrollo (5 personas), Aplicaciones méviles (1), Técnica (2),
Comercializacion (4) y Administracion (2).

El producto de la empresa en estudio es utilizado como herramienta informética oficial,
por gran nimero de veterinarios del pais. El sistema permite ingresar todos los eventos
productivos (reproductivos, sanitarios, mang o, econdmicos y otros) que se realizan en los
establ ecimientos ganaderos para luego evaluar y comparar |os resultados de los principales
indicadores de produccién de carne, teniendo como objetivo, unificar todas las planillas de
cdculo en una sola aplicacion. Permite la emision de documentos oficiales y reportes
marco de las Jornadas de Educacion de productividad y trazabilidad. El producto se
comercializa en dos versiones. Productores 3.0, el que permite aumentar la productividad
ganadera gestionando € trabgjo diario bgo un sistema simple y eficiente y, Veterinarios
3.0: e gue permite aumentar los ingresos ofreciendo a los clientes informes, calendarios,
hojas de trabgjo y herramientas ssmples y eficientes. En ambos casos se pueden registrar
todas las actividades de: Cria / Invernada / Feedlot / Ciclo completo / Cabafias. Las
licencias en las cudles se enmarcan dichas actividades son denominadas: base, estandar,
estandar pendrive, full, cabafias, comercial ganadero y Feedlot.

La empresa comercializa sus productos en varias provincias de Argentinay a su vez cuenta
con clientes en € exterior de pais. Bolivia, Colombia, Paraguay y Uruguay. El monto de
ventas anual en e afio 2012 fue de $400.000.

3.2. Nivel de capacidad creativa deloslideres

En este apartado se exponen |os resultados obtenidos en ambos casos de forma comparada,
sefidlando las particularidades de cada uno de ellos en | as diferentes variables bajo andlisis.

Tabla 3. Nivel de capacidad creativa (NCC). Lider CASO |

Lider CASO 1 Indicadores y Resultados Resulta_d 95
de las variables

Nivel de estudios alcanzados - MUY ALTO
Formacion continua - ALTO ALTO
Antecedentes en investigaciéon - MEDIO

Carrera académica/
profesional

Influencia de compafieros y colegas - MEDIO

Influencia del Reconocimiento del nivel de creatividad del grupo de
@ trabajo- MUY ALTO ALTO / MUY ALTO
Preferencias sobre modalidad de trabajo (individual-

grupal) - MUY ALTO



Habitos de trabajo Nivel de aporte de los diferentes estimulos para la
Estimulos para el creatividad - MUY ALTO

desarrollo de la Grado de uso de la multidimensionalidad en la toma de MUY ALTO
creatividad decisiones - MUY ALTO
Estructuras de la Coherencia entre energia destinada a las actividades y MEDIO
atencién grado de importancia de las mismas - MEDIO

Resolver con simplicidad, disfrutar del aprendizaje,
VEI ERET Il aceptacidn del llamado de su vocacién, disposicion de ALTO

dar y huella que deja - ALTO

Nivel de capacidad creativa (NCC) ALTO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Nivel de capacidad creativa (NCC). Lider CASO ||

Resultados

Lider CASO II Indicadores y Resultados \ “de las variables

Nivel de estudios alcanzados - MEDIO
Carrera profesional \ Formacién continua - MEDIO BAJO/ MEDIO
Antecedentes en investigacién - BAJO

Influencia de compafieros y colegas - MUY ALTO
Reconocimiento del nivel de creatividad del grupo de

Lrlllftlgrel?g‘a del trabajo - MUY ALTO ALE\%S’[UY
Preferencias sobre modalidad de trabajo (individual-
grupal) - MEDIO
Habitos de trabajo Nivel de aporte de los diferentes estimulos para la
Estimulos para el creatividad - MEDIO MEDIO
desarrollo de la Grado de uso de la multidimensionalidad en la toma de
creatividad decisiones - MEDIO
Estructuras de la Coherencia entre energia destinada a las actividades y ALTO
atencidn grado de importancia de las mismas - ALTO
Resolver con simplicidad, disfrutar del aprendizaje,
VE EET M aceptacion del llamado de su vocacion, disposicion de MEDIO
dar y huella que deja - MEDIO
Nivel de capacidad creativa (NCC) MEDIO/ ALTO

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se ilustran los resultados de ambos casos en cada una de las variables del
Nivel de capacidad creativa (NCC). Los perfiles detectados se pueden considerar
aplanados, ya que presentan proximidad hacia uno de los niveles de las subvariables (Ver
Figural).



Figura 1: Perfilesdeloslideres delas empresas en estudio.
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. Variables del Nivel de Capacidad creativa. Sintesis de resultados

Caso 11

Carrera profesional ALTO BAJO/ MEDIO

Influencia del entorno ALTO / MUY ALTO ALTO / MUY ALTO
Habitos de trabajo MUY ALTO MEDIO
Estructuras de atencion ALTO

Valores y Actitudes MEDIO

NCC MEDIO/ALTO
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Nivel deinnovacion (INI) en los casos en estudio

Debido a las caracteristicas de las empresas en estudio, para el calculo del nivel de
innovacién se pudo trabajar s6lo con las siguientes dimensiones: actividades de
innovacién y resultados de la innovacién. Se pueden identificar las siguientes
respuestas extraidas de los casos para el andlisis de la dimensién: Actividades de la
Innovacion (Al):
RAI- Redlizacion de diferentes actividades innovativas
CASO I: 1- [+D del producto, 2-proyectos concretos de cambio organizacional y 3-actividades de
comercializacion diferentes a las habituales en su industria.
CASO II: 1-Disefio, 2-Investigacion y desarrollo, 3-Actividades de comercializacién diferentes a las
habituales de su industria, 4-Capacitaciones en innovacion y creatividad.
RI Asignacion de recursos a cada una de estas actividades.
CASO I: 1- I+D del producto (30%), 2-proyectos concretos de cambio organizacional (30%) y 3-
actividades de comercializacién diferentes a las habituales en su industria (40%).




CASO II: 1. Disenno 40%, 2. I+D 10%, 3. Actividades de comercializacién diferentes a las habituales
de su industria 40%, 4. Capacitaciones en innovacion y creatividad 10%.
D. Existencia de departamentos de |& D y de otras actividades de innovacion
CASOI: I+D
CASO II: Disefio + Control de calidad + Ingenieria
NP. Cantidad de personas dedicadas a [+D
CASO I: 4 personas dedicadas a I+D (100%). Total de personas dedicadas a actividades innovativas
=4.
CASO II: 1 persona realiza innovacién en comercializacién (50%) y 1 persona realiza innovacién en
la gestion organizacional (50%).
TAI. Tiempo dedicado a actividades innovativas (20 % corresponde a part-timey el 80% a
full-time):
CASO I: 2 personas trabajan part-time en proyectos de [+D (20%) y 2 personas trabajan full-time
en proyectos de [+D (80%).
CASO II: 1 persona trabaja full-time en innovaciéon en comercializacion (80%) y persona trabaja
part-time en la gestién organizacional (20%).
[1E. Porcentaje de inversion de tipo interno y através de contratos externos
En los dos casos el total de inversiones son de tipo interno (100%).

Tabla 6. Resultados de la dimension Actividades delainnovacion del INI de los casos
en estudio.

MUY MUY MUY
CASO 1 MEDIO BAJO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
MUY MUY BAJO/
CASO 11 ALTO BAJO ALTO MUY BAJO BAJO ALTO MEDIO

REFERENCIAS:
Actividades de innovacién (Al)
RAI: Realizacidn de diferentes actividades innovativas-Prioridad.
RI: Asignacidn de recursos a cada una de estas actividades;
D: Existencia de departamentos de I1&D y de otras actividades de innovacién;
NP: N° de personas dedicadas a |+D;
TAI. Tiempo dedicado a actividades innovativas;
IIE. Porcentaje de inversidn de tipo interno y a través de contratos externos.

Fuente: Elaboracion propia

RI- Resultados de lainnovacion

CASO I: 1- I+D del producto, 2-proyectos concretos de cambio organizacional y 3-actividades de
comercializacion diferentes a las habituales en su industria.

Tabla 7. Resultadosdelalainnovacion ddel NI delos casos en estudio

CASO 1 MUY ALTO ALTO MEDIO ALTO

P MUY | ALTO/
casom | ALTO ALTO | MUY ALTO




REFERENCIAS:

Resultados de la innovacién (RI)
PNM: Grado de novedad y Nivel del mercado de las innovaciones de producto de la empresa.
II: Impacto en la introduccién de innovaciones en procesos, productos, organizacion y comercializacion.
SOI: Solicitud u obtencidn de patentes, licencia de tecnologia, posesion de procesos y productos certificados.

Fuente: Elaboracion propia

PNM. Introduccién de productos nuevos a mercado y tipo de mercado

CASO I: Ha introducido productos nuevos para el mercado internacional y nacional.
CASO II: Ha introducido productos nuevos para el mercado nacional y la empresa.

[1. Impacto en laintroduccion de innovaciones en procesos, productos, organizacion y
comercializacion
CASO I: Innovacion central al proceso de trabajo nuevo, innovacion que afecta las caracteristicas
principales del producto e innovacién en comercializacién en proceso.
CASO II: Innovacién central al proceso de trabajo nuevo, innovacién en las caracteristicas
principales del producto e innovacién en comercializacidn.
SOI. Salicitud u obtencion de patentes, licencia de tecnol ogia, posesion de procesos 'y

productos certificados.

CASO I: Solicit6 patentes. Obtuvo patentes. No licencié tecnologia. No certificé procesos. No certifico
productos.
CASO II: Solicité patentes. Obtuvo patentes. Licencié tecnologia. No certificé procesos. Certifico
productos.

Tabla 8. Nivel deinnovacion (INI) de los casos en estudio

DESEMPENO

 ECONOMICO | ~ACTIVIDADES | RESULTADOS

ALTO/MUY
ALTO

CASO 1 ALTO

CASO 11
Fuente: Elaboracion propia

4. Conclusiones

En este trabgjo se describieron los aspectos generales de los dos casos de spin-offs
universitarios con base en ciencias veterinarias. Se sefialaron particularidades con respecto
a sus caracteristicas generales y la relaciéon producto-mercado que se plantean en cada
caso. Ademas, se identificaron los elementos que, desde la historia de ambos casos
vinculan las ideas de los fundadores, sus experiencias profesional es/académicas anteriores,
con la idea cristalizada en sus proyectos de negocios. En cuanto a la vida de ambos
emprendimientos, el Caso | se encuentra en la etapa inicial y cuenta con un importante
apoyo de Programas del Estado para el fomento de iniciativas empresariales de origen
universitario. Laempresa del Caso |1 esta establecida en el mercado hace 9 afios.

Por otra parte, se propusieron las variables para identificar € nivel de capacidad creativa
en lideres de empresas. Se destaca que en la construccion del indicador (NCC) se
consideraron las variables y sus indicadores en funcion del marco tedrico receptado
(Csikszentmihalyi, 2011; Kastika, 2007; Damasio, 2001y Averill, 1999) a partir de lo cual,



se disefid un protocolo que fue aplicado en las entrevistas en profundidad. Para la sintesis
delos datos y la atribucién de las categorias alas variables se consideraron |as respuestas a
cada uno de los niveles considerados en el célculo del indice.

En e andlisis comparativo del Nivel de Capacidad Creativa de los lideres se observé un
mayor nivel parael Caso | (ALTO) pero cercano a Caso Il (MEDIO/ALTO). El andlisisa
nivel de variables componentes permite identificar que para ambos casos € entorno
(compafieros y colegas, grupo de trabajo, impacto de la modalidad de trabajo) contribuy6
enun grado ALTO/MUY ALTO.

En e Caso | resulta con ato nivel de influencia positiva la carrera profesional de lider (en
este orden: e nivel de estudios, la formacién continua y, sus antecedentes en
investigacion). Contribuyen en muy alto grado los habitos de trabgjo y los estimulos para
el desarrollo de la creatividad; se destaca, en este punto, el uso de la multidimensionalidad
(intuicién-razon) en la toma de decisiones. Los valores y actitudes en relacion con la
innovacion relevados contribuyen en altamedidaa NCC.

En forma comparativa, se destaca un orden diferente en la contribucién de las variables a
NCC. En este sentido, la carrera profesional, los habitos de trabajo y los estimulos para e
desarrollo de la creatividad y los valores y actitudes contribuyen con vaores medios. En
cambio, se destaca la variable estructura de atencion (coherencia entre energia destinada a
las actividades y grado de importancia de las mismas) en su contribucién al NCC.

En e Caso | se identificd un nivel de innovaciéon (INI) ALTO, y para e CASO I,
MEDIO. Al no incluirse en & caculo la variable Desempefio Econdmico surge la
comparacion en las dos variables restantes. Los resultados de la variable Actividades de
Innovacién presentan resultados diferenciales en ambos casos estudiados, ALTO (CASO |)
y BAJO/MEDIO (CASO I1). Dicha dimensién resulta determinante en las diferencias en €
resultado final de INI entre ambos casos.

Del andlisis a nivel de cada una de las dimensiones, puntuamente en la referida a
Actividades de Innovacién resultan algunas subvariables con respuestas de igual nivel para
ambos casos, la Asignacion de recursos a cada una de las actividades (RI) con nivel BAJO,
la existencia de departamentos para actividades de innovaciéon (D) con nivel ALTO, €
Porcentgje de inversion interna/externa (11E) de nivel (MUY ALTO).

Las diferencias surgen por impacto de la variable Realizacion de diferentes actividades de
innovacion (RAI) con nivel MEDIO en el CASO | y nivel ALTO en e CASO I, por otra
parte, contrarrestan en més las diferencias de grado las variables Cantidad de personas
dedicadas a 1+D (NP) y Tiempo dedicado a actividades innovativas (TAI) las que resultan
de nivel MUY ALTO para e CASO | y MUY BAJO para e CASO II. Las diferentes
etapas en las que se encuentran ambas empresas, guardan relacion con el mayor porcentaje
de asignacion de personas a actividades de Investigacion y desarrollo en mayor porcentaje
parael CASO I.

En la dimension Resultados de la Innovacién ambos casos estudiados obtienen atas
contribuciones al INI con diferencias solo de grado, ALTO parael CASO | y MUY ALTO
parael CASO Il. Lavariable Grado de novedad y Nivel del mercado de las innovaciones
de producto de la empresa (PNM) resulta con nivel MUY ALTO parael CASO |y ALTO
para el CASO Il. Estadiferencia de grado resulta en parte equilibrada con los resultados
de la variable Solicitud u obtencion de patentes, licencias, etc. (SOI) con nivel ALTO para
el CASO | y nivel MUY ALTO parael CASO 1.



De la comparacion del nivel deinnovacion y la capacidad creativaidentificada en |os casos
estudiados surge que el ordenamiento de los casos en relacion a ambas variables resulta
coincidente: Caso | (INI=Alto, NCC=Alto); CASO Il (INI= Medio, NCC=Medio). Se
detecta una asociacion positiva entre los niveles de innovacién y de capacidad credtiva, 10
gue coincide con las afirmaciones surgidas de otros estudios en la temética (Hirvikoski, T.
y Diz, H., 2009).

Los hallazgos son compatibles con los marcos conceptuales utilizados referidos a
capacidades creativas de los lideres empresariales y su impacto en la innovacion en casos
de iniciativas intensivas en uso de conocimiento. También, con e impacto resultante de las
infraestructuras de apoyo generadas a nivel de la Universidad para la gestacion, nacimiento
y evolucién de empresas de origen universitario (Rearte et al., 2006).

A partir de la investigacion realizada, surgen posibles lineas futuras de trabgjo. Una de
ellas referida ala exploracion de las relaciones entre subvariables del NCC y del INI, como
es e caso de la relaciéon entre e Grado de novedad y Nivel del mercado de las
innovaciones de producto de la empresa (PNM - subvariable del INI), y € grado obtenido
en lavariable Carrera Académica/Profesiona (NCC).

Por otra parte, resulta de interés estudiar adecuaciones a INI que permitan mayor gjuste a
tipo de empresa y estadio de su evolucion como paso previo a un estudio comparativo
entre un mayor nimero de casos de spin-offs de origen universitario con base en ciencias
veterinarias surgidos de Universidades L atino-1beroamericanas.
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