Criterios de identificacion temprana de potenciales Empresas

de Base Tecnoldgica-EBT, en Medéllin, Colombia

Resumen

Este trabgo pretende analizar las variables que permitan la identificacion oportuna de potenciaes
Empresas de Base TecnolOgica exitosas, para iniciarlas en un proceso de pre-incubacién
empresarial, en € contexto de la ciudad de Medellin, Colombia.

Al partir de la hipétesis de que no hay un consenso sobre el concepto de EBT en la ciudad, entre
los principales actores del sistema de emprendimiento de alta tecnologiay que, por ende, no existe
un claro proceso de captacidn que cubra de manera objetiva todos |os aspectos fundamentales para
identificar de manera temprana una potencia EBT, se ha hecho una investigacion de tipo
cualitativa con laintencion de analizar € proceso en lapracticay, mediante el método inductivo, se
realiz6 la observacion particular de la gestacion de EBT, para llegar a conclusiones y premisas
generales que podran ser aplicadas en el contexto de la ciudad.
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Abstract

This study aims at analyzing the variables that allow timely identification of potential Technology-
Based Companies (TBC from now on) to lead up a process of business pre- incubation in the city
of Medellin, Colombia

For that purpose, a descriptive qualitative research was conducted in order to enable a closer
understanding of the characteristics of a New Technology Based Company (NTBC), which has not
intensely been studied in the Colombian and Latin American context.

Thus, the following guiding question has been structured: How can potential technol ogy-based
companies be suitably identified to lead up a pre incubation process in the city of Meddlin,
Colombia?

The research process found a set of characteristics for potential technology-based companies,
which were clustered by using the three pillars of Jeffry Timmons as a framework: The market,
resources and |abor force.
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1. Introduccion y objetivos

Las nuevas empresas que se basan en el dominio intensivo del conocimiento cientifico y
técnico para mantener su competitividad, mejor conocidas como Empresas de Base
Tecnolgica (en adelante EBT), se definen como: “Organizaciones productoras de bienes y
servicios, comprometidas con € disefio, desarrollo y produccion de nuevos productos y/o
procesos de fabricacion innovadores, a través de la aplicacion sistemética de
conocimientos técnicos y cientificos” (Office of Technology Assessment, 1992), aunque
esta denominacion puede englobar multiples interpretaciones.

De acuerdo con los resultados del Globa Entrepreneurship Monitor de Colombia en €
reporte 2010 (GEM Colombia, 2011), los emprendimientos motivados por la oportunidad,
resultan ser sostenibles en €l largo plazo y es alli donde cobraimportanciala generacién de
Empresas de Base Tecnoldgica. EI mismo informe indica que e 57% de los individuos
involucrados en la Tota Entrepreneurial Activity (TEA) creen que ningun cliente
(potencial) considera el producto nuevo y poco familiar como innovador. Unicamente una
tercera parte de los encuestados piensan que poseen un producto novedoso.

Igualmente, un alto porcentgje dela TEA (58%) considera que existen muchas empresas en
el mercado ofreciendo € mismo bien o servicio, es decir, el producto es poco innovador,
medido através de la oferta existente (GEM, 2011). Si bien, € concepto de innovacién es
mas amplio que el de desarrollo cientifico y tecnolégico, las anteriores cifras dan indicios
de la poca masa critica existente para generar empresas innovadoras y de base tecnol égica.

En los ultimos ocho afios las principal es universidades de la ciudad de Medellin, conocidas
localmente como € G8?, han creado o fortalecido sus unidades de emprendimiento
empresarial y de transferencia de tecnologia, a mismo tiempo que desde los ambitos
nacional, departamental y local, se han gestado convocatoriase iniciativas que invitan a
crear EBT, tales como las promovidas por Colciencias, Innpulsa, Antdjate de Antioquia,
Proinnova, Ingenio, NERI, N Ruta, entre otros programas e instrumentos. Al mismo
tiempo, las nuevas fuentes de financiacion para emprendimiento en fase temprana, estan
centradas en las EBT como su objetivo, para invertir (Red de inversionistas angeles,
Progresa Capital, Fondo Capital Medellin, entre otros).

Lo anterior evidencia que se viene dando en la ciudad de Medellin, un auge en la
generacion e impulso de Empresas de Base Tecnologica y un crecimiento significativo de
iniciativas con ato potencial innovador; sin embargo a dia de hoy, lainnovacion no es €
elemento comun en la creacion de empresas en la ciudad, y mas aln cuando se habla de
EBT, razén por la cual se hace necesario indagar por las causas de este fendmeno y
explorar las condiciones que lo motivan.

Lainquietud sobre €l tipo de emprendimiento que se debe promover para generar riqueza a
la region y la forma Optima de fomentarlo y facilitar su materializacion, corresponde a
varios actores del sistema de emprendimiento e innovacion de la ciudad. No obstante, al
profundizar en la cuestion de identificar tempranamente Empresas de Base Tecnoldgica, se
observa que aunque existe documentacién en la materia, no hay consenso entre |os actores

1El G8 loca esta integrado por la Corporacion Universitaria Lasallista, la Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA), €
Instituto de Ciencias de la Salud (CES), y las Universidades de Antioquia, de Medellin, EAFIT, Naciona y Pontificia
Bolivariana



clave sobre su conceptualizacion, caracteristicas, identificacion y medicion. Precisamente,
todos estos vacios hacen mas pertinente la realizacion de esta investigacion.

Asi, en € contexto de las capacidades y condiciones de la ciudad de Medellin como campo
de actuacion, se estructuro la siguiente pregunta orientadora:

¢Como identificar oportunamente potenciales Empresas de Base TecnolOgica para
iniciarlas en un proceso de pre-incubacion en la ciudad de Medellin, Colombia?

De esta pregunta, se derivaron |os siguientes interrogantes que dieron origen alos objetivos
especificos de esta investigacion:

¢Hay consenso entre los actores de emprendimiento de base tecnologica sobre [o que es
una EBT en Medellin?

¢Bajo qué criterios se deben identificar potenciales EBT en |la ciudad de Medellin?

¢Existen metodologias y herramientas validadas de identificacion y seleccion de
potenciales EBT en € contexto de Medellin?

La blsgueda de estas respuestas pretende ampliar y mejorar la comprensién sobre €
fendmeno de la creacion de EBT, también conocidas en la literatura como Nuevas
Empresas de Base Tecnolégica (NEBT), y su proceso de captacion parainiciar una fase de
pre-incubacion empresarial. Asi lo sefida € estudio de la Universidad Complutense y €l
CDTI? “La relevancia que tienen las NEBT en las economias actuales, unida a la escasez
de un conocimiento cientifico satisfactorio en este campo, hacen muy necesaria la
dedicacion de recursos a la realizacion de estudios sobre NEBT” (Trenado & Huergo,
2007, p. 22).

Por eso a continuacion, se dard cuenta de los antecedentes y € contexto en la ciudad de
Medellin, Colombia, con e animo de mostrar |a pertinencia de esta investigacion, la cua
se centrara iniciadlmente en la fase de pre-incubacion empresarial y en € estudio de
concepto de EBT como tal. La metodologia utilizada permitiré ofrecer unos resultados y la
consecuente discusion, generada con base en ellos, asi como la presentacion de las
conclusiones y recomendaciones que se desprenden de todo el andlisis.

2. Justificacion

En Medellin, & concepto de EBT se ha promovido desde hace mas de 15 afios, a pesar de
gue se ha tenido escasa respuesta de la ciudadania con este tipo de emprendimiento para
acudir a procesos estructurados de creacion empresarial. Prueba de €llo, es la consultoria
desarrollada en 2011 por la firma The Breakthrough, que al buscar las empresas creadas
después ddl afio 2000 con facturacién superior alos 6.000 millones de pesos anuales, solo
encontré 34 empresas en Medellin y de ellas menos del 20% asociadas a desarrollos
cientificos y tecnol dgicos (The Breakthrough, 2011).

Del mismo modo, cuando se identifica un proyecto empresaria como potencial EBT,
algunas herramientas de evaluacién se concentran en la evaluacion del riesgo tecnolégico y
en la oportunidad de negocio, pero aparecen otros aspectos que hacen dudar sobre su
aceptacion 0 no en un programa de creacion de empresas, como por € emplo, laevauacién

2 Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial -CDTI- de Espafia.



del talento humano que desarrollara la nueva empresa, sus habilidades, capacidades y
competencias. Tal es el caso de la “necesidad de logro”, que segin McCleland
fundamenta el desarrollo de la capacidad empresarial, o los aspectos culturales y sociales
gue definen los valores y percepciones del emprendedor, y que segin Shapero son
variables claves de unafase previaa desarrollo empresarial (citados por Orrego, 2012).

Esta investigacion se centra en analizar la primera fase del proceso de creacion de una
tipologia muy especifica de empresas, definida como la gestacion del proyecto empresaria
(Kantis & Ventura, 2001) y por tanto analiza los embriones de EBT, potenciales EBT o
NEBT y no las Empresas de Base Tecnoldgica ya consolidadas. El interés por centrarse en
la fase més temprana de gestacion empresarial, justo antes de la pre-incubacion, es porque
alli se tienen menos elementos para identificar el potencial empresarial y se requiere ser
mas eficiente con la inversion de recursos, dado €l alto riesgo y la importancia para los
demés procesos de creacion empresarial.

En un contexto de pais que le apuesta a la innovacién para meorar sus niveles de
productividad y competitividad, y en una ciudad como Medellin, que busca destacarse en
el emprendimiento de alto potencial de crecimiento y diferenciacion, desde e ambito de la
ciencia, latecnologia y la innovacion, se hace necesario que las instituciones que trabajan
en aportar al desarrollo econdmico a través de estos componentes, se pregunten acerca de
como entender mejor los conceptos alrededor del emprendimiento y la innovacion y
comprender |as implicaciones de |los mismos.

En sintesis, las investigaciones y estudios sobre emprendimientos de base tecnologicaen e

contexto de Colombia son escasos, y aunque Medellin y Antioquia tienen el tema en la
agenda politicay en sus planes de desarrollo, es incipiente la fundamentacion académicay
la apropiacion de conceptos alrededor de este tipo de emprendimiento.

3. Marcotedrico

La presente investigacion se centra en la comprension de la etapa de identificacion, que
hace parte del proceso de gestacion del proyecto empresarial: “Esta etapa corresponde al
periodo en e cua e emprendedor comienza a sentirse motivado por la idea de ser
empresario, examina en forma preliminar una oportunidad comercial que debera convertir
en un concepto de negocio y efectla las actividades preparatorias del proyecto
empresarial” (Kantis & Ventura, 2001, p. 20).

Por otra parte, Timmons (Castillo, 1999) plantea en su modelo, que las capacidades para
emprender son adquiribles y no es posible seleccionar a priori alos futuros emprendedores
exitosos, dado que los emprendedores no nacen, sino que se forman, pues considera que en
cualquier etapa de su vida el emprendedor puede adquirir la motivacion.

De estos planteamientos se infiere que la etapa inicial del proceso empresarial (tanto del
emprendimiento como de sus gestores para iniciar un proceso de pre-incubacion), puede
tener distintos enfoques con resultados diferentes en la fecundacion de la nueva empresa 'y
el desarrollo del empresario 0 empresarios en potencia. En este sentido, esta investigacion
se concentra en los elementos bésicos e iniciales de la gestacion empresarial como los
cimientos parallegar ala puesta en marcha de unaNEBT.



El proceso de gestacion empresaria es la raiz del desarrollo emprendedor y cuando se
hablade EBT se tiende a concentrar la evaluacion en lainnovacion tecnol 6gica, dejando de
lado la evaluacion del talento humano que desarrolla € proyecto empresaria. En
L atinoamérica este tipo de errores son frecuentes en el proceso de seleccién paralafase de
pre-incubacion o disefio de negocio; inclusive las mas prestigiosas instituciones de apoyo a
la creacion empresarial han incurrido en este error. Asi 1o evidencia una de las mas
reconocidas acel eradoras empresariales de América Latina, Octantis de Chile, que en 2008
tenia serias deficiencias en su proceso de captacion de emprendedores, y no contaba con un
instrumento contundente para seleccionar de manera objetiva emprendimientos con ato
potencial de crecimiento y diferenciaciéon (Barahona, 2009). Hoy, esta aceleradora no esta
en funcionamiento.

3.1. Empresasdebasetecnolégica (EBT)

La figura de Empresas de Base Tecnoldgica es conocida hace varias décadas en |os paises
desarrollados, y ha sido factor determinante para € desarrollo econémico de algunos
territorios basados en lainnovacion cientificay tecnol dgica.

Si bien existe a nivel global literatura sobre las EBT, este nuevo tipo de empresas en
L atinoameérica tiene escasos estudios e investigacion. De hecho, € concepto de tecnologia
en la regiéon no es suficientemente comprendido y dominado, y son pocos los gue tienen
una clara diferenciacion de los factores y dimensiones que han contribuido a la evolucion
del hombre a través ded conocimiento, sobre la naturaleza (la ciencia) y su
aprovechamiento (latecnologia).

El Servicio Naciona de Aprendizaje -SENA-, a través del proyecto de consultoria con la
firma Nodriza, define las incubadoras de empresas de base tecnoldgica, como: “Tipo de
incubadora que involucra la promocién de empresas de dta tecnologia tales como
software, biotecnologias, robotica e instrumentacion” (Nodriza Incubation Partner, 2005,
p.6). A partir de esta definicidn, surge la inquietud de por qué limitar la tecnologia a estos
cuatro campos del saber y reducir la busqueda de potenciales empresas a unas areas que si
bien son tecnologia, no son las Unicas y mucho menos las que mayor potencia tienen de
nuevos desarrollos en Latinoamérica y especialmente en Colombia.

El Plan de Desarrollo Naciona de Colombia 2010-2014, hace referencia a los mecanismos
de apoyo a EBT en su capitulo “Crecimiento Sostenible y Competitividad” (Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014), aunque son pocos los estudios, trabgjos de grado e
investigaciones en este sentido en el contexto colombiano.

Las estrategias deliberadas para promover de manera sistemética la creacion de empresas
son recientes en Colombia, pues € modelo de las Incubadoras de Empresas empezé en
1994, pero frente d nimero de incubadoras internacionales, Sur América tiene varias
décadas de atraso y Colombia hasta ahora se pone a dia con respecto a otras naciones, méas
desde la précticay € empirismo, que desde € numero, calidad y profundidad de trabajos
investigativos alrededor del tema.

Uno de estos trabgjos es Mortalidad Temprana de Empresas Originadas en Proyectos de
Emprendimiento de Base Tecnologica (Giraldo, 2009). En este estudio,se encuentran
brechas de madurez en los programas e instituciones que apoyan este tipo de iniciativas.
Ademas se observa como en general, se atiende a la demanda y no por procesos de
blsqueda estructurada y deliberada, que Ileven a una mejor seleccién de potenciales EBT
con mayores probabilidades de pos-incubarse con éxito.



Se evidencia, entonces, la necesidad de contribuir con una mejor definicion, asimilacion y
uso del concepto de EBT, asi como un mayor esclarecimiento de los actores que
intervienen en ella, en su busqueda e identificacion y en las demés fases del proceso de
gestacion, ademés de los conglomerados que las agrupan y apoyan en e contexto de
Medellin, Colombia. Esto, debido a que €l traslado de las experiencias y definiciones de
los paises industrializados a contexto colombiano, ha sido incompleta 'y en cierto sentido
deformada, al no considerar dentro del andlisis del entorno local, € bao porcentge y
cantidad de inversion en ciencia, tecnologia e innovacion, y la excesiva aplicacion de
model os de trabajo y produccion asociados a Fordismo, con criterios estructurales. A esto
se suma e poco entrenamiento en procesos de intervencién de mercados con ata
innovacion, que ha hecho que los paises de la region posean escasos instrumentos de
creacion y generacion de revoluciones en e mercado, tal como lo plantea Shumpeter
(Argel, 2009).

Cuando se trata de la busqueda e identificacion de potencides Empresas de Base
Tecnol6gica, que incidan favorablemente en los indices de productividad y competitividad
del pais y de la regién latinoamericana, hay que tener en cuenta € entorno y las
condiciones del territorio. Para € caso colombiano, se tiene que la inversion total en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) escasamente se aproxima a 0.5% del PIB, al lado
de porcentgjes de inversion como los de Isragl que llegaal 4.7%, Coreadel Sur y Finlandia
al 3.5% y Brasil a 1.1%(OECD Science, Technology and Industry Outlook 2010: country
profiles, 2010).

Esta situacién incide en la baja produccion intelectual y en un insuficiente nimero de
patentes y demas protecciones intelectuales. Los insumos basicos para la identificacion de
oportunidades que puedan generar Empresas de Base Tecnoldgica, sean de tipo start up o
spin off®,son contradictorios con las amplias expectativas que a nivel naciona y local se
tienen con respecto alos procesos de emprendimiento empresarial:

En las politicas locales, el emprendimiento se consolida como estrategia para lograr mayor
desarrollo econdmico, fomentar la creacién de empresas competitivas y sostenibles, consolidar
nuevos proyectos productivos, incrementar las exportaciones, y crear nuevos empleos en
condiciones de estabilidad y formalidad, con resultados positivos en la calidad de vida de los
habitantes (Camara de Comercio de Bogota, 2007, p. 13).

Retomando el enfoque de EBT, una de las primeras definiciones del colectivo de Nuevas
Empresas de Base Tecnolégica (NEBT) eslade A. D. Little (1977), quien sefiala que son
empresas de propiedad independiente, de no mas de 25 afios de edad, que se basan en la
explotacion de una invencion o innovacion tecnol 6gica que implica un riesgo tecnol 6gico
sustancial. Sin embargo, hay muchos elementos en su definicién que ya no aplican, como
la edad de las empresas, € significado de independiente, las formas de medir lo que es dta
tecnologiay ladefinicién de lo que es una PYME.

Una definicién mas reciente es la sefialada por Storey & Tether (1998): “Las empresas
pequefias de base tecnoldgica se han definido como entidades que tratan de desarrollar y
explotar comercialmente una innovacion tecnologica que implica una elevada
incertidumbre” (p. 934); y aunque esta constituye una definicion més préactica, habria que
evaluar por qué se limita a “empresas pequefias”.

3art up: Empresas nuevas con menos de cuatro afios de existencia, con alto potencial de crecimiento y diferenciacion,
con proyeccion internacional, elementos de innovacién y equipos de trabajo estratégicamente conformados. Definicion
tomada del Parque del Emprendimiento, 2011.

Spin off: Empresas surgidas a partir de resultados de investigacion.Definicion tomada del Parque del Emprendimiento,
2011.



De acuerdo a la revision de la literatura reciente sobre Nuevas Empresas de Base
Tecnol6gica, NEBT, realizada por € Centro para € Desarrollo Tecnoldgico Industrial -
CDTI- de Espaiia, se encuentra que desde finales de los afios 90 las EBT han despertado
gran interés por su contribucién alos sistemas de innovacion, como nuevos mecanismos de
transferencia de tecnologia. Sin embargo, e informe expone la escasez de estudios
académicos enfocados en esta area en Espafia y hace una revision internacional, donde se
encuentra que la mayoria son estudios de casos que no constituyen muestras
representativas para una poblacion més amplia. Concluyeel informe que no existe un
marco tedrico y analitico que sirva como punto de partida para los estudios existentes
(Trenado & Huergo, 2007).

4. Metodologia

De las preguntas orientadoras descritas en e apartado de Introduccion, se derivan los
objetivos especificos de la investigaci on:

Establecer las caracteristicas que permitan seleccionar potenciales EBT para la
fase de pre-incubacion en la ciudad de Meddllin.

Identificar las fuentes proveedoras de potenciales empresas de base tecnolégica
(EBT) en laciudad de Medéllin.

La metodol ogia que se desarrolla para esta investigacion se estructura en cuatro fases:

41. Analisisdocumental

Con € fin de levantar e marco tedrico y conceptual, se hizo una revision de la literaturay
se consultd la pertinencia de la investigacion con diversas personas de la ciudad, que
impulsan el emprendimiento de alta tecnologia, asi como con expertos en emprendimiento
de otros paises |atinoamericanos.

La revision de la literatura se concentrd en empresas de base tecnolégica y no considerd
manifestaciones de emprendimiento distintas a empresarial, ni otras tipologias de
emprendimiento como € socia o solidario, € cultura y creativo, ni el emprendimiento por
necesidad o de sobrevivencia. Tampoco se hizo exploracion exhaustiva de literatura de
paises desarrollados, por |o algjado de sus entornos con respecto alaciudad de Medéllin.

4.2. Disefio delainvestigacion

El trabgo se desarroll6 como un estudio descriptivo, que tiene como objeto la
conceptualizacion de las EBT y su identificacion en fase, en el contexto de la ciudad de
Medellin, Colombia.

Esta investigacion partio de la hipétesis de que en Medellin no hay un consenso sobre €l
concepto de EBT, entre los principales actores del sistema de emprendimiento de alta



tecnologia y, por ende, no existe un claro proceso de captacion que cubra de manera
objetiva todos los aspectos fundamentales para identificar de manera temprana una
potencial EBT.

El disefio de esta investigacion fue de corte no experimenta y de tipo cualitativo, observé
como se harealizado y se realizala busqueda e identificacion de potenciales EBT exitosas
en el contexto de la ciudad de Meddllin, y analiz6 €l proceso en la préactica.

Esta investigacion cientifica tuvo un enfoque préctico. El procedimiento para adquirir €l
conocimiento fue e método inductivo y se inicié con la observacion particular de la
gestacion de EBT, para llegar a conclusiones y premisas generales que podran ser
aplicadas en €l contexto de Medellin, Colombia

4.3. Realizacion del trabajo de campo

Esta fase incluyd dos técnicas de recoleccion de datos: dos grupos focales, uno con fuentes
de potenciales EBT y otro con industria de soporte financiero y no financiero, y
cuestionarios a profesionales de apoyo a emprendimiento de base tecnoldgica, tanto
locales, nacionales e internacionales, que sustentan de distintas formas € emprendimiento
de base tecnol égica.

4.4. Analisisdeinformacion parala generacion deresultados

Una vez obtenidas las fuentes de informacion primarias y secundarias, en esta fase se
buscaron coincidencias de criterios y conceptos entre los agentes participantes, y se
encontraron patrones de comportamiento tipicos en materia de identificacion de
oportunidades y de potenciales emprendedores para la generacion de Empresas de Base
Tecnoldgica, y asi mismo, se detectaron los principales criterios para la seleccion de
oportunidades de potenciales EBT. Luego, se establecieron categorias para agrupar los
conceptos claves en laidentificacion de potenciales EBT en fase temprana, y se generaron
conclusiones y recomendaciones sobre los procesos de identificacion que se aplican en la
ciudad.

5. Resultadosy discusion

Una vez procesada la informacién de los grupos focales y 1os cuestionarios a expertos, se
analizaron coincidencias, palabras claves reiterativas, se clasificaron posicionesy se dieron
respuesta a las tres preguntas enunciadas como guias de la investigacion, como
consecuencia de la gran pregunta orientadora: ¢Hay consenso entre los actores de
emprendimiento de base tecnoldgica sobre lo qgue esun EBT en Meddllin?

La informacion recolectada evidencié que en Medellin, Colombia, no existe una definicion
ampliamente aceptada del concepto Empresa de Base Tecnolégica (EBT) y muy en
coherencia con lo sefidlado por larevision de la literatura, € concepto de NEBT no tiene
un sentido Unico (Trenado & Huergo, 2007); pues no existe un consenso entre los actores



del sistema de emprendimiento e innovacion de la ciudad con respecto a lo resefiado desde
el punto de vista tedrico. Incluso, en algunos casos, elementos claves de las concepciones
llegan a ser contradictorios entre algunas instituciones del sistema. Sin embargo, es de
resaltar que hay acuerdos en la mayoria de los actores, con relacién a unas caracteristicas
fundamentales de las EBT, los cuales se pueden agrupar fécilmente en tres grandes
categorias. |dea/Oportunidad de Mercado, Recursos y Talento Humano; que coinciden con
las planteadas por Timmons.* Se observéd también que € concepto de Empresa de Base
Tecnoldgica estdq atado a de innovacion, y tiene un escaso enfoque practico entre los
agentes paraindicar las diferencias sustanciales entre una EBT y una empresa innovadora,
lo que llevafacilmente al uso indistinto de términos.

Se hall 6 que tanto en el sistema de apoyo financiero y no financiero a las nuevas empresas,
como en los posibles proveedores de NEBT, no hay una definicion Gnica con respecto alo
que se considera una EBT en Medellin; en su lugar se encontré que hay variedad de
definiciones.

En conclusion, hay poca apropiacion del concepto y confusion con otras tipologias de
emprendimiento y, adicionalmente, como ya se expreso, hay consensos parciales alrededor
de la definicion de NEBT, por g emplo, en que no toda empresa que usa tecnologia es una
EBT.

Con respecto a la segunda pregunta: ¢Coémo y dénde buscar e identificar potenciales
EBT en la ciudad de Meddllin?

Si bien no hay una definicidn unica sobre EBT, tampoco fue inmediata la respuesta sobre
coémo identificarlas en Medellin. No obstante, a los actores les resulté mas f&cil indicar un
conjunto de caracteristicas claves que dieron indicios de los criterios que una idea,
resultado o proyecto, debe tener para convertirse en una potencial EBT. En este gercicio,
se encontré un mayor nimero de concurrencias, tanto entre los actores locales como con
los nacional es e internacionales, respecto ala anterior pregunta.

Para agrupar €l conjunto de caracteristicas de una Empresa de Base Tecnoldgica, se utilizo
como marco de referencia la clasificacion que hace Timmons, siguiendo los tres pilares
fundamentales. el mercado, losrecursosy el equipo empresarial.

5.1. El mercado

Con respecto a mercado, se consideraron los elementos sustanciales para identificar una
potencial EBT, ya que a evauar la idea que se transformard en oportunidad de negocio,
tiene que tratarse de tecnologia sofisticada, que le aporte ventgja competitiva en €
mercado.

Hay tendencias en las respuestas obtenidas, que apuntan hacia lo sefialado por Storey
& Tether (1998), en lo referente a que dicho término de EBT deberia aplicarse Unicamente
a las “Empresas que estan en la vanguardia del conocimiento”.

Hay consenso entre casi todos |os actores en que una de las variables para identificar una
potencial EBT es que ésta atiende o crea una necesidad con tecnologia diferenciada, que
permite escalarse para aprovechar un potencial de mercado. Esta variable que evallia como
aprovechar una oportunidad al introducir una nueva tecnologia en una propuesta de valor

4 Timmons: profesor en emprendimiento en Babson College, Harvard Business School y North Western University, quien
inici6 estudios en ladécada del 90 con e animo de definir un modelo empresarial.



para e mercado, es la que més claramente ayuda a identificar una potencial EBT de
cualquier otratipologia de emprendimiento. Del mismo modo, esta es la que le impregna el
mayor de los riesgos a este tipo de empresas, muy por encima de los que puede tener la
media de otro tipo de emprendimientos y, la que hace a su vez, que se eleve € retorno
esperado de la misma, en la medida que la tecnologia diferenciada le pueda crear barreras
de entrada para sus posibles competidores.

5.2. L osrecur sos

Por otra parte, la categoria de los recursos, cobra mas importancia en e contexto de
Medellin, ya que es en este punto donde se dificulta la apropiacion del concepto de EBT,
traido de otras latitudes como la norteamericana o la asi&dica. En esta categoria se
destacaron la cultura, el conocimiento especializado, €l acceso a la tecnologia, € capital
financiero, los servicios especializados y la infraestructura, como determinantes para la
maximizacion del valor de la potencial empresa de base tecnol 6gica.

Se hallé que, los recursos financieros requeridos para € montagje son cuantiosos, mientras
que los demas son especializados; de otro lado, se observé que es € grado de complejidad
tecnoldgica que se busca introducir a la oferta de valor de la potencial empresa, 10 que
determina una EBT. En ese sentido, los recursos cientificos y tecnologicos, basados en
conocimiento avanzado aplicado o de alta complgidad, son e ementos clave para generar
valor; sin embargo, no siempre estan disponibles en la ciudad ni en € pais.

En suma, las capacidades y recursos disponibles para estar a dia en temas de vigilancia
tecnologica, inteligencia competitiva, comercializacion tecnoldgica, proteccion a la
propiedad intelectual, entre otros, limitan la identificacién oportuna del grado de madurez
de latecnologia con la que se pretende gestar una potencial EBT en la ciudad de Medéllin,
y constituyen elementos criticos para su caracterizacion y gestacion.

Es de anotar, que estas son las subcategorias en las que confluyen la mayoria de los
actores, pero se aclara que no significa que sean todas las necesarias para identificar una
potencial EBT.

5.3. El equipo humano

El tercer pilar de Timmons es & equipo humano que lidera el emprendimiento, pues son las
personas las que sustentan la empresa. Es para destacar, que aguellas personas con mas
experiencia en e campo de EBT, son las que més se inclinan a afirmar que € equipo
humano es pieza fundamental para el acance de los objetivos empresariales. Sin embargo,
hay un gran vacio en los criterios para evaluar € talento humano de una potencial EBT.

Coinciden muchos entrevistados en que € verdadero diferencial de una empresa es €
equipo de personas gue la lidera y el conjunto de competencias que le dan impulso, a
punto de poder aseverar que e perfil de las personas que estén gestando la empresa son las
gue permiten pronosticar la tipologia del emprendimiento, por su posibilidad de
crecimiento, antes de su puesta en marcha. De ahi que, en la manera de identificar una
potencial EBT, & equipo emprendedor puede ser € aspecto definitivo, porque mas alla de
una tecnologia, requiere de una plataforma de capacidades humanas que posteriormente
puedan sacar provecho de la tecnol ogia.



Desde esta perspectiva, es posible afirmar que e talento humano del equipo emprendedor,
es e principal factor clave de éxito de una NEBT, y ademas que en algunos casos
inclusive, puede ser un criterio suficiente parainiciar €l proceso de pre- incubacion de una
NEBT. Lainteraccion de los tres pilares sefidl ados anteriormente, en un entorno en donde
existen fuerzas externas que deben ser mangjadas por un lider empresarial, constituyen la
respuesta alaidentificacion oportuna de una EBT.

Aungue como ya se menciond, las potenciales EBT pueden estar en cualquier parte de la
sociedad, se podria incrementar la posibilidad de encontrarlas explorando potenciales
emprendedores en e extranjero, en las personas que ya han emprendido antes, en
estudiantes de maestrias y doctorados y en la diaspora del conocimiento, que permite poder
aprovechar la emigracion o diaspora de otros paises, cuyos cientificos también emigran por
alguna razon(Chaparro, Jaramillo, & Quintero, 2004).

Laterceray ultima pregunta que orienté este trabgjo: ¢EXxisten criteriosy herramientas de
identificacion y seleccion de potenciales EBT en e contexto de Medellin?

Se encontré que en la ciudad, hay un mayor avance en los criterios derivados de las
caracteristicas paraidentificar una potencia EBT, que en herramientas y en la seleccion de
éstas, parainiciar procesos de pre-incubacion empresarial.

Los criterios de identificacion para seleccion en un proceso de pre-incubacion empresarial,
se agrupan en oportunidad, talento humano y recursos. En oportunidad, € énfasis en tan
temprana fase de desarrollo empresarial es identificar que la potencial EBT parte de una
necesidad identificada que atiende una solucion diferente, donde la evaluacion se concentra
en medir € riesgo tecnolégico y comercial, derivado de la expectativa de vigencia
tecnologica. Como ya se expreso, las capacidades del equipo humano paralograr un grado
de madurez de la tecnologia, que permita mantenerse en e mercado y mitigar los atos
niveles de riesgo, son determinantes para un potencia triunfo, y contar con los recursos
financieros y no financieros en e momento oportuno, ayudan a incrementar las
posibilidades de éxito del embrion empresarial.

Por otro lado, las instituciones de apoyo al emprendimiento tecnolégico en Medellin,
desarrollan procesos similares de captacion de emprendimientos, en los cuales hay un
[lamado a ideas o proyectos, mas no una busgueda activa deliberada. Estas instituciones
coinciden en tener un sistema de embudo, en € que por lo general aplican en promedio de
uno a tres filtros, cuya seleccion final se determina en la mayoria de los casos, por un
comité de expertos o consgjo de “sabios’, que recomiendan quiénes deben iniciar €l
proceso de gestacién empresarial 0 con quiénes se hace la financiacién, seglin sea €l caso.

En general, las instituciones de Medellin se basan en el “olfato” y experiencia de expertos,
sin embargo, no se tiene un directorio de expertos certificados, ni se encontraron
validaciones de la efectividad de este sistema.

Con lo anterior, se concluye que e modelo de Timmons reline las principales variables
paraidentificar una potencia EBT, aungue seguin 1o expuesto por los expertos nacionales e
internacionales, en fase tan temprana de desarrollo empresarial, es en € equipo de personas
en dénde realmente se hace la apuesta, y lo que lleva a pensar que paralafaseinicia deun
proceso de pre-incubacion empresarial, € modelo de Allan Gibb (de la Universidad de
Durham en Gran Bretafia) es alin més preciso. En este modelo, que coincide en mucho con
los pilares de Timmons, se ofrece un capitulo especial ala motivacion y determinacion de
los gestores del emprendimiento, que reflgja todo € conjunto de factores culturales que
apoyan o dificultan € proceso de inicio de una nueva empresa (Varela, 2001). Estos



elementos evaluados en una potencial EBT tienen una significancia mayor, por lo que este
elemento adicional se debe considerar en la evaluacion de lapotencial EBT.

Lainvestigacion no logro halar una metodologia validada para identificar potenciales EBT
en Medellin, pues segun los entrevistados, no existe una férmula para identificar con
garantia, y S existiera, no se revelaria a publico y se utilizaria para invertir dinero en la
potencial empresa. Por eso también se encontré que es la industria de capita de riesgo, la
que podria contar con herramientas, pero no tendria ningun interés en compartirlas, por
tratarse de su clave para obtener retornos econémicos.

L os cuestionarios que existen en algunas instituciones para diagnosticar e emprendimiento
y para pronosticar su probabilidad de éxito, se usan mas como referencia 0 complemento;
tienen demasiadas preguntas abiertas y los campos de respuestas se determinan més por la
percepcién de quién lo utiliza, que por variables determinantes que indiquen la
probabilidad de realizar €l potencia de la oportunidad empresarial.

6. Conclusiones

6.1. Conclusiones acerca dela conceptualizacion

Es posible encontrar en la literatura multiples definiciones de EBT, pero desde el punto de
vista préactico, es mas facil deducir lo que no esuna EBT.

En coherencia con o anterior, se puede concluir que en la actualidad la mayoria de las
empresas hacen uso de la tecnologia y € conocimiento; sin embargo, no por €ello, se
catalogan como EBT. El criterio que determina que una empresa se denomine EBT es que
hace una explotacion comercia de latecnologia, para convertir lainvencién en innovacion
(invencion aceptada por el mercado). Se afirma por tanto, que ni la incorporacion de
conocimiento, ni € desarrollo y uso de la tecnologia, son elementos claves para definirse
como EBT.

Se puede acotar la definicion de EBT a empresas que se basan en € dominio de una
innovacion tecnol 0gica para dar nuevas soluciones a necesidades del mercado. Del mismo
modo, una EBT es propietaria de un conocimiento que se logra, generalmente a través de
un titulo de propiedad intelectual, pero también se deja claro que esto no es necesario para
ser una empresa exitosa, pues las empresas dinamicas y de alto impacto pueden serlo sin
proteccion intelectual formal. Todo esto indicalo excluyente que puede ser hablar de EBT.

Se evidencia que en la actualidad, no es preciso atribuir los procesos de investigacion y
desarrollo sdlo alas EBT, mas aun con €l auge de nuevos conceptos como el deinnovacion
abierta, que amplia las posibilidades de adquirir € conocimiento cientifico y tecnoldgico.
Lo realmente importante para identificar una EBT de otras tipologias de empresas, es que
laaplicacion del conocimiento especializado esté en €l corazén de la empresa.

De acuerdo alos hallazgos del proceso investigativo, se encuentra que no es posible hablar
de una definicién Unicade EBT en Medellin, por tanto, se hace més apropiado hablar de un
conjunto de caracteristicas de la iniciativa, idea o0 proyecto, que permitan identificar una
potencial EBT en € contexto de la ciudad. Este conjunto de caracteristicas se pueden
clasificar de acuerdo al modelo de Timmons.



S bien muchas de estas caracteristicas estan definidas en la literatura, 1o estén para
empresas de base tecnoldgica ya en funcionamiento, pero hay escasez de elementos para
evaluarlas en estado embrionario.

En cuanto a las fuentes de potenciales EBT, es importante remarcar la diferencia entre
éstas y las fuentes de nuevas tecnologias. Estas Ultimas son los diversos actores del
Sistema de Innovaciéon: Centros de desarrollo cientifico y tecnoldgico, grupos de
investigacion, centros de [+D+i, entre otros; pero las fuentes de NEBT son la sociedad en
su conjunto y las posibles estrategias para hallar potenciales EBT, méas enfocadas a los
perfiles de personas que tienen las habilidades para gestarlas, como por gjemplo, quienes
ya han emprendido anteriormente o tienen experiencia en un sector especifico, y poseen
redes de trabgjo globales, con un conocimiento especializado para aplicar y con acceso a
cierto nivel de recursos.

6.2. Conclusiones acerca del contexto

Los resultados concluyen que los factores culturales del contexto local, limitan la
generacion de Empresas de Base Tecnoldgica, tales como no creer en desarrollos
tecnol 6gicos propios, € miedo a fracaso, la alin escasa opcién del emprendimiento como
aternativa de desarrollo profesional deseable, y la falta de equipos de trabgo
interdisciplinarios con complemento de roles, entre otros.

A proposito, Trenado & Huergo (2007) sefialan que las NEBT no son las mismas en todas
las economias desarrolladas y que la base investigadora y tecnoldgica regional tiene una
gran influencia.

Mas ala de que la innovacion tecnoldgica sea la principal caracteristica de una EBT, €
factor humano es también un elemento fundamental para este tipo de empresas. En la
medida en gque haya personas con las capacidades requeridas, sera mas factible la
implementacion y puesta en marcha de la potencial NEBT. Sin embargo, en Medellin poco
se ha trabgjado la intervencion en e ser para emprender, y de hecho, no deberia haber
concursos de ideas o0 planes de negocio, SIn0 concursos de personas con conocimiento,
voluntad para aplicarlo y capacidad emprendedora.

En conclusién, para € contexto de Medellin el concepto de EBT, es probablemente la
tipologia de emprendimiento mas excluyente; y con las condiciones de nuestro entorno
para su concepcion y gestacion, casi que se limita a las empresas tipo Spin off. Con esto
claro, se deben tomar decisiones sobre €l tipo especifico de nuevas empresas a promover,
para contribuir significativamente a la productividad y competitividad de la ciudad y €
pais; y que no ocurra en Medellin, como se dice para Espafia, que al hablar de EBT “...la
elaboracion de politicas econdmicas racionales en este ambito viene entorpecida por el
desconocimiento de lo que son realmente estas empresas” (Trenado & Huergo, 2007, p.
21).



7. Recomendaciones

Es necesario que en la fase mas temprana de identificacion de potenciales EBT, se
consideren el Mercado, los Recursos 'y el Equipo de Trabgo, los tres pilares de Timmons,
teniendo en cuenta e estado embrionario en € que se hace la evaluacion. Se recomienda
ademés, hacer en & equipo de trabgo una evaluacion especifica para andizar la
motivacion y determinacion de las personas que pretenden emprender bajo condiciones de
alto riesgo tecnoldgico y comercial, que incluye una potencial EBT, € cua se incrementa
en & contexto de Colombia, por sus recursos y capacidades disponibles para este tipo de
emprendimiento.

Es imperioso contar con recursos financieros acordes a desarrollo de una plataforma
basada en tecnol ogia sofisticada, que permita laincubacion de productos y servicios con un
ato grado de novedad. La cantidad de dinero a invertir en la fase més temprana de la
gestacion empresarial, debe permitir avanzar rgpida y eficazmente en € proceso de pre-
incubacion, que incluye e desarrollo tecnologico con escalamiento, con el objetivo de
medir y evaluar el riesgo tecnoldgico y comercial, y debe ser coherente con la posibilidad
de quelaNEBT genere monopolios de mercado.

La consolidacion de un equipo humano con conocimiento especializado, decidido a
emprender y con una potencial innovacion tecnolégica, identificada y validada
tempranamente, se constituye en e inicio de un complejo proceso de gestacion de una
estructura empresarial, en e que resulta fundamental e compromiso, capacidades y
conocimiento del equipo emprendedor, asi como unas definidas estructuras de apoyo a la
creacion empresarial. En la medida en que estos actores entiendan las caracteristicas
especificas y los elementos claves de este tipo de empresa, € desarrollo de una NEBT,
tendera a éxito.

Recomendaciones para la accion politica

Para que la ciudad continle en e proceso de basar su economia en la innovacion, es
sustancial contar con instrumentos de politica publica que destinen recursos de manera
sostenida y permanente para las potenciales EBT; esto significa que no sea solamente por
convocatorias 0 concursos con limitados tiempos para la g ecucién de los recursos, y cuya
accesibilidad aparece y desaparece, sino que tales recursos deben corresponder en cuantia
al nivel de expectativas de lo que la ciudad pretende, para convertir a Medellin en una
ciudad del conocimiento.

Se debe sostener y fortalecer la estrategia del fomento de la cultura emprendedora e
innovadora en Meddllin; esta es una labor de décadas, y alin falta mucho para contar con
una masa critica mas que suficiente.

Se deben habilitar mecanismos que permitan a los actores publicos tomar decisiones que
impliquen riesgo. No se puede considerar promover EBT sin estavariable.

L os procesos de intervencion en fase temprana del desarrollo empresarial, deben hacer una
intervencion integral, més dla de lo instrumenta. Esto significa que son los
emprendedores como personas, 10s que pueden hacer que una potencial EBT se convierta
realmente en una empresa exitosa de alto nivel de crecimiento y diferenciacion.



El coordinador de la politica publica en emprendimiento e innovacion, debe establecer
pautas de especializacion para cada actor del sistema. Hay mucho trabajo por hacer y
trabajo suficiente para todos, slempre y cuando cada agente se especialice como € mejor
en una etapa del proceso, y no pretenda hacer toda la cadena de valor del emprendimiento.

Medellin ha redlizado esfuerzos importantes de manera sostenida en € tiempo, con
respecto a la promocion de EBT. Si en € corto plazo logra la especidizacion en las
funciones de las estructuras existentes de intermediacion e interrelacion, para promover
esta tipologia de emprendimiento, gusta los instrumentos que dinamicen y faciliten esta
via de transferencia de conocimiento, promueve €l desarrollo tecnoldgico y de innovacion,
que redunde luego en el mercado, yconsigue la participacion y articulacion de los
diferentes actores del sistema de emprendimiento de base tecnoldgica; la vision de
Medellin, que establece el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, de contar
con una “ciudad atamente competitiva, que cree riqueza por medio de acciones en ciencia,
tecnologia e innovacion, que genere empleos a traves de actividades productivas de alto
desempefio”, pronto sera unarealidad.
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