M ujeresinnovador as en Bucaramanga Colombia: capacidadesy
condiciones del entorno que favorecen lainnovacion

Resumen

El objetivo de esta ponencia es andlizar las capacidades y condiciones del entorno para
desarrollar procesos de innovacion en empresas de propiedad femenina en la ciudad de
Bucaramanga, Colombia. Para esto se recopilaron experiencias de mujeres empresarias
innovadoras, mediante diez entrevistas semiestructuradas que se trabajaron con la técnica de
analisis de discurso. Se encontré que 6 de las 10 organizaciones realizan innovacion en producto
y proceso, |o que muestra unarelacién entre la gestion de procesos innovadores y |os productos
llevados a mercado. Respecto a las capacidades internas sobresalen la planeacion estratégica,
la gestion del talento humano y la gestion de mercadeo como capacidades estructurales, y la
capacitacion, la experiencia laboral y €l aprendizaje como capacidades personales. En cuanto a
las condiciones externas, las empresarias consideran que existe un marco institucional favorable
a la innovaciéon y un buen direccionamiento de los programas de apoyo, siendo altamente
beneficiadas por entidades tanto del sector publico como privado.

Abstract

This paper presents the results of the research about the capabilities and environmental
conditions to develop innovation processes in female-owned businesses in the city of
Bucaramanga, Colombia. For this, the research collected experiences of women entrepreneurs
innovative, through of ten semi-structured interviews. It was found that 6 of the 10 companies
develop product and process innovation, which shows a relationship between the management
of innovative processes and products brought to market. Referent to internal capabilities, the
strategic planning, human talent management and marketing management as structural
capacities and training, work experience and learning as personal skills or management skills.
As for the external capacities, the entrepreneurs consider that the institutional framework is
positive for innovation and good support programs, which are highly benefited by public and
private entities.

1. Introduccion y objetivos

Este trabajo hace parte de |os resultados del proyecto de investigacion “Mujeres empresarias en
Colombia: préacticas y procesos de innovacion”, financiado por el Departamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — COLCIENCIAS- y la Universidad Militar Nueva
Granada.

Con laiincorporacion de la mujer a las organizaciones como lideres empresariaes, ha surgido
crecienteinterés por desarrollar una serie de trabajos centrados en € andlisis de las experiencias
de las mujeres en el campo empresarial bajo € rol de propietarias o directivas de ato nivel,
buscando lograr unaimagen de dichas experiencias en & quehacer diario de sus organizaciones
(Ortiz, Duque & Camargo, 2012). Como lo afirman Crecente, Crespo y Garcia (2010): “La



influencia de lamujer en el desarrollo de la economia representa un destacado fenémeno entre
los cambios sociaes fraguados en e siglo XX, y su profesionalizacién y liderazgo en algunas
esferas economicas y empresariales es un hecho aceptado en las Gltimas décadas” (P.2).

La opcidn que toman las mujeres haciala actividad empresarial muchas veces es consecuencia
del rol que juegan dentro de la sociedad (esposas, madres, responsables del hogar), de la etapa
de la vida en la que se encuentran y de diversas situaciones que las impulsan hacia €
emprendimiento, buscando compaginar estos roles. Pero mas ala de esto, la actividad
emprendedora se constituye en una situacion deseable para lograr una mejor integracion de la
mujer a campo empresarial que puede incidir en una disminucion de los indices de pobreza y
en una posibilidad de mejoramiento de la calidad de vida de nuestras sociedades.

Lainvestigacion se centra especificamente en |os procesos de innovacion ya que en el contexto
actual ésta se constituye en un factor inductor de crecimiento y desarrollo, no solo econémico
sino social. Sin embargo, para que las organizaciones puedan generar procesos de innovacion
es fundamental contar con capacidades internas apropiadas y unas condiciones del entorno
favorables (Morales, Ortiz y Arias, 2012). Las capacidades estaran en funcion del contexto
social y econdmico delos diferentes paises, incluso anivel regional, y son direccionadas en gran
parte por los lideres de las organizaciones, quienes impulsan el desarrollo de dinamicas para
innovar y gestionar estratégicamente el conocimiento.

Las capacidades, como lo indican Guan y Ma (2003) abarcan las organizacionales o
estructurales propias de la empresa y las personales o directivas, que de acuerdo con Lugones,
Guitti y Le Clech (2007), se pueden entender como habilidades de |os agentes que participan en
el proceso de creacion de ideas, para la transformacion de los conocimientos genéricos en
especificosy lacreacion delainnovacion. Por otra parte, las condiciones del entorno estan dadas
por las caracteristicas sectoriales, el desarrollo instituciona y las politicas de apoyo existentes,
las cuales son condicién principal parafacilitar € desarrollo de las capacidades internas de las
organizaciones (Pavitt, 2005 citado por Maaver y Vargas, 2011).

La innovacion como lo afirma Silva (2012) se convierte en e combustible necesario para
mantener e motor de emprendimiento andado, se configura en |la estrategia para responder a
retos como €l libre comercio, los mercados emergentes, el cambio en las economias mundiales
y €l nuevo panoramade inclusion socia y de desarrollo.

El objetivo de este documento es €l de analizar las capacidades y condiciones del entorno para
desarrollar procesos de innovacién en empresas de propiedad femenina en la ciudad de
Bucaramanga, Colombia. Con esto se busca contribuir a estudio regiona de las mujeres
empresarias en Colombia, en especial frente a sus précticas de innovacion y posibles lecciones
para otras empresarias del ambito local o regional. Esta ciudad es de especial interés ya que
segun €l reporte GEM 2010 - 2011, Bucaramanga es la ciudad del pais donde latasa de mujeres
emprendedoras es igua alade los hombres, situacion que vale la pena examinar porque tanto
en Colombiacomo anivel mundia, laactividad emprendedora es mayor en los hombres (Global
Entrepreneurship Monitor Colombia, 2011).

Para contextualizar un poco, Bucaramangaes la capital del departamento de Santander, ubicada
en el nororiente de Colombia, es una ciudad mediana (alrededor de 500 mil habitantes) y segiin



Aguilera (2013) susindicadores sociales estan entre los mejores del pais, ya que tiene la menor
tasa de pobreza y la distribucién mas equitativa del ingreso en Colombia. Anota esta autora que
unade las fortalezas de |a ciudad son |as instituciones de educacion técnicay superior que son
reconocidas por su alta calidad y que han contribuido a dinamismo econdémico y socia de la
region. “(...) la integracion entre los sectores publico, privado y la academia permitieron que en
laciudad y su area metropolitana se desarrollaran centros de investigacion con orientacién ala
ciencia, latecnologiay lainnovacion, que sentaron las bases parala competitividad de la ciudad
y laregion” (Aguilera, 2013. P. 1).

El documento se estructura en tres partes. Iniciamente se presenta la metodologia de la
investigacion y las técnicas para obtener la informacion; después se muestran 1os resultados y
discusion, de acuerdo con las caracteristicas de las empresas y de la innovacion, os factores
internos y externos que favorecen lainnovacion, asi como |os obstacul os alamisma, finalmente
se plantean las conclusiones y reflexiones finales.

2. Metodologia

Se redliza un estudio de corte cualitativo que pretende anaizar las trayectorias, précticas
empresariales y concepciones en un grupo de 60 mujeres empresarias en cinco ciudades de
Colombia, que se reconocen por realizar procesos de innovacion dentro de sus organizaciones
de tal manera que se pueda hacer una caracterizacion de aquellos factores tanto internos como
externos que intervienen, facilitan o apoyan lainnovacion en estas organizaciones

Como se menciond anteriormente, esta ponencia recoge € andisis de diez entrevistas
semiestructuradas realizadas a empresarias en la ciudad de Bucaramanga, quienes se
seleccionaron por e reconocimiento obtenido a desarrollar innovaciones en sus empresas a
partir de la informacion facilitada por la Camara de Comercio de Bucaramanga y |la base de
datos del Premio Innova del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, entidades que han
premiado empresas innovadoras, laprimera anivel regiona y la segunda a nivel nacional.

La estructura de las entrevistas estuvo concentrada en tres ges principales: trayectorias
personales, procesos empresariales y préacticas de innovacion realizadas.

A partir de la metodologia de andlisis de discurso y usando €l sistema de categorias y
subcategorias en € que se pueden agrupar los el ementos del texto bajo un denominador comdn
gue aglomera un conjunto de enunciados de los entrevistados, sin forzar su sentido (Lopez y
Dedauriers, 2011, p.17), seidentificaron | os diferentes el ementos que hacen parte de | os procesos
de innovacién, algunos previamente definidos a partir de larevision de literatura y que fueron
usados para desarrollar €l listado de preguntas! y otros que se configuraron como categorias
emergentes que surgen del  estudio de las entrevistas®. A continuacion en lastablas 1y 2 se

1 El sistema se elabora previamente antes de iniciar la entrevista. En esta situacion de acuerdo con larevision de
literatura se crean las categorias artificialmente.

2 Dado que e sistema es flexible, después de transcribir la informacion y procesar el texto pueden surgir nuevas
categorias o subcategorias o incluso eliminar aguellas que van perdiendo un valor explicativo.



presentan las familias y categorias generales que se definieron para la aplicacion de las
entrevistas y € andlisis de las mismas, las categorias presentadas son las relacionadas con
proceso empresarial y practicas de innovacion. El andlisis se desarroll6 con € apoyo del
software NVIV O parainvestigacion cualitativa.

Tabla 1. Categorias proceso empresarial

con FAMILIAS 2 | Tamafio de la empresa
A Factores que influencian la creacion 3 | Tipo de empresy
de cnpaaa 4| Figura legal de la empresa
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Fuente: elaboracion de las autoras
Tabla 2. Categorias de andlisis para précticas de innovacion
"
COD FAMILIAS 7 | Barreras internas
A | Practicas de innovacion 8 | Barreras cxternas
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17 | Concepeioncs de la literatura
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4 | Fuente de financiacién D ;
- - 20 | Cmpresa misma
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S . F 21 | Positivas
gs €3 :
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Fuente: elaboracién delas autoras




3. Resultados

3.1. Caracterizacion delas empresasy delainnovacion

L as empresas objeto de estudio, como se observaen lafigura 1, hacen parte del sector industria
y de servicios abarcando actividades como |a metal mecanica, produccion de calzado, servicios
de salud, desarrollo de productos de aseo, gestion de lainformacion y servicio de mesa.

Las empresas escogidas muestran una relacién con los principales sectores productivos de la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, pues segun e documento de trabajo sobre
economiaregional del Banco delaRepublica (Aguilera, 2013, p.24 y 28) en €l sector industrial,
los alimentos 'y bebidas fue laactividad con mayor generacion de empleo, produccién, consumo
intermedio y valor agregado, seguido de la elaboracion de productos derivados del metal
(metalmecéanica), sustancias y productos quimicos, productos de caucho y de pléstico, textiles,
calzado y edicidn e impresion, entre otros. Con respecto al sector terciario o de servicios, las
actividades con mayor participacion y valor agregado para esta region son |os servicios basados
en e conocimiento, como educacion, salud, servicios empresariales y tecnologias de las
comunicaciones (TIC).

Las empresas que hicieron parte de la muestra que en su totalidad son de propiedad femenina,
se encuentran representadas en los sectores antes descritos, mostrando una relacion positiva
entre empresas innovadoras y sectores de mayor valor agregado paralaregion. Adicionalmente
a partir de este estudio se identifica que las empresas innovadoras que hicieron parte de la
muestra, no necesariamente hacen parte de los sectores tipicos de participacion femenina, los
cuales seguin Ortiz, Dugue y Camargo (2008, p 110) normamente abarcan actividades como
educacion, comercio, servicios y administracion publica; 1o anterior dado que 6 de las 10
empresas de estudio son del sector industrial, relacionadas con actividades como el calzado (3),
metalmecanica (2) y elaboracion de productos de limpieza (1), evidenciando para la muestra
obtenida, la posibilidad de insercién de la mujer empresariainnovadora en campos productivos
normal mente liderados por hombres (ver figura1).

Figura 1. Sectores productivos de las empresas de propiedad femenina.
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Fuente: elaboracion de las autoras



Referente a las caracteristicas de estas empresas, nueve de ellas estan constituidas como
sociedades limitadas y en cuanto a su tamafio - definido por € nimero de empleados - hay dos
microempresas, siete pequefias y una mediana, catalogandose como Mipymes, en consonancia
con los estudios de emprendimiento femenino realizados en Latinoamérica, donde se afirma de
acuerdo con Weeks y Seiler (2001) citados por Ortiz, Duque y Camargo (2008) gque entre 25%
y 35% de los empleadoresy |os trabajadores por cuenta propia en laregion son mujeres, con lo
cual entre un cuarto y un tercio de las microempresas, pequeias y medianas empresas (PY ME)
son de propiedad femenina.

3.1.1 Tipo de innovacion, alcance y fuentes

La caracterizaciéon de la innovacion, en cuanto a tipo y a alcance, se hace a partir de la
conceptualizacion del Manual de Oslo (OCDE y EUROSTAT, 2005). De acuerdo con o
anterior, como se muestra en la figura 2, se identifico que 6 de las organizaciones realizan
innovacion en producto y proceso, 2 identifican innovaciones en proceso y mercadotecnia,
seguido de una en proceso y una en mercadotecnia. Para este grupo de empresas no se
identificaron caracteristicas rel acionadas con innovaciones organizacional es.

Figura 2. Tipos deinnovacion
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Fuente: elaboracién delas autoras

Los resultados de la figura 2 muestran una relacion positiva entre la gestion de procesos
innovadores y los productos |levados al mercado, dado que las empresarias perciben que las
actividades relacionadas con cambios en procesos de produccion y en los componentes de los
productos, permitieron la generacién de ideas innovadoras de las cuales se obtuvieron como
resultado productos innovadores. Es asi como €l resultado del andlisis por coincidencia entre
frasesdelas empresarias, referentes al tipo y proceso deinnovacion, arrojan como resultado una
correlacion positivadel 0.67 entreinnovacion de proceso y producto como se observaen latabla
3. Asi mismo se puede observar graficamente dicharelacién en lafigura 3, donde se encuentran
caracteristicas de innovaciones en proceso en 9 de las 10 empresas estudiadas.



Tabla 3. Similitud entre tipos de innovacion®

Relacién por similitud: Tiposdeinnovacion gc?:f(f:?c;gnst
1.1 Proceso 1.2 Producto 0,67
1.1 Proceso 1.3 Mercadotecnia 0,30
1.2 Producto 1.3 Mercadotecnia 0,00

Fuente: elaboracion delas autoras

De acuerdo con |o antes expuesto, se puede afirmar que las empresarias destacan lainnovacion
en proceso como una via hacia la generacion de productos innovadores e incluso de
innovaciones en mercadotecnia (nuevos conceptos, canales de ventas, disefio de producto, y
posicionamiento de marca). De igua forma, se observa que las empresarias conciben la
innovacion como proceso, mas no como un resultado en si mismo, lo cual le ha permitido alas
empresas con mayor trayectoria mantenerse en € mercado gracias a précticas de innovacion
continuas.

Figura 3. Relacion entre tipos de innovacion
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Fuente: elaboracion de las autoras

3 Se calculae coeficiente de Jaccard's paraidentificar el grado de asociacion entre datos cualitativos, para este caso permite
identificar las similitudes entre entrevistas, referentes a las caracteristicas relacionadas con los tipos de innovacion que
reconocen las empresarias dentro de sus organizaciones.



Referente a alcance de las innovaciones se evidencié que éste ha sido en todos los niveles:
internacional, nacional, regional y local, 1o que parece tener relacién con e tamafio de las
empresas, como se observaen lafigura4, yaquelas microempresas solo muestran innovaciones
de alcance local, mientras |as pequefias y mediana empresa, tienen un acance de lainnovacion,
inclusiveinternacional. Como es notorio, € hecho de haber tenido una muestra méas grande para
las peguefias, hace que se pueda apreciar innovacién en todos los niveles de alcance.

El anterior resultado se ha evidenciado en diferentes estudios que sustentan las ventgjas
relacionadas con la PYMES y la capacidad para hacer innovacion, de acuerdo con larevision
de literatura realizada por Camison, et. al. (2002), dicha capacidad se da por la flexibilidad de
estas empresas, |0 que les permite adaptarse y mejorar con mayor facilidad y en consecuencia
pueden tener menos dificultades para aceptar e implementar los cambios.

Figura 4. Alcance de lainnovacién vs. Tamafio de laempresa
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Fuente: elaboracion de las autoras

Dados | os resultados anteriores, es necesario aclarar que aungue € tamario puedatener un efecto
sobre & grado de innovacion, también son fundamental es | as diferentes capacidades con las que
cuentan las empresas, tanto a nivel externo como interno para generar innovacion, pues
dependiendo del aprovechamiento de las mismas, este proceso se dard de manera més fluida 'y
acertada.

Figura 5. Fuentes internas de innovacion
Adicionalmente se reconocieron dos 6
tipos de fuentes de innovacion, unas
internas y otras externas. Las fuentes 4
internas identificadas (figura 5) son de
dos clases: a las innovaciones son
originadas por ellas mismas y b. €
recurso humano aporta  ideas 0
innovadoras. De acuerdo con estos
resultados, las mujeres dan una gran
importanciaala gestion de conocimiento
como principal inductor de la Fuente: elaboracion de las autoras.
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innovacion, aunque no se hace referencia a grupos de investigacion y desarrollo en el nivel
interno. Esto puede explicarse por € tamafio de las empresas, que alin no cuentan con recursos
suficientes para el desarrollo de este tipo de departamentos.

En & caso de las fuentes externas de innovacion (ver figura 6), la fuentes mas utilizadas por las
empresas son las revistas especiaizadas (4), relaciones sociales (3) y adquisicion de otras
empresas (3), seguido de universidades (2) y empresas extranjeras (2). Por el contrario las menos
usadas son las ferias y negocios y actividades de benchmarking, proveedores y consultorias
externas.

Figura 6. Fuentes externas de innovacion
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3.2. Factores que favor ecen la innovacion.

3.2.1 Capacidadesinternas (estructurales y personales)

Con respecto a las capacidades internas de tipo estructural se evidencian tres précticas
importantes: la planeacion estratégica, la gestion del talento humano y la gestion de mercadeo;
esta Ultima se podria considerar como un efecto de las anteriores, pues se convierte en tarea
necesaria dentro de la planeacion y como una actividad que gjecutan algunas personas de la
organizacion (ver figura 7).

Referente a las capacidades internas asociadas a caracteristicas personales se identificd que
todas son profesionales y cinco de ellas gjercen su profesion dentro de su empresa.  Por otro
lado se encontré que dan un alto valor ala capacitacion constante, en temas tanto empresariales
como especificos de la actividad principal de la empresa; también a la experiencia laboral que
adquirieron durante su trayectoria profesional antes de iniciar su actividad empresaridl,;
finalmente identifican el aprendizaje del recurso humano dentro de la empresa como otra
capacidad importante, tanto en la generacion de lainnovacion como en la gjecucion delamisma
(ver figura7).



a. Capacidades Estructurales
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L as condiciones externas hacen referencia alasituacion del entorno que facilitalos procesos de
innovacion e involucra el marco instituciona y las entidades de apoyo tanto publicas como
privadas. En €l caso de esta region en particular se encontré que las mujeres destacan como
fundamental dentro de sus procesos de innovacion € apoyo recibido por entidades del sector
privado y publico, paralas primeras las 10 empresarias mencionaron que recibieron algun tipo
de apoyo de estas entidades, por otro lado las entidades publicas fueron identificadas por 8 de
las 10 empresarias, tal como se observaen lafigura 8.

Asi mismo 5 mujeres hicieron referencia a marco institucional que afecta los procesos de
innovacion, lo anterior relacionado con la capacidad tecnol 6gica, € mercado de trabajo, sistema
financiero y el compromiso del sistema educativo en e pais. Referente a las politicas de
promocion de lainnovacion las empresarias no hacen afirmaciones durante las entrevistas.
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Figura 8. Condiciones externas paralainnovacion
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En e caso delas entidades de apoyo privadas que |as empresarias mencionan seidentifican tres
principales, como se muestraen latabla 4: Camarade Comercio de Bucaramanga (8), entidades
de cooperacion internacional (5) y empresas privadas (4). En cuanto a las entidades publicas se
destacan €l SENA (5), Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (4), COLCIENCIAS (3), ¥
Universidades Publicas (2). Estas entidades en particular, junto con otras, hacen parte del
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais, y han estado presentes en la creacion y
promocion de politicas y programas de innovacion.

Los resultados anteriores muestran que las politicas en innovacion se han reflgjado de alguna
manera en |os programas de apoyo € ecutados por |as diferentes entidades tanto publicas como
privadas, detal manera, que las empresarias de esta region reconocen como un apoyo importante
en sus procesos de innovacion, ayudas que van desde € fortalecimiento interno de sus empresas
hasta actividades especificas en adquisicion y creacion de tecnol ogias.

Tabla 4. Entidades de apoyo

Entidades de apoyo privadas No. Entidades de apoyo publicas No.

empresas empresas
Céamara de comercio 8 SENA 5
Cooperacion internacional 5 Ministerios 4
Empresas privadas 4 Colciencias 3
Gremios 3 Universidades publicas 2
CDT (Centro de desarrollo
tecnol6gico) 2 FOMIPYME_INNPULSA 1
Entidades sin animo de lucro 0 Fondo emprender 1
Universidades privadas 0 Sesoilzelol s

Alcaldias

Fuente: elaboracion de las autoras

3.3 Obstaculos alainnovacion

En referencia a los principales obstaculos a la innovacion, tan solo 5 de las 10 empresarias
entrevistadas evidenciaron algun tipo de obstacul o, encontrando que la principal barrerainterna
para la innovacion es la dificultad para cambiar de mentalidad (4), asi mismo y aunque de
manera dispersa sefialan € desinterés, e tradicionalismo, lafatade creatividad, laformacion y
lafalta de recursos como obstéculos en este tipo de procesos (ver figura 9).

Por otra parte, en cuanto alas barreras externas paralainnovacién, encontradas en € repertorio
delasentrevistas, y apesar de encontrar resultados dispersos, se destacan: |la competencia como
uno delos més relevantes (2), financiacion, falta de informacion pertinente, cultura, corrupcion,
sector empresarial y barreras del gobierno, estas Ultimas rel acionadas con |a carga de impuestos.



Figura 9. Barreras paralainnovacion.
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Conclusiones

A partir de este estudio se identifica que las empresas innovadoras que hicieron parte de la
muestra, no necesariamente hacen parte de los sectores tipicos de participacion femenina, lo
anterior dado que la mayoria de las empresas pertenecen al sector industrial, evidenciando para
la muestra obtenida, |a posibilidad de insercion de la mujer empresaria innovadora en campos
productivos normal mente liderados por hombres.

El andlisis de repertorio acercade los tipos de innovaci én desarrollados en las empresas, mostré
una relacion positiva entre la gestion de procesos innovadores y los productos llevados al
mercado, dado que las empresarias perciben que las actividades relacionadas con cambios en
procesos de produccion y en los componentes de los productos, permitieron la generacion de
ideas innovadoras de las cual es se obtuvieron como resultado productos innovadores.

Se evidencié que @ acance de la innovacion puede tener una relacion con e tamafio de las
empresas, para € caso de esta muestra se observd que las microempresas solo muestran
innovaciones de alcance local, mientras que | as pequefias y mediana empresa, tienen un alcance
de la innovacion, inclusive internacional. Esto muestra que también las caracteristicas de las
pequefias y medianas empresas favorecen de manera positiva la generacion de procesos
innovadores y no solo las grandes empresas como se afirma en a gunos estudios.

Las mujeres entrevistadas afirman que la innovacion se relaciona de manera importante con la
busqueda y aplicacion de conocimiento, apoyado de practicas como el desarrollo de una
planeacion estratégica, gestion del talento humano y de mercadeo.



Las caracteristicas del entorno son fundamentales para e fortalecimiento de las capacidades
internas, es por ello que la generacién de politicas, programas e incentivos a la innovacion
generan un alto impacto. Para esta ciudad el buen direccionamiento de los programas de apoyo
a la innovacién, ha generado segin las empresarias un impacto positivo y relevante en sus
capacidades y procesos de iniciacion alainnovacion.
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