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Resumo

O presente estudo, procura analisar novos fatores de competitividade, entre os
quais incluem-se 0 acompanhamento das tendéncias tecnol 6gicas, o processo de
aprendizado e a existéncia ou ndo de uma visao sistémica da concorréncia, do
setor de embalagens plésticas nos estados da Bahia, Pernambuco e Ceara.
Baseia-se em estudo realizado nos anos de 1999 e 2000, financiado pelo Banco
do Nordeste do Brasil, e procura realizar uma comparacdo das estratégias
adotadas pelas pequenas e micro empresas do setor e as adotadas pelas grandes
e médias . Fazemrse sugestBes de politicas setoriais para consolidar este
segmento na regido e aumentar a sua competitividade, destacando-se
fundamentalmente a consolidagdo de mecanismos de apoio financeiro e
institucional na formacgdo de um sistema local de inovacao de forma a gerar
diferenciais dentro dos novos parametros de competicao e producdo industrial.
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AS MICROEMPRESAS DO SETOR DE EMBALAGENS NO
NORDESTE BRASILEIRO

1. Introducéao

O presente artigo teve como base um amplo estudo realizado ao longo do ano de
1999, do segmento de Embal agens Plé&sticas na Regido Nordeste, encomendado pelo Banco
do Nordeste, concentrando-se nos p6los da Bahia, Pernambuco e Ceard, com o intuito de
construir uma compreensdo dos processos de inovagdo em segmentos selecionados, e de
uma andlise das expectativas dos principais agentes envolvidos. Teve, também, a
preocupacao de fornecer elementos que contribuam na elaboracéo de politicas que estimulem
o desenvolvimento de processos localizados de inovacdo, que levem a consolidacdo dos
pol os de desenvolvimento do setor.

Com ainsercéo competitiva da economia brasileira, surge um fator adicional que
condiciona o processo competitivo. O acompanhamento das tendéncias tecnol gicas e um
processo célere de aprendizado passam a ser fundamentais para possibilitar a consolidagéo
das empresas e a expansio dos segmentos produtivos. E fundamental, para que se possa
pensar na dinamizac&o das economias e dos setores analisados, a existéncia de sistemas de
inovagdo locais que possam, ndo s garantir a permanéncia das novas empresas, mas atrair
novas firmas e permitir uma interacdo intensa com diferentes segmentos das economias
locais. (ver SICSU, 1997)

Dentro desta realidade, identificou-se uma enorme fragilidade competitiva das micro
e pegquenas empresas do setor, que vao, desde questdes de tecnologia de gestdo e producéo,
até estratégias empresariais. Essas peguenas empresas se diferenciam fundamental mente das
grandes empresas do setor, tanto nos mercados que atuam e tipo de concorréncia que
enfrentam, como nos gargalos tecnoldgicos enfrentados. Desta forma, identificou-se a
necessidade, tanto pelaimportancia quanto pelas especificidades destas empresas, de uma

andlise diferenciada dentro do estudo, 0 que resultou no presente artigo.



2. Notas metodoldgicas

O objetivo foi analisar a possibilidade de associar aidéiade pdlo, rede ou cluster com a
de um setor dindmico para a multiplicagdo de atividades em seu entorno. Dentro dessa
preocupacdo foi fundamental verificar agbes que estavam associadas & estratégia tecnol 6gica
das empresas e criar um sistema que possa dar suporte as mesmas, seja ha capacitacdo de
pessoal, seja no desenvolvimento de produtos e processos.

Para tanto, foram definidos alguns conceitos basicos com o proposito de nortear e dar
consisténcia tedrico-conceitual ao trabalho. Nesse sentido, dois conceitos foram pontos de
partida: as nocoes de pdlos e a de redes de empresas que permitissem nortear as andlises e
discussoes futuras. Também, teve-se como base o conceito de cluster de pequenas e micro
empresas, cuja complementaridade aumenta a competitividade do conglomerado.

Conceituaram-se como polos de empresas um grupo de firmas concentradas em um
determinado espaco geogréfico, trabalhando num setor especifico, normamente utilizando
base tecnol 6gica similar. Uma rede de empresas € um agrupamento de firmas que trabalham
cooperativamente, Nndo necessariamente N0 mesmo espaco geografico. As redes podem ser
horizontais (firmas com o mesmo perfil de produtos e servico) ou verticais (cadeia de valor
em que empresas se complementam ou fornecem para outras).Em ambos 0s casos notam-se
economias de escopo, capazes de facilitar 0 acesso ainsumos, ainformacdes de mercado, a
trabal hadores qualificados, a existéncia de uma base de empresas prestadoras de servicos,
entre outros. O acumulo de economia de escopo, geracdo de externalidades e de processos
de aprendizados, se constituiram em foco de especial interesse deste estudo.

Nesta direcdo, o conceito de clusters de pequenas empresas, entendido como
conjuntos de empresas que trabalham cooperando entre si ! cada uma das firmas executando
um estagio do processo de producdo foi extremamente atil (ver AMORIM, 1998).
Procurou-se andlisar a possibilidade de associar essas idéias com a de um setor com
dinamismo suficiente para estimular a multiplicacdo de atividades em seu entorno, a
montante e ou a jusante, levando, assim, a gradativo espraiamento do desenvolvimento,
inclusive para outras regides, sob determinadas condi¢des. No entanto, o conceito de cluster,
para sua utilizagao pratica, pressupde uma clareza naidentificacdo dos €l os entre as empresas
produtoras, seus ofertantes, seus demandantes e as ingtitui¢cdes de apoio, ndo muito nitidos na



maioria dos setores produtivos tradicionais em que a dinamica de expansdo nao se apodia
fundamental mente no processo de inovagéo.

Desta forma, partindo-se desses conceitos preliminares, procurou-se entender o que
pode definir a competitividade do setor. Verificaram-se os aspectos de inovagéo que dizem
respeito as acoes ligadas a estratégia tecnol 6gica das empresas, ou sgja, da sua potencialidade
de acompanhamento das tendéncias do setor industrial como um todo. Neste aspecto, acbes
relacionadas com desenvolvimento e capacitacdo tecnologica foram importantes e
especia mente enfocadas, destacando-se o controle de qualidade, a contratacdo de servicos de
informaca&o cientifica e tecnol 6gica, os esforgos de assimilagdo de tecnologias importadas, a
importacdo de tecnologia, a aquisicdo de equipamentos para 0 processo de informagéo,
instal acBes técnicas, maguinaria e equipamentos e a existéncia de recursos humanos para a
pesquisa e desenvolvimento. Por fim, foi analisada a capacidade de internaizacdo dos
processos e procedimentos tecnologicos, vinculada a capacitacdo dos funcionarios, bem
como a adaptacao de difusdo datecnologia.

3. O processo deinovacgao na cadeia produtiva

Este setor, tem uma rede de rel agdes bastante diversificada que déo origem atodo um
complexo. A compreensao das relagdes e ligagoes visualizadas, sdo fundamentais para se ter
umavisdo sistémica do setor. Podemos visualizar parte da cadeia produtiva a partir dos dois
extremos, of ertantes de produtos e servigos para os produtores de embal agens e os
demandantes dos produtos de embal agens, como proposto, de forma esquemética, nafigura
01.

No lado dos of ertantes para o0 setor de embal agens, é de fundamental importancia: os
contatos com fornecedores de méaquinas e equipamentos; fornecedores de matrizes;
fabricantes de matéria prima (criacdo de novas matérias primas); servicos ofertados por
algumas ingtituicdes na area da difusdo tecnolégica e capacitacdo de pessoal; servicos
industriais como: os testes metrol 4gicos, testes ligados ao setor de alimentos e na area de
design, sgja gréfico ou estrutural.



FIGURA 01
Complexo do Setor de Embalagens

e Algumas de suas Principais Fontes de Inovacao e Difusdo de Tecnologias
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FONTE: SICSU & CAVALCANTI., 1999.

No lado dos demandantes, temos. os demandantes diretos, empresas que utilizam
embal agens pl asticas para acondicionarem seus produtos; as empresas comercializadoras dos
produtos ja embal ados; e o consumidor final que, em geral, sera o utilizador da embal agem.

As diferencas na dinamica dos processos de inovacdo e difusdo tecnoldgica sdo
fundamental mente distintas entre EPP' s (empresas de pegqueno porte) e EGP' s (empresas de
grande porte), ndo sO pelos fatores que as determinam, como pela forma como s&o
conduzidos. De forma geral, o segmento de embalagens plasticas no Nordeste,
principalmente, mas ndo exclusivamente, quando tratamos de micro e pequenas empresas,
nos aspectos relacionados a inovacdo tecnol 0gica, assume uma posi¢éo bastante passiva (ver
SICSU & CAVALCANTI, 1999). Esta passividade é condicionada, de forma simplificada,
tanto pelo cardter exdgeno do processo de inovacdo tecnol 6gica nas EGP' s pelo fato de seus
determinantes e condicionantes estarem fora da regido nordeste, como pela fdta de



dinamismo de mercados pulverizados relacionados as EPP's e grandes debilidades no
ambiente inovador, agravados pela desestruturacéo dos sistemas locais de inovagéo.

A maior parte das empresas, por exemplo, tem como fonte de informagdo das novas
solugbes tecnoldgicas os contatos com fornecedores de maguinas e equipamentos. E
também neste componente da cadeia, que surgem alguns dos geradores de mudancas nas
empresas do setor. Os produtores e ou distribuidores de méquinas e equipamentos estdo, em
geral, no foco das inovacdes de hardware, levando ao conhecimento dos produtores de
embal agens plasticas as novas tecnologias. Todavia, no caso das EGP's, estainteracdo em
nivel regional praticamente perde o sentido, pois boa parte das empresas ndo tem esta relacéo
com o fabricante de equipamentos. Na verdade, o grande determinante da solucéo tecnolbgica
€ a sede do grupo e ndo a unidade especifica.

Os fabricantes de matéria-prima, também, exercem certo papel no processo de
difusdo e inovacéo tecnol 6gica, embora, ndo sejatdo comum. Para alguns segmentos do
plastico, hA mudancas recentes no que diz respeito aos polimeros utilizados. Novas
descobertas e ou aprimoramento de antigos materiais, normalmente sd0 0s canais de
inovacdes tecnol 6gicas. Todavia, devido a problemas de escala, esta reacdo da peguena
empresa com o produtor de polimero, ndo ocorre, pois quase sempre a compra da matéria
prima se da através de distribuidores que muitas vezes adquirem a matéria primafora do
pais, principalmente naVenezuela.

As inovacges de produto estdo intimamente relacionadas com os fornecedores de
matrizes, sendo que, em alguns casos, este tipo de inovagdo sO € possivel de ser viabilizada
com o desenvolvimento do projeto, em conjunto com o fabricante das matrizes, o que na
maioria das vezes ndo ocorre. Nas pequenas empresas, em geral, tem-se um sentido inverso
no processo de adaptacdo; em geral elas adaptam a sua producdo de acordo com atecnologia
disponivel, dificilmente se da o contrario, desta forma, quando se estabelece um tipo de
molde padrdo para determinada embalagem, este se impde na linha de produc&o, mesmo né&o
sendo o previamente idealizado. Uma outra questéo importante em relagdo aos fornecedores
de matrizes € gque, na maioria das vezes, as pequenas empresas ndo demandam tal
eguipamento tendo em vista o seu produto ser padronizado.

O ambiente indtitucional ainda é desfavoravel, podendo-se verificar, apenas,

importantes contribui¢des no processo inovativo nas areas de design, principa mente gréafico,



poiso design de produto ou estrutural ainda é bastante incipiente; e na area de gestéo
empresarial.

A andlise do lado da demanda, todavia, é fundamental. Segundo diversos
empresarios; e pelo que se pode identificar, uma das fontes mais significativas das inovaces
no setor, ndo s6 no Nordeste, mas em todo o mundo, séo as empresas consumidoras de
embalagens plésticas para seus produtos. Principalmente no setor de varegjo, é que se
encontra, o grande diferencial que as embalagens podem trazer aos diversos produtos. Quem
esta na linha de frente neste processo continuo de tentativa de diferenciacéo dos produtos séo
as empresas que demandam as embal agens para 0s seus produtos.

Assim, o grande esfor¢o na elaboracdo de novas embal agens, a introducéo de novos
conceitos de design e aprimoramento utilitério e estético, partem das empresas fabricantes de
produtos embal ados. E este setor que, em primeirainstancia, analisa e observa as tendéncias
de mercado, induzindo e levando tais mudancas ao setor produtor de embal agens plasticas.
Neste elo da cadeia, temos dois tipos de empresas consumidoras de embalagens. as
empresas inovadoras(em geral lideres do mercado) e as perseguidoras. As primeiras,
evidentemente, imprimem novos patamares, para 0 mercado, de exigéncias e ou
caracteristicas essenciais para as embalagens. As empresas participantes do segundo grupo,
exercem o papel de difusoras dessas mudangas no restante do mercado consolidando tais
mudancas.

Naverdade, o que se verifica € uma enorme importancia da interacdo ao longo da
cadeia produtiva. O processo de indugdo da inovagdo acontece fora do segmento produtor de
embalagens, tanto pelo lado dos ofertantes de insumos e servico, como pelo lado dos
demandantes.

O nivel de articulacdo e interacdo ao longo da cadeia produtiva é muito baixo. Quase
inexiste cooperacdo, entre empresas, no desenvolvimento de projetos. Nas pequenas
empresas que ficam a margem da dinémica do setor, ndo tendo poder de mercado suficiente
para condicionar mudancas e ou novos produtos de seus fornecedores e muito menos de
arcarem com 0s Custos e incertezas relativas ainovacdo, a situacdo € mais grave. Aindamais
deficiente € ainteracdo horizontal, a enorme dificuldade dentro do setor da articulacéo de
projetos cooperativos entre empresas do mesmo segmento.



4. Diferencas entre as grandes empresas e as pequenas empresas do setor

Como j& explicitado no capitulo introdutério deste estudo, o trabalho aborda as
principais caracteristicas do segmento de embalagens plésticas sob dois prismas:
caracterizacdo dos mercados e dos condicionantes internos as empresas. Em ambos os
aspectos, existem diferencas fundamentais entre as Grandes Empresas e as Empresas de
Pequeno Porte para este segmento.

4.1 Diferenciacfes de Seus Mercados

Dentro do segmento de embalagens plasticas, as diferencas entre empresas de médio
e grande porte das empresas de pegqueno porte, sdo inimeras e fundamentais numa andlise
setorial. O perfil acionario é diferente, onde boa parte das grandes empresas lideres do setor
de embal agens pertencem a grandes grupos nacionais ou multinacionais, oposto as pequenas
empresas que, em grande medida, sdo familiares. Pode-se analisar esta questdo sob dois
aspectos essenciais: sob a 6tica do mercado consumidor de embalagens e sob a 6tica do
mercado fornecedor de insumos para embal agens.

No ambiente concorrencial do mercado final, as diferencas existentes podem ser
notadas nos tipos de embalagens comercidizadas por cada um dos segmentos(EPP’'s e
EGFP's), tipo de estrutura de mercado(relativo a concorréncia) e localizacdo e perfil da
demanda, como pode ser observado na TABELA 01.

Uma das principais diferencas diz respeito ao produto confeccionado que, de certa
forma, define os mercados em que estas irdo atuar. As EPP's* (Empresas de Pegueno Porte)
produzem basicamente sacos e sacolas plésticas e, em um menor nlimero, filmes flexiveis’,
as EGP' s’ (Empresas de Grande Porte) atuam em mercados bastante diversificados, onde os
principais produtos abordados no estudo sdo Vasilhames PET, potes e tampas plasticas,
sacos de réfia, lonas plésticas e embal agens rigidas como engradados para transporte. Estes
produtos diferenciados também tém caracteristicas em comum nos dois segmentos.



TABELA 01

Principais Produtos e Insumos e seus Mercados

Produtos Aspecto Dado
Mat. Prima Polipropileno /Polietileno
s - Rio de Janeiro
Sacos, Sacolas, Bobinas e SEEME AN Pl Bahia
Filmes Pblos PE e BA
(Peguenas Empresas) Mercado PE 50%, RN e BA
Séo Paulo
Concorrentes Proprio Estado
Mat. Prima Polipropileno
Potes plasticos e Tampas O,r| gem daMat. Prima Camacari (BA)
(Média Empresa) Polos ==
Mercado NE (80%) PE, CE e BA
Concorrentes SUDESTE
Mat. Prima Polietileno
: : Reciclado (L ocalmente)
Lona Plastica O EARED [FITTE Virgem - BA
(Média Empresa) P6los BA
Mercado Nordeste
Concorrentes BA eMG
Mat. Prima Polipropileno
Sacos de Réfia Scr): ggm daMat. Prima ggla(éil - BA
Médiae Grande E =
( 'ae Grande Empresa) Mercado Nacional (de acordo com a Safra)
Concorrentes Todo o Pais
Mat. Prima PET
. . Camagari - BA
. Mat. Pr 4
Vasilhames PET (Grande | C1 9o daMet. Prima MEXICO
Empresa) Pblos PE eBA
Mercado Norte e Nordeste
Concorrentes Da Regido

FONTE: SICSU & CAVALCANTI., 1999.
Em geral, os produtos comercidizados pela EPP's sdo bastante simples

tecnologicamente, assim como seus processos de producdo, ao contrario, as EGP's

trabalham com produtos e processos bem mais sofisticados.

A estrutura de concorréncia desses mercados é bastante distinta. Embora o mercado

das EGP's sgja bastante diversificado, ele € extremamente oligopolizado nos segmentos

especificos. Ao contrério, nos segmentos das EPP’ s a concorréncia é intensa com um grande

numero de produtores.

A amplitude e localizagcdo dos mercados consumidores e o seu perfil sdo também

diferenciados. As EPP's concorrem em mercados proximos, geramente, nas




circunvizinhangas, na maioria das vezes, aingindo, no maximo, cidades vizinhas. Este
demandante € composto, basicamente, de microempresas (formalmente congtituidas e
informais) produtoras de alimentos, pequenos estabelecimentos comerciais
(fundamentalmente, os que vendem alimentos). As EGP's, por suavez, atuam, em geral, em
toda aregido Nordeste, embora, mesmo para estas, exista uma concentragéo de suas vendas
nos estados em que elas se encontram (com excec¢do dos mercados de potes plasticos e
vasilhames PET, que sdo extremamente oligopolizados cujos produtores atingem os
mercados Nordeste e também regido Norte). Neste segmento, a demanda é composta
fundamentalmente por empresas produtoras de alimentos de médio e grande porte, além dos
grandes supermercados.

Relativamente ao mercado de insumos, temos algumas diferencas basicas definidas,
ndo sO pelo tipo de embal agens produzidas, mas também pela escala de producgdo existente.
Nas EPP’ s a matéria-prima basica € o Polietileno. As EGP's, além do proprio Polietileno,
utilizam intensivamente o Polipropileno e o PET, aém de uma série de insumos
complementares. Embora ambos 0s grupos de empresas analisadas utilizem o polietileno
como matéria prima, ha uma diferenca significativa dos fornecedores desse insumo. As
EGP’ s adquirem esta matériaprima no pélo Camacari e também no estado do Rio de
Janeiro, todavia, as EPP’ s tém sérias dificuldades para adquirir este material dos mesmos
fornecedores, devido aos problemas de volume minimo de compra extremamente elevado .

4.2. Diferenciacfes nas Caracteristicas I nternas das Empresas

O estudo abordou quatro temas béasicos. Recursos Humanos e Qualificacéo; Controle
de Qualidade; Oferta de Servicos Tecnol 6gicos,; Pesquisa e Desenvolvimento.

Alguns dos gargal os séo comuns aos dois segmentos, sendo que em geral, S0 mais
profundos e generalizados no segmento das EPP's.

H& uma grande diferenca da qualidade dos recursos humanos nos dois grupos. O
nivel de qualificagdo dos trabalhadores das EPP's é bem inferior relativamente ao das
EGP's, além disso, os esfor¢os na superacdo desses problemas sdo diferenciados. Nas
EGP s hd uma maior preocupacdo com tais fragilidades, levando a ado¢éo de medidas para
tal, como processos bem estruturados de treinamento e qualificagéo continuos.

Embora os problemas de falta de controle de qualidade possam ser bem menores nas

EGP's, ndo deixam de ser um gargalo, principamente, nas empresas de médio porte
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produtores de lonas e alguns produtores de potes. Nas EPP's, esta questdo é problemética,
principal mente pela pouca qualificagdo das pessoas envolvidas na atividade®, aliada a faltade
conhecimento das normas e especificagdes técnicas.

A oferta de servicos na area das Tecnologias Industriais Basicas € quase que
totalmente localizada fora da regido Nordeste. Assim, apenas as EGPs podem suportar tais
custos e utilizar estes servigos. Ao se anadlisar o nivel das tecnologias dentro do setor,
verificase que 0 segmento das empresas de meédio e grande porte, acompanham
razoavelmente as tendéncias do setor em nivel mundial, ndo havendo grandes disparidades. E
no segmento das EPP’ s que esta questéo da defasagem tecnol 6gica toma grande dimensao:
os problemas de ordem tecnol 6gica, tanto de equipamentos obsoletos quanto de gestdo sdo
grandes entraves no processo competitivo. As EPP's recorrem quase sempre aos
representantes dos of ertantes de méquinas e equi pamentos.

Os investimentos em pesquisa e desenvol vimento praticamente s80 inexistentes no
setor de embal agens plésticas da regido Nordeste. Nos segmentos dindmicos, onde existe
pressdo competitiva do mercado paratais investimentos, isto ndo ocorre regionalmente, pois,
na maioria dos casos, a estratégia global do grupo ao qual a empresa pertence consiste em
concentrar tais investimentos em centros especificos do grupo, quase sempre localizados no
estado de S&o Paulo ou forado pais.

5. Particularidades das microempresas no setor de embalagens plasticas

Esta secdo busca explicitar de forma mais clara algumas questdes fundamentais, ja
mencionadas na se¢do anterior, que caracterizam este segmento.

Sem duvida alguma, a maior parte das empresas do setor de embal agens plésticas
encontram-se neste segmento de EPPs, segundo estudo do Banco do Nordeste de 1999 cerca
de aproximadamente 80% das empresas deste segmento esto nesta categoria (ver SICSU
& CAVALCANTI, 1999). Muitas dessas empresas ndo estdo oficializadas ou
devidamente credenciadas junto ao poder publico.

Podem ser levantadas trés questdes fundamentais ligadas as EPP's. Uma das
guestdes centrais dessas empresas € o problema de escala produtiva. Outra diferenciacdo
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importante esta relacionada a dindmica dos mercados em que estas atuam e por fim, aforma
como estas empresas estdo inseridas e se articulam na cadeia produtiva. Assim esta secéo,
com base nos itens j& referenciados no capitul o anterior, tentara explicitar estes aspectos e de
gue forma eles influenciam e caracterizam o segmento.

Como jad mencionado, a maior parte das empresas neste segmento estdo ligadas a
producéo de embalagens com tecnologia tradicional. Podemos destacar entre os produtos
principais. 0s sacos e sacolas e algunstipos de filmes. A maior parte das vendas destinam-se
ao mercado local, embora ocorram vendas para mercados préximos na regido Nordeste,
principalmente daquel es produtos onde o custo de transporte € mais barato.

A |6gica embutida nesta especializacdo esta intimamente ligada as questfes de escala
produtiva (e custos fixos) e aproveitamento de nichos de mercado. A confeccdo de tais
produtos requer pouca intensdade de tecnologia (relativamente a outros tipos de
embalagens), tornando os custos fixos menores. O niumero de insumos complementares,
além da polimero principal, também é reduzido. Portanto, tecnol ogi camente este segmento é
viavel para as microempresas. Todavia este ndo é o0 Unico aspecto relevante na sua
configuracdo. Ha uma parte significativa dos demandantes de sacos e sacolas constituidos
por micro e pequenas empresas produtoras de alimentos, aém de pequenos mercados
alimenticios. A capilaridade do segmento de microempresas possibilita atingir esta demanda
gue também tem limitaces no poder de compra devido a sua baixa escala de producéo.

Uma caracteristica fundamental desta demanda, é relativa aos fatores de deciséo de
compra. O fator primordial € o preco, sendo a demanda para esforgos na diferenciacdo de
produtos ainda reduzida levando pouca pressdo aos produtores de embalagens no
aperfeicoamento de produto.

Os principais concorrentes se encontram no ambito local e uma parte menor em nivel
regional, em geral, de estados vizinhos. E um mercado, em geral, disputado no "corpo-a-
corpo”. Esta alternativa logistica esta intensificando ainda mais o ja acirrado processo de
concorréncia.

A principal matéria prima utilizada pelas microempresas do segmento de embalagens
plasticas no Nordeste € o Polietileno, seguido, em uma escaa bem menor, pelo
polipropileno. Esses Polimeros, ndo sdo produzidos |ocalmente, em geral sdo oriundos do
polo Camagari no estado da Bahia. Porém, em muitas empresas ofertantes, a quantidade
minima exigida para se fornecer € muito superior as necessidades de escala de producéo
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existentes nestas empresas. 1sso faz com que algumas microempresas recorram afirmas de
Importacdo desses produtos que servem como "aglutinadores’ da demanda, amenizando os
problemas de escala. Todavia, isto implica, para alguns casos, em custos mais elevados na
matéria prima.

Embora, aformacao técnica e educacional dos trabalhadores ligados a producéo neste
segmento de microempresas seja baixa, 0s microempresarios, em muitos casos, tém nivel
superior. Em geral, sdo eles proprios que realizam as atividades de gerenciamento e gestéo
dentro das empresas, inclusive naidentificacéo das vérias necessidades de treinamento e
aprimoramento dos funcionarios. Contudo, na grande maioria dos casos, esse
aprimoramento € feito de maneirainformal no dia-a-dia da empresa. Uma das consequiéncias
dabaixa qualificacdo tem sido as enormes dificuldades na utilizagcdo de novos equipamentos
gue em geral sdo subtilizados.

As crescentes mudangas nas formas de organizacdo da producdo e tecnologias
emergentes abrem uma enorme lacuna para o aperfeicoamento dos métodos e processos de
fabricacéo e uma crescente preocupacdo com a seguranca no trabalho. Na producdo em si, ha
gargal os importantes na area de impressao e no proprio processo de fabricacao.

Os maiores problemas para obtencado de um melhor controle de quaidade reside,
principalmente, na pouca qualificacdo das pessoas envolvidas nesta atividade, aliadaafatade
conhecimento das normas e especificacdes técnicas que regem a producdo de embal agens
plasticas. A realizacdo de testes para o controle de qualidade ainda € baixa. Aquelas empresas
gue realizam inspecdes de qualidade em geral a fazem de maneiraimprecisa, baseando-se,
principalmente, em caracteristicas visuais e ou consisténcia ao tato.

As principais preocupacdes das microempresas ligadas a gestdo tecnol dgica estdo em
problemas especificos na linha de producdo, equipamentos e matérias primas. Para tais
guestdes, a grande maioria recorre aos fabricantes e fornecedores de méaquinas e matérias
primas. O auxilio de instituicdes de apoio é pouco requisitado neste segmento. A grande
fonte de informacdo, além dos fornecedores, so os eventos ligados ao setor.

Tem-se uma falta de manutencéo adequada nos equipamentos, o que leva a maior
ocorréncia de erros de execucdo. Em boa parte das microempresas, essa manutencao é feita
pelos préprios funcionarios que, na maioria dos casos, ndo tém quaificagdo para ta
atividade,
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Ha sérios problemas na érea dos servicos técnicos de apoio. Praticamente ndo ha a
utilizacéo de servicos na area de metrologia e ensaios laboratoriais, assim como ha area de
projetos, envolvendo fundamental mente a atividade de design.

Uma das importantes questdes dentro do setor de embal agens é a questdo do design,
porém, poucas empresas Uutilizam esse tipo de servico e as que o fazem restringem as
atuacbes na programacao visual dos produtos(rotulos e a embalagem propriamente dita),
utilizando o design quase que exclusivamente para questfes estéticas.

Boa parte das microempresas, em geral, oferecem garantias a seus produtos, porém,
na maioria das vezes, € num acordo informal que este servico se estabelece. Algumas
garantem reposicao do produto caso seja constatado um defeito, porém, ndo se tem garantia
com base em prazos definidos ou questdes um pouco mais formalizadas.

Muitas empresas, também, ndo oferecem assisténcia técnica aos seus clientes.
Quando esta assisténcia € oferecida, é concentrada, principalmente, na orientacdo sobre a
melhor forma de armazenamento da embalagem. Para alguns produtos ha a necessidade de
se orientar sob 0 manejo correto da embal agem para sua utilizacéo final.

5. A guisa de conclusio

O segmento das empresas de pegueno porte produtoras de embal agens plésticas da
regi&o Nordeste passa por um momento de redefinicdo importante. Um segmento que até
ent&o tinha pouca presséo relativamente a inovacoes e questdes de qualidade, comeca a sofrer
pressdes do mercado neste sentido, tendo que adotar uma postura diferente da que vinha
tendo. Assim, embora a concorréncia, via preco, ainda sgjaa principal estratégia competitiva,
0s outros componentes do produto estéo crescendo em importancia.

Esta preocupagdo com inovagdo e infra-estrutura de apoio, ndo esta presente no
segmento de pequenas empresas. Além dafalta de experiéncia e conhecimento de boa parte
dos microempresarios com relacdo a questdes de inovacdo e qualidade, o segmento tem
caracteristicas préprias, ja citadas no texto, que dificultam a suainser¢céo neste ambiente.

O que se tem disponivel no mercado para solucionar vérias questdes internas,
verificadas ao longo do trabalho, esbarram numa questao fundamental relacionada a baixa
escala de producdo das EPP's. Esta condic&o influencia, dentre outras questdes, o alto custo
dos insumos, inviabilidade na contratacéo de alguns servicos (como por exemplo, analises
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laboratoriais e ou fisico-quimicas), assim como customizagdo de insumos, maguinas e ou
eguipamentos, de acordo com suas necess dades.

Os efeitos gerados pela escala produtiva reduzida, sdo ainda potenciaizados pela
pouca articulacdo horizontal das empresas do segmento. A auséncia, no segmento de EPP’s,
de formac&o de consdrcios e acordos cooperativos evidencia, em muito, estas caracteristicas.

Politicas que visem incentivos a formacéo de aliangas estratégicas sdo fundamentais.
Duas acOes béasicas tém respaldo na experiéncia praticano Brasil . No que diz respeito a uma
melhor sinergia entre 0s €l os da cadeia produtiva, acdes semel hantes aos chamados “ Féruns
de Competitividade” podem ter importante papel. Este processo deve ser desenvolvido a
partir do engajamento dos diversos agentes da cadeia, ou sgja, € fundamental a participacéo
de fornecedores de matérias primas e equipamentos, produtores de embalagens plasticas,
instituicdes de apoio(gerencial, tecnol dgico, financeiro), programas ja existentes de desing,
administracOes estaduais, Universidades e demandantes das embal agens plésticas.

Uma outra esta ligada a articul agdes horizontais através de alguns tipos de consorcios
para. Compra de Insumos; Crédito Financeiro; Exportacdo; Treinamentos, Ensaios
Laboratoriais etc.

Além disso, numa visdo de cadeia produtiva, V erifica-se uma grande caréncia nas
atividades relacionadas ao desenvolvimento de novas embalagens, quer sejam, a parte de
projeto, envolvendo todos os aspectos de design gréfico e estrutural, na producdo dos
moldes(ndo ha este tipo de servico no Nordeste) e nos testes dos materiais e da utilizacdo das
embalagens(nas embalagens para alimentos é fundamental testes que identifiquem a
possibilidade de contaminacdo, perda de sabor, aroma, nutrientes ou aparéncia). A
consolidacdo desta esfera da cadeia produtiva traria beneficios e melhorias de competitividade
ndo s para as empresas que irdo se instalar, mas paratodo o setor. Assim as politicas
setoriais de incentivo fiscal ndo podem perder a perspectiva de toda cadeia produtiva,
devendo direcionar suas politicas para os pontos de estrangulamento, como os levantados, e
n&o apenas incentivar a criagdo de novas indlstrias sem critérios de plangjamento industrial.

Paralelamente a0 estimulo de tais iniciativas, ha uma enorme necessidade da
estruturacdo do ambiente de apoio ao setor e a sua articulagdo com 0 mesmo. Assim, um
amplo apoio Financeiro e Institucional na consolidagdo de sistemas locais de inovagdo

enquadra-se fortemente como politica setorial.
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Por fim, estas acdes ndo devem ser calcadas numa visdo pontual dos problemas do
segmento. A nocao de competitividade sistémica, torna-se, portanto, o principal balizador de
politicas setoriais com vistas a melhorias competitivas.

Notas

! Existem vérios conceitos de Clusters. Para este trabalho utilizou-se 0 de AMORIM, M. A. (1998).

2 As matrizes sdo moldes utilizados para a determinagéo da forma da embalagem plastica.

3 Estdo incluidas nesta categoria as micro e pequenas empresas.

4 Algumas também produzem garrafas plasticas com baixa sofisticacdo, em geral em PVC.

® Est&o incluidas nesta categoria as empresas de médio e grande porte.

% Embora fale-se em controle de qualidade, ndo existe um setor especifico para este fim, em geral esta
atividade € ligada a funcionarios que exercem outras atividades na empresa, em geral ligados a
producéo.
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