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Abstract: The objective of this paper is to analyze the determinants of business innovation
in the textile industry of Cear& To do so, it uses the method based on descriptive
developed in two phases. First, there is the literature search and then has upon the
empirical research using a questionnaire survey with managers of companiesin the textile
sector in the State of Ceard. The study identified factors inherent in organizations that can
be understood as internal determinants of innovation. As for external factors that contribute
to business innovation, the study revealed that the factor financing for the purchase of
machinery and equipment used to innovate, as well government support, are determining
factors. The determinants of innovation in the textile sector indicate that the technological
effort depends in large part, the acquisition of machinery and equipment necessary for
large-scale production and high productivity.

Sumério: O objetivo deste artigo é analisar 0s determinantes dainovagdo das empresas do
setor téxtil do Ceard. Paratanto, utiliza-se da metodologia com base em pesquisa descritiva
desenvolvida em duas fases. Primeiramente, tem-se a pesquisa bibliografica e, em seguida,
tem-se a pesquisa empirica mediante survey com aplicacdo de questionario junto a gestores
de empresas do setor téxtil do Estado do Ceard O estudo permitiu identificar os fatores
inerentes as organizagdes que podem ser compreendidos como fatores determinantes da
inovagdo. Quanto a fatores externos que contribuem para a inovagao empresarial, o estudo
revelou que o fator financiamento para a compra de maguinas e equipamentos utilizados
para inovar (apoio do governo) é fator determinante Os fatores determinantes da inovagéo
do setor téxtil apontam que o esforco tecnologico depende, em grande parte, da aquisicéo
de maquinas e equipamentos, necessarios para a producdo em larga escala e com dta
produtividade.



1. Introducao

As economias globais tém vivenciado profundas transformagdes advindas, em grande
parte, dainternacionalizacéo dos mercados e dos avangos tecnol 6gicos. Esse ambiente gera
incertezas e intensificagdo da concorréncia nos diversos nivel's, tanto entre nagdes como no
ambito empresarial.

No que se refere a concorréncia entre as empresas, pode-se dizer que essa exerce pressao
nas organizagdes no sentido de impor a ado¢do de novos model os de gestéo orientados por
estratégias competitivas adequadas aos mercados em que atuam (TIGRE, 2006). Nesse
contexto, a importancia da inovacdo é destacada como um caminho apropriado na busca o
desempenho superior. Diversos autores como Tigre (2006), Tidd, Bessant e Pavitt (2003)
argumentam que a inovacdo € vista como um dos fatores mais importante da
competitividade das organizagoes.

Davilaet. al. (2007) acrescentam que ainovacao deve ser alinhada a estratégia da empresa,
pois dessa forma, a inovagao pode garantir o desenvolvimento sustentado. O autor ainda
sugere que a capacidade de inovar € influenciada por um conjunto de fatores, de caréter
interno e externo a empresa que facilitam suas estratégias de inovagéo.

Assim, um maior conhecimento sobre os fatores determinantes da inovagdo torna-se
essencial. Na tentativa de suprir as deficiéncias acerca do conhecimento sobre a inovagéo,
organismos de ciéncia e tecnologia passaram a pesguisar a inovacdo, a exemplo da
Organizagdo para Cooperacéo Econdmica e Desenvolvimento que elaborou o Manual de
Oslo (OCED, 2004) e, no Brasil, a Pesquisa Industrial de Inovacéo Tecnologica (PINTEC)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2008).

Contudo, esses organismos, apesar de of erecerem procedimentos basicos para interpretar a
inovacdo tecnologica, precisam ampliar o debate acerca do assunto (HAYASHI et. al.,
2006), tendo em vista que as informacBes, em grande parte, ndo estédo disponivels ao
publico, ou estéo apresentadas de forma condensada, 0 que gera uma restri¢do a0 acesso
aos dados, fato que contribui para dificultar a gestéo eficaz dainovacéo empresarial.

Evidencia-se, entdo, a orientacdo para estudos acerca dos fatores determinantes da
inovacdo para um melhor entendimento do proprio processo de inovagdo nas empresas
(SBRAGIA; KRUGLIANSKAS; ARANGO-ALZATE, 2001).

Assim, 0 presente estudo tem como objetivo geral de analisar os fatores determinantes da
inovacdo das empresas do setor téxtil do Ceard Na consecucdo desse objetivo séo
delineados os seguintes objetivos especificos: i) identificar os fatores determinantes
internos inerentes & empresa para ainovacdo e, ii) identificar os fatores externos a empresa
gue contribuem para ainovagéo.

Para tanto, utiliza-se da metodologia com base em pesquisa descritiva desenvolvida em
duas fases. Primeiramente, tem-se a pesquisa bibliogréfica que proporciona o arcabouco
tedrico acerca do tema e, em seguida, tem-se a pesguisa empirica mediante survey com
aplicacdo de questionario junto aos gestores de empresas do setor téxtil do Estado do
Ceara O instrumento de coleta de dados foi elaborado com base na pesquisa bibliogréfica
e nas orientacdes da Pesguisa de Inovagao Tecnologica (PINTEC, 2008).

E importante destacar que o trabalho tem sua relevancia justificada diante da importancia
em ampliar os conhecimentos acerca da inovacdo das empresas do setor téxtil, sendo isso
uma ferramenta crucia para aumentar a competitividade empresaria (TIGRE, 2006). Além
disso, o setor téxtil € um dos pilares da economia do Estado de Ceard, conforme dados do
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Instituto de Desenvolvimento Industrial do Ceard — INDI. O setor téxtil € o quarto maior
empregador da industria cearense, sendo responsavel por 18.010 postos com carteira
assinada, representando um contingente de em torno de 7% de industriarios cearenses. O
setor ocupa, também, a quarta posi¢do no ranking de exportagdes com mais de 70 milhdes
de ddlares no ano de 2010 (FIEC, 2011).

Ademais, o artigo esté estruturado em quatro segdes, aém dessa introdugdo a qual versa
sobre a contextualizacdo do tema, o delineamento dos objetivos e a relevancia da pesquisa.

Na secdo dois, tem-se 0 arcabouco tedrico que embasa a pesquisa. A terceira secdo
descreve a metodologia utilizada na realizacéo do estudo, com a explicacdo dos métodos e
procedimentos empregados. Na quarta secdo tem-se a apresentacdo e discussdo dos
resultados. E, finamente, delineiam-se as consideracdes finais acerca da pesquisa realizada
e sugestéo para estudos futuros.

2. Inovacéo: Arcabouco Tedrico em Perspectiva

Em geral, a inovacdo € definida como sinbnimo de mudanca tecnolégica. Kupfer e
Hasenclever (2002), por exemplo, argumentam que uma empresa esta inovando quando ela
esta realizando uma mudanca tecnol 6gica ao produzir um novo bem ou servico ou ao usar
um método ou insumo que seja novo para ela.

Bell e Pavitt (1995) entendem que a capacidade tecnoldgica da empresa incorpora 0s
recursos necessarios para gerar e gerir mudancas tecnoldgicas e, estes recursos nao
somente se acumulam e se incorporam aos individuos, mas, também, aos sistemas
organizacionais. A acumulagdo das capacidades tecnoldgicas € o caminho que conduz a
evolucdo das capacidades rotineiras basicas para atividades inovativas avancadas. Nesse
sentido, Dosi (1998) afirma que a inovagdo esta relacionada com diferentes graus de
acumulacéo de tecnologia e com diferentes eficiéncias no processo de busca inovativa.

Seguindo a recomendagdo do Manual Oslo (OCED, 2004), a Pesquisa de Inovagédo
Tecnoldgica Brasileira, PINTEC (IBGE, 2008), definiu a inovagdo como a implementacdo
de produtos (bens ou servigos) ou processos tecnol ogicamente novos ou substancialmente
aprimorados.

A inovagdo, contudo, conforme Fonseca (2001), relaciona-se com a capacidade da empresa
de gerar idélas e de implementalas com sucesso, tanto a nivel técnico, quanto
mercadol 6gico. Corroborando com essa visdo, Kupfer e Hasenclever (2002) argumentam
que o ciclo da inovacdo pode ser dividido em trés estagios. a invencdo, que esta
relacionada com a criacdo de coisas ndo existentes anteriormente, a inovagdo, que diz
respeito ao langamento das invengdes no mercado com sucesso comercia e, a difusdo que
est4 relacionada as melhorias introduzidas nos bens e servicos inovadores para aproximé
los das necessidades dos usuarios.

Drucker (2003) advoga que a inovagdo € um instrumento pelo qual os empreendedores
exploram as mudancas como uma oportunidade. O autor ainda nota que para inovar, uma
empresa precisater a capacidade de mobilizar seus melhores elementos, tornar-se receptiva
ainovacdo e ver a mudanca como uma oportunidade e ndo como uma ameaga, bem como
ter condigOes para destinar recursos financeiros a inovagéo.

Ampliando a discussdo e em conformidade com o Manua de Oslo (OCED, 2004),
elaborado pela Organizagéo para o Desenvolvimento Econdmico, define-se inovagdo como
a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado,
OU um processo, ou um novo méodo de marketing, ou mesmo um novo método
organizacional na prética de negdcios.



Nesse sentido, percebe-se que a inovagdo Ndo precisa ser somente um processo técnico.
Porter (1989) afirma que a inovagdo inclui tanto melhorias na tecnologia como nos
métodos ou maneiras de fazer as ““coisas”, 0 que pode ser evidenciado em modificagdes de
produtos, mudancas de processos, novas abordagens da comercializagdo ou novas formas
de distribuicdo. Drucker (2003) realca ainda a influéncia do ambiente e do mercado e das
interacOes da empresa com estes, como essenciais ao processo de inovagao.

As empresas mais dinamicas e rentaveis sdo justamente aquelas que mais inovam e que,
em vez de competir exaustivamente em mercados saturados pela ampla concorréncia,
decidem criar seus proprios nichos e usufruem (mesmo que temporariamente) de
monopolios por meio de patentes e segredo industrial (TIGRE, 2006). Ferreira, Marques e
Barbosa (2007) destacam, ainda, que a inovacdo € reconhecida como uma das principais
fontes de competitividade das organizagoes.

Pode-se argumentar, entdo, que a inovagdo potencializa a competitividade e que a
introducdo de uma inovagdo pode ser um fator primordial para a geragdo de resultados
positivos na organi zagao.

Sendo importante acrescentar que para a gestdo da inovacdo faz-se necesséria a
identificacdo dos fatores que a determinam, 0 que possibilita instrumentos para serem
geridos eficazmente.

2.1 Fator es Deter minantes da I novacao Empresarial

Os fatores determinantes da inovacdo empresarial séo definidos por Silva (2008) como um
conjunto de caracteristicas da organizacao que facilita e apoia suas estratégias de inovacao.

Assim, para Monery, Oxly e Silverman (1996) e Tsa (2001), a inovagao passa pela
obtencdo de novos conhecimentos, como estimulo de aprendizagem e de exploracdo de
conhecimento externo relevante. Do mesmo modo, Cetindamar, Phaal e Prostre (2009)
argumentam que a inovagdo consiste em adquirir informacdes, transformé-las em novos
conhecimentos para desenvol ver novos produtos.

Nesse sentido, a natureza estratégica da inovacéo implica que, de um lado, os esforcos para
inovar sd0 internos a empresa e, de outro lado, necessitam de informacdes de fontes
externos. Assim, pode-se dizer que a inovagdo € determinada, aém da capacidade
tecnoldgica, por um vasto e complexo nimero de fatores internos e externos (SILVA,
2008; VIEIRA, 2007).

Kannebley Jinior (2005) na sua pesquisa verificou, por exemplo, que as principais
diferencas entre empresas inovadoras e néo-inovadoras séo relacionadas a orientacdo
exportadora, ao tamanho da firma, a origem do capital e ao setor a que pertencem. O autor
concluiu que empresas exportadoras e de origem estrangeira do capital séo as principais
responsaveis pelo dinamismo tecnol 6gico nacional.

Ampliando mais o0 escopo conceitual, Ferreira, Marques e Barbosa (2007) destacam que a
inovacdo € reconhecida como uma das principais fontes de competitividade das
organizagOes, e propdem como fatores determinantes da inovagdo as dimensdes da
empresa, do empres&rio e do meio ambiente. Amara e Landry (2005) acrescentam as
interacOes entre as empresas, universidades e os institutos de pesquisa.

Conforme Lawson e Samson (2001), é possivel argumentar que a inovagdo ndo é so a
habilidade de ter sucesso com as atividades inovativas ou gerenciamento das atividades
rotineiras, mas constitui na sintese desses dois paradigmas operacionais. Ainda segundo os
autores, ndo é possivel mensurar 0 esforgo inovador por s sO, mas é necessario um
conjunto de informagdes para melhor identificar a natureza do esforco das empresas.



Dessa forma, o autor propde que para definir a inovagdo € preciso compreender um
conjunto de fatores determinantes que vao desde o total de pessoa alocado na atividade de
pesquisa e desenvolvimento, passando pelo entendimento de fontes de informacéo,
separadas em fontes internas, fontes ligadas a0 mercado, fontes institucionais e outras
fontes, bem como a realizacdo de cooperagao entre empresas €/ou institutos de pesquisa, a
redlizacdo de atividade de P&D interna sistematica, a contratacdo de terceiros para a
atividade inovativa, ou mesmo a obtencdo de financiamento governamental.

Acerca do assunto, Moreira e Queiroz (2007) argumentam que aém da definicdo de
inovacdo, € de suma importancia a identificacdo dos fatores que predispdem uma empresa
a inovar, ou sga, conhecer os fatores determinantes da inovacdo para que sgja possivel
geri-los. Assim, pode-se dizer que o conhecimento dos fatores determinantes da inovagdo e
as suas implicagBes tornam-se essenciais para a escolha das estratégias na formacéo de
capacidades competitivas e para a obtencéo de inovactes que podem transformar o0 negocio
em SUCESSO.

2.3 Orientacbes da PINTEC quanto aos Fator es Deter minantes da | novagao

A priori, vae ressdtar que as informagbes e indicadores constantes na PINTEC
(IBGE,2008) constituem-se na base para o desenvolvimento da andlise dos fatores
determinantes da inovacgao das empresas do setor téxtil de Ceara, objeto desse estudo. Para
uma maor compreensdo, encontra-se, em seguida, a compilacdo das principais
informactes da PINTEC (IBGE,2008) que foram adaptadas pelos autores na orientacdo a
pesquisa.

Podem ser compreendidos como fatores determinantes da inovagéo as caracteristicas da
empresa, as fontes de financiamento e de informacao, as atividades inovativas da empresa,
redes de cooperacdo, apoio do governo e patentes e outros métodos de protecéo.

Como caracteristicas da empresas podem ser mencionados i) Origem do capital
controlador da empresa; ii) Constitui¢cdo da empresa (a empresa faz parte de um grupo ou €
independente); iii) Abrangéncia geogréfica do principal mercado da empresa €; iv) Tempo
médio de vida do produto mais importante da empresa até que o mesmo seja substituido ou
substancia mente aprimorado /modificado.

As fontes financiamento compreendem a estrutura de financiamento dos gastos realizados
nas atividades inovativas. Sao distinguidas as fontes utilizadas no financiamento das
atividades de P&D (inclusive a aquisicdo externa) das demais atividades. As fontes de
financiamento séo desagregadas em proéprias e de terceiros (privado e publico).

As fontes de informagdo sdo consideradas como as fontes de ideias e de informagoes
utilizadas no processo inovativo e que podem ser um indicador do processo de criagéo,
disseminacéo e absorcéo de conhecimentos.

As atividades inovativas da empresa compreendem os seguintes fatores determinantes da
inovacdo, conforme o PINTEC (IBGE, 2008):

a) Atividades internas de P& D: o trabaho criativo, empreendido de forma sistemética,
com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos. O uso destes conhecimentos €
para desenvolver novas aplicacbes, tais como produtosS ou processos novos ou
tecnol ogicamente aprimorados. Fazem parte desses atividades: 0 desenho, a construcéo
e o teste de prototipos e de instalagdes, desenvolvimento de software, desde que este
envolva um avango tecnol 6gico ou cientifico;

b) Aquisicdo externa de P&D: compreende as mesmas atividades que foram
mencionadas no item anterior, realizadas por outra organizacdo (empresas ou
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instituicdes tecnol 6gicas) e adquiridas pela empresa. 1sso inclui a contratacéo de outra
empresa ou ingtituicdo de pesquisa para a realizacdo de tarefas definidas como P&D
independentemente de haver atividades de desenvolvimento complementares na propria
empresa;

c) Aquisicdo de outros conhecimentos externos. sdo os acordos de transferéncia de
tecnologia originados da compra de licenca de direitos de exploragdo de patentes e uso
de marcas, aquisicdo de know-how, software e outros tipos de conhecimentos técnico-
cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou implemente inovagoes;

d) Aquisicdo de software: a aquisicdo de software de desenho, engenharia, de
processamento e transmissdo de dados, voz, graficos, videos, para automatizagdo de
processos, etc. Deve ser especificamente comprado para a implementacéo de produtos
OU processos novos ou tecnol ogicamente aperfei coados.

€) Aquisicdo de maquinas e equipamentos. a aquisicdo de maguinas, equipamentos,
hardware, especificamente utilizados na implementagdo de produtos ou processos
novos ou tecnol ogi camente aperfei coados;

f) Treinamento: compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento de
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente aperfeicoados e
relacionados as atividades inovativas da empresa. I1sso pode incluir aguisicdo de
servigos técnicos especializados externos;

g) Introducdo das inovagOes tecnoldgicas no mercado: as atividades (internas ou
externas) de comercializacdo, diretamente ligadas ao lancamento de um produto
tecnologicamente novo ou aperfeicoado. Podem incluir: pesquisa de mercado, teste de
mercado e publicidade para o langcamento. Exclui a construcdo de redes de distribuicéo
de mercado para as inovagoes,

h) Projeto industrial e outras preparacdes técnicas para a producdo e distribuicdo: refere-
se aos procedimentos e preparacfes técnicas para efetivar a implementagdo de
inovacdes de produto ou processo.

As redes de cooperagdo constituem-se em outra fonte para a empresa melhorar sua
capacidade parainovar. As redes de cooperagdo requerem a participacdo ativa da empresa
em proj etos conjuntos de P& D e outros projetos de inovagdo com outras organi zagoes.

O apoio do governo refere-se aos financiamentos, incentivos fiscais, subvencoes,
participagcdo em programas publicos voltados para o desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico, entre outras.

Finamente, tém-se as patentes e outros métodos de protegdo, os quais se referem aos
métodos formais como patentes, marca registrada, registro de design, copyright e aos
meétodos estratégicos como segredo industrial, complexidade do desenho e vantagens de
tempo sobre os concorrentes. Esses métodos sdo empregados pelas empresas para garantir
a apropriacao dos resultados dainovacao.

Enfim, o conhecimento dos fatores determinantes dainovacao do setor téxtil pode revelar o
comportamento inovativo das empresas. E assim, pode ser um instrumento para promover
ainovacao e, portanto, obter ganhos de competitividade empresarial.

3 Metodologia

Segundo Marconi e Lakatos (2007), os métodos e técnicas utilizados na pesquisa devem
adequar-se a0 problema que estad sendo estudado, as hipoteses levantadas e ao tipo de



informante com que se estard em contato. Nessa perspectiva, pode-se dizer que o presente
estudo é de natureza descritiva.

A pesqguisa descritiva tem por objetivo tracar as caracteristicas de determinada popul acéo
ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagles entre varidveis, mediante a utilizagdo de
técnica de coleta de dados padronizada (GIL, 1999; MATTAR, 2000).

Cabe destacar que a pesquisa é desenvolvida em duas fases. Primeiramente, tem-se um
estudo exploratério desenvolvido mediante pesguisa documental e bibliogréfica para a
construcdo do quadro de referéncia conceitual: inovagdo e as bases dos fatores
determinantes da inovagéo.

Em seguida, tem-se a fase empirica mediante survey junto aos gestores das empresas do
setor téxtil do Estado do Ceara. O instrumento de coleta de dados € um questionario
construido com base nas orientagcfes da Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC,
2008). Utilizou-se da Escala de Likert de 5 pontos, que € uma escala somatoria para medir
atitudes e compreende uma série de afirmagdes, cujo respondente informa o grau de
concordancia ou discordancia relacionado com o objeto pesquisado (MATTAR, 2000).
Nessa pesquisa, 0 valor 1 (um) corresponde a resposta muito baixa em relacdo a
importancia dos possiveis fatores determinantes da inovagdo para a empresa e o vaor 5
(cinco) corresponde aimportanciamuito ata. As categorias utilizadas no estudo para efeito
de analise podem ser observadas no Quadro 01.

Quadro 01 - Fatores Determinantes da Inovagdo - base para a coleta de dados da pesguisa.

EMPRESA / CATEGORIAS AMBIENTE / CATEGORIAS
Caracterigticas Financiamento e arranjos cooper ativas
- Porte da empresa - Fontes de financiamento das atividades inovativas
- Origem do capital controlador da empresa - Arranjos cooperativos com outras organizagoes
- Principal mercado da empresa Apoio do governo - Incentivosfiscaisa P& D e
Atividades I novativasrealizadas entre 2009 2011: | inovacao tecnoldgica
- Aquisicdo de software -Incentivo fiscal Lel de Informética
- Aquisicdo de maquinas e equipamentos -Subvencdo econdmicaa P& D e ainser¢do de
- Atividade de P& D redlizada pesquisadores
- Aquisicdo externade P&D - Financiamento a projetos de P& D einovacdo
- Treinamento realizado tecnol 6gica sem parceria com universidades ou
- Introducéo das inovagtes tecnol 6gicas no mercado institutos de pesquisa
- Introduc&o de mudancas na estratégia corporativa - Financiamento a projetos de P& D einovagdo
- Introduc&o de novas técnicas avangadas de gestéo tecnol 6gica em parceria com universidades ou
- Introduc&o de mudancas na estrutura organizacional institutos de pesquisa

- Financiamento exclusivo para a compra de
Patentes e outr os métodos de protegio: magquinas e equipamentos utilizados parainovar
- Patente de invencéo - Bolsas oferecidas pelas fundagfes de amparo a
- Patente de model o de utilidade pesquisa e RHAE/ CNPq para pesquisadores em
- Registro de desenho industrial empresas
- Marcas - Aporte de capital derisco
- Complexidade no desenho do produto - Outros incentivos fiscais
- Segredo industrial
- Tempo de lideranca sobre os competidores
- Outros métodos de protegéo

Fonte: Adaptado a partir das informagdes da PINTEC (IBGE, 2008).




Além dessas informacdes foram coletadas dados referentes ao tempo de atuacéo no setor, 0
tempo em que o produto mais importante da empresa permanece no mercado com as
mesmas especificacOes e 0 nivel de adequacdo das empresas do setor em termos de
infraestrutura, tecnologia, méquinas e equipamentos diante sua principal atividade.

Obteve-se retorno de 23 questionarios enviados para as empresas, base pela qua
desenvolveu-se a andlise e discussdo dos resultados. Ademais, os resultados foram
tabulados e apresentados em forma de tabel as, seguindo a orientacdo de Marconi e Lakatos
(2007) no qual argumentam que todos os resultados pertinentes devem ser apresentados e,
se algum resultado for inconclusivo, devera ser apontado também.

A andlise de distribuicdo de freqiiéncia foi aplicada para a andlise dos dados primérios
coletados em relacdo as caracteristicas das empresa, em comparacdo com o0 porte da
empresa.

Vae mencionar que nesse artigo o porte da empresa € conforme a quantidade de
funcionérios. Assim, micro empresas sd0 empresas com até 19 funcionérios, peguenas
empresas tém entre 20 e 99 funcionarios, médias empresas tém 100 até 499 funcionérios e
grandes empresas s80 empresas com 500 ou mais funcionarios.

Para andlise dos dados em relacdo das atividades inovativas foram analisados as médias e
realizado o Teste t de Student, com nivel de significancia de 5%, para verificar se amédia
da atividade investigada é significativamente maior do que trés, que corresponde a resposta
de média importancia. Uma atividade inovativa com média maior que 3 € considerado
como um fator determinante da inovacao.

Paratanto, foram levantadas as hipoteses

- HO: amédia da atividade inovativa das empresas dos setor téxtil do Cearaéigual atrés
e, assim, a atividade inovativa ndo pode ser considerado um fator determinante da
capacidade inovativa;

- H1: amédia da atividade inovativa das empresas do setor téxtil do Ceara € maior que
trés e, assim, a atividade inovativa pode ser considerado um fator determinante da
Inovacao.
Por fim, cabe dizer que os dados da pesquisa foram tratados utilizando-se o programa
SPSS.19.

4 Resultados da Pesquisa
4.1 Caracterizacéo das Empresas da Amostra

O ambiente de pesguisa é caracterizado por 23 empresas pertencentes ao setor téxtil do
Estado do Ceard, das quais 04 sdo de micro empresas, 04 de pequenas empresas, 05 de
médias empresas, além de 10 empresas de grande porte. Na Tabela 01, estdo compilados
os dados que caracterizam o0 ambiente de pesquisa, cujos resultados estéo relacionados as
caracteristicas das empresas, ao tempo de atuagdo no setor e a0 nUmero de funcionarios
como indicativo de porte.

Tabela 01 - Tempo de operacdo da empresa por porte da empresa.

Frequéncia das Empresas em relacdo do Tempo de Operacdo da Empresa

Porte da empresa Menosde 1 ano| 13 anos| 4-6 anos| 7-9 anos | 10 anosou mais| Total
Micro empresa 0 0 3 0 1 4
Pequena empresa 0 1 0 0 3 4
Média empresa 0 1 0 0 4 5
Grande empresa 0 0 0 1 9 10
Tota 0 2 3 1 17 23




Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Como se pode observar, as empresas tém em geral 10 anos ou mais de operacdo, fato esse
gue pode indicar que novas empresas enfrentam barreiras de entrada que dificultam sua
insercéo nesse setor. Parece que a experiéncia acumulada nos anos é um fator importante
para as empresas ja estabelecidas. Além disso, as grandes empresas tém guase todas 10
anos de operacdo, fato esse que indica que o setor exige tempo de maturacdo para o
crescimento organizacional. O tempo em que o0 produto mais importante da empresa
permanece no mercado com as mesmas especificaces €, em geral menos de 3 anos. Das
23 empresas pesquisadas 7 indicaram que o tempo em que o produto principal sga
substituido ou substancialmente modificado é menos de que um ano, enquanto para 8
empresas esse periodo é de um a trés anos. Assim, pode-se perceber que, em relagdo ao
produto, o setor téxtil € relativamente dinamico e que os produtos precisam ser adaptados
as novas tendéncias do mercado.

Quanto ao nivel de adequacdo das empresas em termos de infraestrutura, tecnologia,
maguinas e equipamentos diante de sua principal atividade, os resultados estdo agregados
na Tabela 02.

Tabela02 - Nivel de Adequacdo das empresas diante de sua principal atividade.

Adequacdo da Empresa
Porte da empresa Baxa | Média | Alta Muito Alta | Total
Micro empresa 1 3 0 0 4
Pequena empresa 1 1 2 0 4
Média empresa 0 3 1 1 5
Grande empresa 0 2 3 5 10
Tota 2 9 6 6 23

Fonte: Dados da pesguisa (2013).

As micro, pequenas e médias empresas tém, em geral, uma adequacdo moderada a ata
diante sua atividade principal, enquanto as grande empresas tém uma tendéncia para um
alinhamento alto a muito alto dos seus recursos e infraestrutura. Nessa perspectiva, é
possivel destacar aimportancia de investimentos para a organizagdo consolidar-se no setor
e, portanto, obter competitividade.

4.2 Andlise dos Fator es Deter minantes da | novagao internos a Empresa

O capital controlador e o mercado principal da empresa sdo duas possivels fontes de
informacoes, isto é, podem ser fatores determinantes da inovacgdo. O capital controlador de
21 empresas da pesqguisa € de origem naciona e o mercado principa € o mercado nacional
com somente uma empresa exportando para paises do Mercosul e duas para outros paises
(vgjaTabela 03).

Tabela 03 - Principal mercado da empresa por porte da empresa.

Principal Mercado da Empresa

Porte da empresa Estadual Regional Nacional Mercosul OutrosPaises| Tota
Micro empresa 2 2 0 0 0 4
Pequena empresa 2 1 1 0 0 4
Meédia empresa 0 1 3 1 0 5
Grande empresa 0 1 7 0 2 10
Tota 4 5 11 1 2 23

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

E importante destacar os resultados encontrados no artigo de Kannebley Janior (2005). O
autor verificou gque as principais diferencas entre empresas inovadoras e ndo-inovadoras
s80 relacionadas a orientacdo exportadora, ao tamanho da firma, a origem do capital e ao
setor a que pertencem. O autor concluiu que empresas exportadoras e de origem
estrangeira do capital sdo as principais responsaveis pelo dinamismo tecnol dgico nacional.
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Contudo, os resultados desse pesquisa sugerem que tais fatores ndo fazem parte do
conjunto de fatores determinantes da inovagdo das empresas do setor téxtil do Ceara

No que se refere as atividades inovativas da empresa, os resultados da pesguisa estéo

compilados na Tabela 04.
Tabela 04 - Médias das Atividades inovativas da empresa no periodo de 2009-2011.

Atividade inovativa

N Média Moda

Desvio
Padrdo

Aquisi¢cdo de méaguinas e equi pamentos 23 391 4 1.041
Treinamento 23 365 4 1112
Introducdo de mudancas na estratégia corporativa 23 348 4 1.039
Introducéo de novas técnicas avancadas de gestéo 23 348 4 1.039
Introducéo de novos métodos de controle e gerenciamento, visando a atender 23 348 4 1.238
normas de certificacdo (1S09000, 1S014000, e outros)

Introducdo das inovagBes tecnol égicas no mercado (inclui atividades de 23 348 4 1.123
comercializacdo, lancamento, pesguisa, teste e publicidade)

Introduco de mudancas na estrutura organizacional 23 339 4 1.033
Introducdo de mudangas nos conceitos/estratégias de marketing 23 317 2e3 1154
Aquisi¢do de software 23 3.09 3 1.276
Atividade de P& D realizada 23 3.09 3 1.164
Aquisicdo externade P& D 23 291 2e3 1.240

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observa-se na Tabela 04 aimportancia da aguisicdo de maquinas e equipamentos, além do
treinamento, para a empresa. Pode-se dizer que o esforco tecnologico da industria téxtil
depende da aquisicdo de méguinas e equipamentos, necessarios para a producdo em larga
escala e com alta produtividade.

Também vale mencionar, que os itens de P&D, interna e externa, receberam uma
avaliacdo relativamente baixa. Parece que a o conhecimento incorporado em maquinas e
equi pamentos tende a preval ecer sobre a aquisi¢éo de conhecimento por meio de P&D.

Portanto, a possibilidade de inovar a partir de recursos investidos em atividades de P&D é
pequena, 0 que denota que o0 setor possui baixa acumulacdo de conhecimento tecnol égico.
Uma explicacdo pode ser que os fios e tecidos tém-se tornado crescentemente
padronizados. Dessa forma, a competitividade das empresas reside mais na sua capacidade
de fabricar grandes volumes de que na diferenciacdo ou inovagao dos produtos.

Acrescenta-se que no decorrer das analises, foi aplicado o Testet de Student para encontrar
os fatores determinantes que tém uma meédia significativamente maior do que trés.

Tabela 05 - Teste t de Student de uma amostra.

Graus de P-
Atividadesinovativas com média significativamente maior doque3  Liberdade Vaor Moda Média
Aquisico de maquinas e equipamentos 22 0000 4 391
Treinamento 22 0,010 4 3.65
Introducdo de mudancas na estratégia corporativa 22 0,038 4 3.48
Introducdo de novas técnicas avancadas de gestdo 22 0,038 4 3.48

Fonte: Dados da pesguisa (2013).

Assim, as atividades inovativas mais importantes, mencionadas na Tabela 05, sdo: i)
Aquisicdo de maquinas e equipamentos; ii) Treinamento; iii) Introducdo de mudancas na
estratégia corporativa e; iv) Introducéo de novas técnicas avancadas de gestéo.

Esses atividades inovativas podem, entdo, ser entendidas como fatores determinantes da
inovagdo. Pode-se dizer que tais fatores refletem a énfase dada a aquisicéo e gestdo da
tecnologia para as empresas do setor téxtil no Estado do Ceara.
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No que se refere as patentes e 0 segredo industrial, esses podem ser compreendidos como
fatores importantes para proteger o conhecimento da empresa e a criagdo de monopalios,
mesmo que temporarios. A capacidade de usar os métodos de protecdo pela empresa pode
ser um fator determinante da inovagdo. Na Tabela 06 séo apresentados os resultados dos
métodos de protecao que uma empresa pode ter a sua disposicao.

Tabela 06 - Patentes e outros métodos de protecao.

UsaSim N&o Usa
Método de protecdo Frequéncia em% Freguéncia em%

M étodos de protecéo formais

Patente de Invencéo 2 8,7 21 91,3

Patentes de modelo de utilidade 3 13,0 20 87,0

Registro de desenho industrial 6 26,1 17 73,9

Marcas 14 60,9 9 39,1
M étodos de protecao estratégicos

Complexidade no desenho do produto 6 26,1 17 73,9

Segredo industrial 7 30,4 16 69,6

Tempo de lideranca sobre os competidores 9 39,1 14 60,9

Outros 7 30,4 16 69,6

Fonte: Dados da pesguisa (2013).

Fica evidente que as empresas do setor téxtil do Estado de Ceara usam o registro de marcas
como maneira de proteger os seus conhecimentos. Tal resultado sugere a preocupacéo do
setor em proteger-se da concorréncia e a busca de obtencdo de vantagens competitivas
oriundas de estratégias mercadol 6gi cas.

Portanto, os resultados expostos evidenciam que os fatores inerentes as organizacfes
(fatores internos) que podem ser compreendidos como fatores determinantes da inovagdo
s80: 1) aquisicdo de maquinas e equipamentos; ii) treinamento; iii)introducdo de mudancas
na estratégia corporativa; iv) introducdo de novas técnicas avancadas de gestéo €; V)
registro de marcas (método formal de protegéo.

4.3 Andlise dos Fator es Deter minantes da I novacao Externos a Empresa

Ademais, além dos fatores determinantes da inovacdo internos a empresa existem 0s
fatores externos a empresa, a exemplo das fontes de financiamento das atividades
inovativas. Como a maioria das empresas, em torno de 55%, somente usam capital proprio
para financiar a inovagdo, isso ndo pode ser visto como uma fonte significativa de
informagéo para a determinacgéo da capacidade da empresa parainovar.

As empresas de setor téxtil também ndo se envolvem, em geral, em arranjos cooperativos
com outras organizagdes com o intento de desenvolver atividades inovativas. Somente 08
das 23 empresas pesquisadas tém alguma conexdo com outras empresas, formando uma
rede de informag&o. Outro aspecto importante da capacidade inovativa € apoio do governo.
O governo tem varios programas que as empresas podem utilizar para suas atividades
Inovativas. Os resultados deste item estdo rel acionados na Tabela 07.

Tabela 07 - Apoio do governo

UsaSim Nao Usa
f em% f em%

Incentivos fiscais a P& D einovacdo tecnolégica(Lei n°8.661eCap. 4 174 19 826
Il daLe n°11.196)

Incentivo fiscal Lel de Informéatica (Lei n° 10.664, Lei n° 11.077)) 4 174 19 826
Subvencdo econdmicaa P& D e ainser¢do de pesquisadores (Lei n° 2 87 21 913
10.973 e Art. 21 daLei n° 11.196)

Financiamento a projetos de P& D e inovagéo tecnol 6gica sem 4 174 19 826
parceria com universidades ou institutos de pesquisa
Financiamento a projetos de P& D e inovagao tecnol 6gica em 5 21,7 18 783

parceria com universidades ou institutos de pesquisa
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Financiamento exclusivo para a compra de méaguinas e equipamentos 17 73,9 6 261
utilizados para inovar

Bolsas oferecidas pelas fundaces de amparo a pesquisa e RHAE/ 3 130 20 87,0
CNPq para pesquisadores em empresas

Aporte de capital de risco 3 130 20 87,0
Outros tipos de apoio do governo 4 174 19 826

Fonte: Dados da pesguisa (2013).

Na Tabela 07, pode-se observar que as empresas do setor téxtil do Ceara ndo utilizam em
sua amplitude as oportunidades que o governo oferece em termos de financiamento, com
uma excecdo o financiamento para compras de maguinas e equipamento. Tal fato confirma
a elevada a necessidade de investimento em tecnologica percebida pelos gestores dessas
organi zagOes.

Portanto, a pesquisa evidenciou apenas a interferéncia de um fator externo a organizacéo
que pode ser considerado um fator determinante da inovagdo que € o financiamento para a
compra de méaquinas e equipamentos utilizados parainovar (apoio do governo).

Por fim, é fundamental a compreensdo dos elementos dos dois grupos revelados nos
resultados dessa pesquisa, os fatores internos e externos a empresa, como sendo possiveis
fatores determinantes da inovacdo do setor téxtil do Ceara. Adicionamente, € possivel
sugerir que a eficacia na gestéo desses fatores € capaz de melhorar a capacidade de inovar
de uma empresa e promover ainovagao no ambito empresarial.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Esse estudo analisou os determinantes da inovagdo das empresas do setor téxtil do Ceara,
considerando a ambiéncia de mercado caracterizada por intensa concorréncia e avangos
tecnol 6gicos, a qua impulsiona as organizagdes a adocdo de estratégias que promovam a
inovacdo e, consequentemente, a obtencdo de competitividade.

Assim, a partir da pesquisa, foi possivel identificar que o setor téxtil cearense é
caracterizado por ser relativamente dindmico, em que o tempo médio no qual o produto
mais importante das empresas permanece no mercado, com as mesmas especificacoes, €
menos de que trés anos. As micro, pequenas e medias empresas tém, em geral, um
adequacdo moderada a ata diante sua atividade principal, enquanto as grande empresas
tém uma tendéncia para um ainhamento alta a muito ata dos seus recursos e
infraestrutura.

Nessa perspectiva, destaca-se a relevancia dos investimentos das organizagOes para a
consolidagdo no mercado, em especial, investimentos em aguisicdo de méquinas e
equipamentos. O que sugere aimportancia das organizactes terem uma gestéo que priorize
atecnologia como promotora do crescimento e de ganhos de vantagem competitiva.

A pesquisa permitiu identificar os fatores inerentes as organizacbes que podem ser
compreendidos como fatores determinantes da inovacéo, a saber: i) aquisicdo de maquinas
e equipamentos; ii) treinamento; iii) introdugdo de mudancgas na estratégia corporativa; iv)
introducdo de novas técnicas avancadas de gestdo €, v) registro de marcas.

Quanto a fatores externos que contribuem para a capacidade inovativa empresarial, o
estudo revelou que o fator financiamento para a compra de maguinas e equipamentos
utilizados parainovar (apoio do governo) é fator determinante. Tal fato confirma a elevada
necessi dade de investimento em tecnol 0gica percebida pel os gestores dessas organizacoes.
Todavia, as empresas do setor téxtil do Ceard ndo utilizan em sua amplitude as
oportunidades que o governo oferece em termos de financiamento.
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Diante desses achados, pode-se dizer que os fatores determinantes da inovacdo, quando
tratados de forma integrada, permitem a compreensdo da capacidade para inovar e da
inovacdo do setor téxtil do Ceard Os gestores das organizacOes, de posse de tais
informagdes, tendem a promover a inovagdo e, portanto, elevar a competitividade
empresarial que, em seu conjunto, representa uma maior competitividade setorial.

Ademais, sugere-se em estudos futuros ampliar 0 escopo da pesquisa no sentido de
permitir maior capacidade explicativa diante da utilizagcdo de técnicas multivariadas de
estatistica.
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