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Resumo:

As Instituicbes de ensino Superior estdo buscando cada vez mais desenvolver Pesguisa e
Desenvolvimento (P& D) em cooperacdo com o setor produtivo por ser esta uma maneira
de troca que traz ganhos para ambas as partes envolvidas. Os laboratérios de P&D nas
Universidade possuem caracteristicas diferentes que os centros de P&D das empresas,
visto que seus pesquisadores sdo professores que na maioria das vezes nao se dedicam
exclusivamente a pesquisa, mas desempenham outras atividades (ensino e extenséo).
Também fazem parte dos grupos de pesquisa professores visitantes que permanecem nesses
laboratérios por tempo limitado, além de estagiarios. Outro aspecto que também diferencia
os laboratérios de P&D das IES é a caracteristicas de seus projetos, ou sga, como
atendem as mais diversas solicitagdes da sociedades, normalmente requerem tecnologias
diferenciadas e exclusivas o que faz com que os trabalhos desenvolvidos sgjam Unicos em
suas particularidades, ficando apenas a experiéncia e o conhecimento adquiridos. Outra
caracteristica € o ndo registro adequado dos procedimentos, 0 que acaba dificultando a
utilizacdo dos resultados obtidos em outros projetos. O presente artigo apresenta uma
proposta de metodologia para a implantacdo de um Sstema da Qualidade para estes
ambientes de P&D em IES, em busca de uma futura certificacdo 1S0-9000/2000 para
laboratérios de Pesguisa e Desenvolvimento em ambientes Educacionais. Esta, apés
implantada, podera trazer ganhos de produtividade, sistematizacdo e meméria para o0s
projetos desenvolvidos nestes ambientes.

Areay bloque temético
Area 3: Transferencia tecnol 6gica como instrumento parainovagdo empresarial
Bloco 3.7: Competitividad de los centros de 1&D en la globalizacéo

Palavras-chave: Brasil/pesguisa/desenvol vimento/tecnol ogia/gestéo/qualidade/certificacd/
educacdo superior



METODOL OGIA PARA IMPLANTACAO DA GESTAO DA
QUALIDADE DE CENTROS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
DE INSTITUICOES DE ENSINO

1-INTRODUCAO
As substanciais mudangas, que vem ocorrendo no mundo contemporaneo, tém

feito com que a inovacdo e as tecnologias sejam parte indissocidveis do cotidiano das
organizagoes.

Buscar novas tecnologias e a constante inovagdo sdo fatores necess&rios para
permanecer Como organizagao competitiva. |sto tem incentivado cada vez mais arealizagdo de
projetos de pesguisa cooperativos entre empresas e instituicdes de ensino .

A maioria dos grupos de P&D sdo atamente técnicos e, com muita frequiéncia, seus
gerentes ndo possuem visdo administrativa. Em fungdo disso, grande parte da memaria dos
projetos acaba se perdendo.

Varidveis como a rotatividade de pesguisadores dos grupos em ambientes de P&D, as
descontinuidades de linhas de fomento, e a ndo existéncia de procedimentos escritos sobre os
projetos, provoca demora na obtencéo de saltos qualitativos e maior dificuldade nainsercéo
dos novos pesquisadores. A falta de padronizacéo € outra varidvel que interfere negativamente
na busca das informacdes existentes.

Um fator que deve ser levado em conta na forma de como implantar Gestdo da
Qualidade, é que os profissionais envolvidos com pesquisa e desenvolvimento em instituicoes
de ensino nem sempre s30 receptivos a esta teoria e as normas.

Portanto, a metodologia a ser utilizada para implantacéo da qualidade nos ambientes
de pesquisa e desenvolvimento em Instituicdes de ensino precisa ser diferenciada, para que as
especificidades destes ambientes sejam respeitadas.

A proposta do presente artigo € apresentar Metodologia para implantacdo de sistema
de Gestdo da Qualidade com vista a certificacdo de ambientes de P&D, em Instituicdes de
Ensino.



2 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO E GESTAO DA QUALIDADE

A Pesquisa e Desenvolvimento possui um papel importante como parte do processo
educativo, na resolucéo de problemas, na difusdo, na inovagdo e aumento de conhecimentos
disponiveis que podem ser apropriados pela sociedade (ROCHA, 1997, p.41).

O gerenciamento de competéncias estruturadas, de técnicas e procedimentos no ambito
de um projeto, significaatransformacdo de objetivos em solucdes praticas.

Para LANDGRAF (1996, p. 1391) uma das maiores dificuldade do gerenciamento da
P& D “é que costuma ser feito por amadores. Um coordenador de projeto deve ser e é, viade
regra um pesguisador, um especiaista no tema do projeto. Seu treinamento gerencial
entretanto, costuma ser minimo. Sua formagdo gerencial foi feita hands on, eventualmente
guiado pelo orientador de doutorado ou chefe do laboratério.”

O modelo de Gestdo da Qualidade no servigo publico deve observar alguns aspectos
importantes para evitar-se 0 risco de abortar-se a implantagdo antes de té-la comegado
(PALADINI-2000):

A implantacdo dos sistema da qualidade em ambientes publicos ndo pode em
hipbtese parecer enganosa no seu discurso;

A pratica dafilosofia a ser adotada deve ser consistente;

A informac&o deve ser clara e sem falsos romantismos;

A proposta deve ser verdadeira e sem promessa de grandes milagres.

3- METODOLOGIA
O Laboratdrio de Informética em TelecomunicagGes - LIT, do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Parand, onde a proposta de metodologia ora apresentada esta sendo
aplicada, atua na Pesquisa e Desenvolvimento de tecnologias para empresas de base
tecnol 6gica e o gerenciamento deste ambiente segue as concepgdes de gestdo de projetos.
Procedimentos descritos, poderdo facilitar o processo de desenvolvimento das
atividades e 0 aproveitamento das mesmas, quando comuns, atodos o0s projetos.

Etapas deimplantacéo da metodologia proposta :

1- Introducdo e sensibilizacdo da equipe do Laboratorio para aimplantacéo do sistema
da Qualidade — PQLIT (Programa de Qualidade do Laboratério de informética em
telecomunicagoes).



2- Diagnostico do ambiente, indicagdes de acOes esperadas e agles que ndo seriam
bem vindas ( Resultado obtido nas entrevistas e também em conversas com os membros dos
laboratorio.

3- Estruturagéo, as ages, o0 como fazer sempre definido com entrevistas e avaliagOes
com a equipe e a coordenacdo do Laboratorio.

4- Definicdo de procedimentos, descricdo dos mesmos, normas que devem ser
definidas e padronizadas, bem como fluxo das agoes.

5- Avaliagdo paraa Qualidade

6- Analises e acOes corretivas

7- Pré —avaliacdo e certificacdo

8 - Manutencdo do Sistemada Qualidadedo LIT (PQLIT)

4- ATIVIDADES DESENVOLVIDASE RESULTADOS

O LIT ja passou por outras tentativas de implantacdo da Gestdo de Qualidade que
acabaram por ndo se concretizar. Em vista disso, foi realizada uma pesquisa para avaliar o
nivel de conhecimento dos membros do laboratério e, também, a aceitacdo dos mesmos aidéia
de se obter a certificagdo.

Ao ser iniciada a implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratorio,
buscou-se um melhor entendimento do seu funcionamento no diaadia. Buscou-se identificar a
caracteristicas dos membros a serem envolvidos, as suas experiéncias e expectativas em
relacdo a Qualidade. Ao se plangar a implantacéo propriamente dita, verificou-se uma forte
correlagdo entre os procedimentos necessarios para a qualidade e a utilizacdo da Intranet.
Observou-se que uma atividade potencializaria 0 melhor funcionamento da outra. Assim,
optou-se por fazer um diagnostico para identificar as particularidades e semelhancgas entre as
duas atividades de forma a facilitar aimplantacéo conjunta e otimizada.

O diagndstico foi elaborado com os seguintes procedimentos:

a) Preparacdo de um conjunto de questdes agrupadasemtorno  de dois grandes topicos:
experiéncia anteriores com a Qualidade, Gestdo da qualidade no LIT. Como documentos
de apoio foram utilizados o Mapa do Site e avore de diretérios de documentos do
Globaldocs.

b) Apresentacdo, discussdo e aprovacao com o Coordenador do LIT.



Apresentacdo e justificativa, em reuni&o, para os demais membrosdo LIT.
Entrevista gravadas com todos os participantes.

Transcricéo das entrevistas e primeira consolidagéo.

I dentificacdo de categorias, elaboracdo de tabel as e segunda consolidagéo.
Elaboracéo de tabelas e dos gréaficos correspondentes.

Andlise dos resultados e discussdo sobre as conclusdes.

Reorientagdo e reelaboragéo a partir de apresentagao e discussdo com Coordenador.
Formatagdo do documento final em "Documento LIT da Qualidade

Aprovacdo do documento final pelo Coordenador e disponibilizacdo na Intranet.

Os resultados obtidos foram apresentados a coordenacdo e também disponibilizados

aos demais membros do laboratério, via Intranet, no formato de relatorio. A partir da andlise

dos dados obtidos na entrevista, foi possivel identificar pontos relevantes. As percepcoes

identificadas serviréo para nortear as estratégias e abordagem que deverdo ser utilizadas para
a continuidade do trabal ho.

Principais Per cepcdes obtidas com a entrevista:

1-

2-

Percebe-se que a maioria dos integrantes do LIT ndo possui experiéncia na area da
Qualidade.

Dos que ja participaram de tentativas anteriores de implantar a qualidade (36%),
argumentam que ndo viram a aplicacdo daquilo que foi apresentado nos curso na sua
totalidade e este pode ser um fator de resisténcia a uma nova tentativa.

O treinamento do pessoal do LIT devera ser diferenciado dos treinamentos que
normal mente sdo aplicados, evitando-se aresisténcia.

O grupo ndo demonstra entusiasmo pela implantacdo do Sistema da Qualidade
principalmente devido as experiéncia anteriores. Ha que se tomar cuidado para ndo repetir
aestratégia. O que se busca é aplicabilidade.

Os que ja possuem experiéncia declararam que se faz necessario que alguém exerca o
comando da implantacéo e controle, para assim efetuar cobranca na manutencdo de acdes e
procedimentos.

No que se refere a normatizacéo e a padronizagdo de procedimentos, algumas pessoas se
mostram resistentes. Mas no decorrer das respostas, acabam por admitir que a utilizagdo de
normas e procedimentos padrdes traria ganhos de eficiéncia e qualidade.



7- Osentrevistados reconhecem que é importante parao LIT obter a Certificagdo, embora as
justificativas apresentadas sejam diferentes. Esta informacéo € de extremarelevancia.

8- As pessoas esperam que alguém lhes explique o porqué da aplicagcdo das normas, que
diferenca faz a normatizacéo, qual a importancia de saber a politica da qualidade, saber a
missdo, 0 papel de cada um no processo, por que todos devem conhecer o manual da
qualidade. Ha consenso de que ainfra-estruturado LIT esta adequada.

9- Ha um grande nimero de integrantes do LIT que ainda ndo conhece ou conhece e ndo
utiliza o Software de Gestdo de Documentos. Esta, certamente, sera uma ferramenta
importante naimplantacéo do Sistema da qualidade

10- No que se refere a Intranet, as pessoas na sua maioria estdo utilizando pouco este recurso
ficando a énfase maior para "noticias’, que ndo é o objetivo principal do recurso. Ha o
argumento de que a estrutura esta inadequada e pouco eficiente para os objetivos de uma
Intranet. A maioria das pessoas garante que de vez em quando colocam informagdes na
Intranet.

11- A proposta da nova Intranet pode ter sua infra-estrutura melhorada. As pessoas esperam
que ela venha afacilitar as atividades e que permita um trafego mais rapido e eficiente de
documentos e informacdes.

A partir dos resultados obtidos foi realizado o lancamento do programa em reunido com
jantar informal onde compareceram todos os membros do laboratério e a coordenagdo. Neste
evento as pessoas se sentiram mais a vontade para falar a respeito do tema e tecer
consideracdes sobre 0 mesmo.

Nas semanas seguintes foram feitas pequenas insercdes nas reunides, sempre abordando
um ponto importante da qualidade e, conjuntamente com a coordenagdo, definiu-se que o
primeiro procedimento a ser descrito deveria ser o Procedimento Mestre o qua serviria de
model o para a descricdo dos demais. Apos andlises e discussdes chegou-se ao modelo:



Figura 1: Procedimento Mestre
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Procedimenton® P X.Xx -YYY
(Requisito da Norma-nimero seqiiencial geral)

Titulo : (identificacéo clara e concisa do processo a ser documentado)

1. Objetivo :
Explicacéo da finalidade principal a que se destina o procedimento. O que se
quer com o procedimento.

2. Escopo/Campo de aplicagio
Limites da aplicagéio do procedimento efou sua abrangéncia. Fungdes e pessoas atingidas.

3. DefinigBes de ter mos/conceitos:
Para quando for necessario explicar, padronizar ou melhor esclarecer um ou maistermos
contidos no procedimento.

4. Processo

Justificativa e breve descri¢do. Figura elucidativa (numerada e nomeada) do Processo
com os principais componentes. Fluxograma e Workflow podem constar em anexos, se
necessarios .

Componentes de

Entrada Processamento

Resultado do processo

ENTRADA PROCESSO SAIDA

5. Procedimentos par ciais/agdes/atividades

Lista das principais agdes/atividades em ordem cronolégica. O detalhamento,
indicando quem, como, onde, quando e recur sos de infra-estrutura devem constar no
Quadro "Detalhamento de acdevatividades’, que compde 0 anexo 01 ao final do
documento.

I.IT Laboratério de Informatica  Secfol
. ~ Pagina2de2
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Exemplo de preenchimento do Quadro “Detalhamento de a¢gdes/atividades :

| Acdo Quem Como Onde Quando Recursos
a) Detalhamento Executor Forma Local ou Epoca/period | Recursos
geguiéncia de (es) daagdo | comoserda | locaisonde deexecugdo | fisicose/ou
executado | serd materiais
atividades executada a necessarios
acéo

Deforma auxiliar pode ser utilizada uma lista de controle da execugéo das
anterior mitiadetal hadas que também compde o anexo
01.
Exemplo de Lista de Controle e Registro da execucédo de acdes/atividades:

Procedimento.

Acao Executor Data Observ.

b)
c)

6. Formade Controleede :
Registrdefini¢éo e descrigéo da forma como o procedimento seré controlado e
registrado para posterior evidéncia objetiva, de forma a facilitar a rastreabilidade.

7. Interfaces e/ou

Refer énbilasitificacéo de outros documentos complementares ou correlatos, bem como
bibliogr atiieagroras! acionadas e o respectivo item da

norma.

8.

Distribuigdinicéo da forma e dos critérios de distribuigéo, bem relagdo com nome e sigla
departaroentos/setor es/segdes que devem possuir copia (fisica ou dos

eletronica)

ANEXOS

Incluir anexos de documentos que auxiliem na visualizagéo, controles eregistros. Os
poder @ogeexisponibilizados fisica ou
eletronicamente.

[ Verséo: 01/2001 - Data 30/05/01
[ Aprovagao: Douglas P. B. Renalix

D [
Elaboracéo: HildaA. de Carvalho

Revisao: Hélio G. de Carvalho

‘ D I_doc_mestre.doc

Documento- mestre para [Versdo: 01/2001 - Data:
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A partir deste modelo comecou-se a descrever o procedimento que se refere ainsercéo

de novos membros, e paraisso, utilizou-se novamente de entrevistas gravadas. Cada membro

foi questionado sobre como foi suainser¢céo no LIT e as dificuldades que haviam sentido na

ocasido. Os membros do Laboratorio foram também questionados sobre como consideravam

gue deveria ser a insercdo deste novo membro. E quais as agbes, que deveriam ser

desenvolvidas para que 0 novo membro fosse ambientado mais rapidamente.

Com base nas informagdes obtidas, procedeu-se a descricdo do Procedimento Integracdo de

Novos Membrosno LIT:

Procedimento n.° P6.2.2d-002
Titulo: Integracdo de Novos Membros
1. Objetivo:

Possibilitar a0 novo membro do LIT, aquisi¢cdo de uma visdo geral do Laboratorio, das

estruturas e ferramentas disponiveis, das atividades desenvolvidas e da importancia da sua

atividade nos projetos.



2. Escopo:

Fase inicial de insercdo do novo membro ao Laboratério, envolvendo as diversas
funcbes e responsaveisdo LIT.
3. Definicoes:
P=Procedimento, 6.2.2.d serefere ao item e subitem da normada SO 9001/2000
4. Processo
O processo de inser¢do do novo membro do LIT, € composto por um elenco de agles, e nesta
fase s80 evidenciados os insumos, atividades de processamento e o resultado que se espera no
final do processo.

Figura 2: Processo de insercéo de novo membro da equipe.

R - ~

Manuais
Normas de util iza@ép Localizagdo
De normasinstalagéo de Informagéo
softwares o L eitura/apresentacéo Relacionamento
Utilizac&o da biblioteca Andlise _ Motivagdo
Formul&rios Consultas naintranet Independéncia
Atividades rotineiras gso degquupamentos =
Projeto EMONSIragoes Insercdo no grupo
Parte do projeto especifico Utilizaggo de softwares ¢ o
\ / SAIDA
ENTRADA PROCESSO

5. Procedimentos par ciais/agdes/atividades):
a) Apresentacdo do novo membro
b) Apresentagdo de ferramentas disponiveis
c) Locaizacdo dos Manuais
d) Apresentacéo das normas de utilizacéo
€) Apresentacdo da biblioteca
f) Apresentacdo de formularios que devem ser preenchidos pelo novo membro
g) Definicdo de atividades rotineiras
h) Definicdo da parte do projeto de responsabilidade do novo membro
1) Apresentagdo do novo membro ao grupo de trabal ho.
J) Apresentagdo dos grupos de trabalho ao novo membro
k) Apresentacdo do projeto — umavisdo geral



[) Apresentacdo de responsabilidade e linha hierarquica
m) Definicdo do tutor.
6. Forma de Controle e de Registro:

Acompanhamento através do preenchimento da Lista de Controle e Registro para
Novos Membros, onde devera estar descrita a atividade, o executor, a data e observagoes (se
necessario). Troca de informacéo entre Tutor/Novo Membro/Coordenador.

7. Interfaces e/lou Refer éncias:

Interface com procedimentos da administracdo e também procedimentos diversos do
Laboratorio.

8. Distribuicao:

o Coordenador

o0 Administrador

0 Gerenteda Qualidade

o Novomembro

Como a aplicacdo da metodologia encontra-se em andamento, esta previsto para até
novembro de 2001, a descric¢&o dos seguintes procedimentos:

Lista de Procedimentos

1. Historicos, curriculos, qualificagOes (registro, acompanhamento, atualizag&o, outros).

2. processos normais (pesquisa, desenvolvimento, producdo, instalacdo, entrega, servicos
associados, outros) e para processos especiais (incluindo identificagéo e aprovagao).

3. elaboracéo do Manual de Processos e Procedimentos Geraisdo LIT.

4. determinacdo da necessidade de produto/processo, demanda de mercado, necessidades
e expectativas do cliente, potencialidades dos concorrentes.

5. estabelecimento de requisitos da qualidade do produto/processo junto ao cliente.

6. elaboracdo detalhada de propostas (requisitos, especificacdes técnicas, outras).

7. elaboracdo de um check-list das especificacOes e projeto do produto/processo versus
necessidades basi cas dos clientes.

8. andlise critica de contrato/projeto, antes da aceitacdo/definicdo do projeto, bem como
do seu registro.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.
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identificacdo e registro de emendag/alteracbes em contratos, bem como a forma seu
encaminhamento correto as pessoas/setores af etados.

geracao, acompanhamento e controle (identificagdo e registro) de documentos e dados.
| dentificagdo da emissdo, aprovacdo, revisdo e/ou alteracdes e distribuicéo.

Elaboracéo de Lista-mestra de controle de documentos com indicacéo da situacéo atual
em termos de revisdo. Indicacdo, ainda, do local onde deve ser disponibilizado e de sua
validade, evitando-se a circulagao/disponibilizacdo de documentos ndo validos.
sistematizagcdo da identificacdo, atualizacdo e controle de documentos e dados de
computador, programas, softwares e backups.

liberac&o de documentacédo, controle de copias, controle e atualizacéo de alteracdes.
controle de Registros da qualidade (identificagdo, coleta, indexac&o, acesso, arquivo,
armazenamento, manutencao e disponibilidade).

elaboracdo de Plano de manutencdo de equipamentos e de infra-estrutura, com 0s
devidos registros.

elaboracdo de Plano de treinamento dos colaboradores.

padronizacBes voltados a Quaidade do Projeto em termos de concepcdo,
planegjamento, execucdo, avaliacdo e follow up. Procedimentos de avaliagéo periddicae
de andlise critica apos cada fase.

identificagcdo e sistematizag&o das interfaces técnicas e organizacionais do projeto.
documentacéo na solicitagdo de compra de materiais.

controle de itens fornecidos pelo cliente e que sdo utilizados para ou no projeto.
identificacdo de produto e materiais de impacto na qualidade (controle de versdes,
controle de componentes fisicos, outros).

processo de inspecdo e ensaio no recebimento de materiais, ao longo do projeto e ao
final deste.

controle de equipamentos (lista, registro, ficha de controle, identificacéo).

relativos aos meios de medicdo (responsavel, local, forma de armazenamento,
distribuic&o, conservagdo e manutengao).

afericdo e calibracdo periddica (documentacdo, utilizacdo de padrbes, registros,
informacao/visualizagcdo, preservacao, outros).

analise de especificagdes do produto.

critérios de aceitacdo e regeicdo do produto/processo tanto para fins de montagem
como de manutencao.
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28. tratamento das ndo conformidades e acOes corretivas (responsavel, identificacéo,
registro, segregacao, andlise, prevencao, participacao das éreas, reinspecao).

29. implementacdo de agdes corretivas e/ou preventivas (responsabilidade, registros,
outros).

30. cronograma de orientacao e corregdo das ndo conformidades detectadas.

31. manuseio, armazenamento, embalagem, preservacdo e entrega (materiais de
apoio/suporte, meios padrdes, verificagdo periddica, responsabilidade, planejamento,
identificagdo, documentos).

32. identificacBo de materiais (legibilidade, facilidade de acesso, durabilidade,
rastreabilidade, codificacdo adequada).

33. embalagem e expedicdo (documentagdo, identificacdo, protegdo, seguranca, limpeza,
padronizagao, resisténcia, rastreabilidade).

34. geracdo de manuais de instalagdo, operacdo e manutencdo; treinamento de pessoa de
campo; necessidade/disponibilidade de pecgas de reposicéo.

35. plangjamento e administragdo dos custos relacionados com a Qualidade, bem como
quanto a sua divulgagdo junto aos colaboradores.

36. parametros (custos de prevencéo e avaliacdo; custos de falhas ou perdas) que formam
os calcul os dos custos da qualidade.

37. identificacéo das necessidades de treinamentos - plano de treinamento - , registros,
outros) internos e externos - normais e especiais - (cursos, Ssmpésios, palestras, visitas,
etc.); reciclagem de pessoal

38. instrugdes para instalacdo de componentes e produtos.

39. instrucdes de utilizacdo e seguranga relativas a montagem, regulagem, operacdo e
auditoria em campo (registros, formas de identificagdo, outros).

40. identificar a necessidade de utilizacdo de técnicas estatisticas (possibilidade e
viabilidade de uso).

41. sistematizacdo do monitoramento e da realimentacdo de informagdes do mercado, dos
clientes, da adequacéo do produto/processo ao uso objetivando o desenvolvimento de
novos produtos.

O Procedimento Mestre e o Procedimento Integracdo de Novos membros foram mais
demorados, justamente porque dependeram de avaliagdo de adequabilidade de formato e
qualidade de informagdes. Os demais certamente apresentardo um grau de complexidade
menor, pois poderdo basear-se na experiéncia vivénciada nos anteriores.
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5- CONSIDERACOESFINAIS

Atendendo a busca das Instituicdes de Ensino Superior de cada vez mais desenvolver
P&D em cooperagcdo com o setor produtivo e a necessidade de adequagdo de seus ambientes
para melhor atender o seu publico, o presente artigo apresenta metodologia para o
desenvolvimento e a implantacdo de Processo de Qualidade, especifico para laboratdrios de
Pesguisa e Desenvolvimento.

O artigo mostrou que a metodologia deve ser diferenciada em funcéo dos mais
diversos perfis de pesquisadores que normamente atuam nestes ambientes e também em
funcdo das caracteristicas dos projetos que sdo desenvolvidos.

Como estes ambientes na sua grande maioria, fazem parte de estrutura publica, a
maneira de conduzir o processo também precisa ser diferenciada, respeitando-se as
peculiaridades destas instituicdes, quer sejam de ordem filosofica, cultural ou estrutural.

Fica clara a percepcdo, embora ndo se tenha chegado ao final da implantacdo da
Metodologia, que os membros do ambiente reconhecem a relevancia do Processo da
qualidade, para assegurar maior produtividade nas atividades de P&D e do diferencid
atribuido aos laboratorios certificados.
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