EMPREENDER PARA SOBREVIVER: TRANSFORMAR-SE
SEMPRE, A UNICA SAIDA!
(BR.3.101)

José Leite Prado Filho
josel eite@se.sebrae.com.br
SEBRAE/SE — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de SERGIPE

Resumo

Para sobreviver neste mundo tdo competitivo, hoje 0 pequeno empresario deve
desenvolver sua capacidade “fucativa’, onde, gracas a mesma, devera buscar
coisas hovas, sob pena de perder mercado e morrer de inanicdo... A energia vital
gue devera alimenta-lo é a sua capacidade de empreender mudancas, e desafios
diuturnamente. Essa é a palavra de ordem! E, gracas a essa nova postura, alguns
paradigmas tém caido por terra, como aquele que sempre dizia ao micro e pequeno
empresario que o seu problema era financeiro, estava no crédito, quando na
verdade, era um sintoma de uma doenca cujo cerne estava na gestdo. Outro
paradigma que comega a ruir € o de que o0 empresario do mesmo ramo era Vvisto
como o0 maior dos inimigos, quando as experiéncias associativas sobretudo no sul
do Brasil, tém demonstrado que embora “ estegam” concorrentes, juntos podem
tirar proveitos, desenvolver parcerias e se fortalecerem, pois fazem parte de um
mesmo elo na cadeia produtiva. Infelizmente, na regido nordeste do Brasil, por
guestdes socio-culturais, ainda este é um grande desafio a ser perseguido, pois a
cultura associativa ainda assusta a grande maioria. Contudo, inicia-se um
movimento com foco no *associativismo de resultados’, o qual demonstra que
modelos simples de organizagdes podem dar uma virada no jogo, elevando a
economia de estados, e municipios, enfim, da sociedade como um todo. No Brasil, o
Projeto Empreender uma parceria do SEBRAE e da CACB, tem por objetivo
principal o fortalecimento das MPE’s através do estimulo ao associativismo e da
capacitacéo.

Areay bloque temético
Area 3: Transferencia tecnol 6gica como instrumento paralainoovacion empresarial
Bloque 3.6: Alianzas estratégicas como instrumento parainnovar

Palabras clave: Brasil/emprendedorismo/pequefia empresa/mediana empresa/
innovacion/aianzas



EMPREENDER PARA SOBREVIVER: TRANSFORMAR
SE SEMPRE, A UNICA SAIDA!

INTRODUCAO
Em pleno século XXI as micro e pequenas empresas no Brasil e por que ndo dizer em

boa parte do mundo, ainda insistem em sobreviver sozinhas, isoladas, ressentem-se também da
falta de apoio continuado, o qual seria imprescindivel para a sua perfeita sobrevivéncia e
fortalecimento. No Brasil, é sabido que um nimero significativo (45%) das MPE’s falecem no
1° ano de vida. O sentimento que se tem € que ja nascem natimortas. Mais seria esse destino
uma verdade absoluta? Pelo contrario, ndo podemos admitir, mesmo porque experiéncias
setoriais no Brasil tém demonstrado que esse paradigma pode ter seus dias contados.

O “boom” da globalizacdo, permite 0 acesso as novas tecnologias indistintamente sem
preconceito de cor, raca ou credo, como por exemplo, a tecnologia da informagdo que tem
transformado o mundo em uma verdadeira aldeia global. Portanto, neste inicio do 3° milénio,
gual empresa ndo quer estar “up to date”? Hoje, é inadmissivel o contrério. Assim, é de
fundamental importancia, dentro de uma estratégia de aumento da produtividade sistémica e
da competitividade das pequenas e médias empresas, que as mesmas transformem a ameaca
gue paira sobre elas em uma grande oportunidade de que juntas, poderdo viver melhor e mais
forte. Essas empresas associadas em redes, consorcios e outras diversas maneiras de
associativismo, sem davida alguma, compensardo as suas faltas de escalas ao optarem pelo
marketing coletivo, assisténcia técnica coletiva, compras coletivas, dentre outros sustentacul os
para suas perfeitas sobrevivéncias. E inegavel, que no Brasil e no mundo, os peguenos
negocios poderdo protagonizar a sua propria transformacdo, potencial para isso tém de sobral
E pura mudanca de paradigmas, de concorrentes a parceiros, de fracos a fortes, do isolamento
aunido.

REPRESENTATITIVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CENARIO
PRODUTIVO BRASILEIRO (Fonte: SEBRAE e IBGE)
v 4,5 milhdes de micro e pequenas empresas,
Vv representam 97% de todas as empresas do pais;
vV empregam cerca de 60% da mé&o-de-obra;
v participam com 43% do valor bruto da produgdo dos setores industrial, comercia e
de servicos,



v contribuem com mais de 20% do PIB;
Vv 42% dos salarios.

PERFIL DO EMPREENDEDOR DA MICRO E PEQUENA EMPRESA BRASILEIRA

v N&o tem a cultura de utilizar treinamento de recursos humanos, enxerga a
capacitacdo como “custo” ao invés de “investimento”;

v N&o utiliza sistemas de avaliagdo de produtividade, devido a sua baixa formagéo
académica tem dificuldade de compreensao;

v Né&o utiliza mecanismos de controle de qualidade, acha desnecessério, que esse tipo
de preocupacdo € para grandes empresas;

v Dificuldade de acesso e desconhecimento do valor da informacéo;

v Inexisténcia de culturatecnol6gica, é forte o paradigma de que tecnologia é “ custo”;

v Sobrevive isolado de tudo e de todos, tendo inclusive, a visdo miope de que o0s
concorrentes do mesmo ramo de atividade sdo seus verdadeiros inimigos.

REI NVENQAO DO SEBRAE

No Brasil, 0s pequenos negoécios representam 97% dos estabelecimentos produtivos,
gerando cerca de 20% do PIB e 42% da ocupacdo. Ja nos Estados Unidos, os 22 milhdes de
peguenas empresas empregam mais da metade da méao-de-obra dos EUA. Na ltdlia, a
capacidade da exportacdo das pequenas empresas ultrapassa 40%, enquanto no Brasil menos
de 2%.

O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa, em 1999
enfrentou um grande desafio ao redirecionar a sua estratégia de atuacao, colocando-se em um
novo patamar de realizagdo, compativel com o potencia de contribuicdo dos pequenos
negoécios para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil. Dessa forma, e dentro desta
postura proativa, foram definidos alguns projetos estratégicos, 0s quais devem provocar
efetivamente a geracdo, fortalecimento e expansdo dos pequenos negoécios, e, tendo-se em
vista a necessidade urgente de diminuir as desigualdades sociais e regionais, foi promovida a
realizacéo de estudos e projetos com o intuito de identificar novas oportunidades de negocios,
bem como o fortalecimento e estimulo de cadeias produtivas e clusters.

Finamente, dentre estes estudos/projetos, encontra-se o setorial/“empreender”, o qual
deve promover setores em que 0S pequenos negoécios predominam ou tenham forte
participacdo. O SEBRAE, juntamente com a CACB, pretende fazer com que o Empreender
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(pequenos negocios de um setor de determinada regido, localidade ou bairro, trabalhando de
forma associativa ou em rede, para otimizar resultados) seja um projeto a ser disseminado em
todo o Brasil.

PROJETO EMPREENDER: UM MODELO DE ASSOCIATIVISMO DE
RESULTADOS
BREVE HISTORICO:

O Projeto Empreender no Brasil, foi iniciamente desenvolvido por 3 ACIs —
AssociacOes Comerciais e Industriais do Estado de Santa Catarina, nos municipios de
Blumenau, Brusque e Joinville com o apoio do governo aleméo, através da HWK — Camara de
Artes e Oficios de Munique e Alta Baviera, a partir de 1991. Assim, com a participagdo das
primeiras ACIs no projeto inicial, surgiu a Fundagdo Empreender. O sucesso alcangado levou
a FASISC — Federacdo das AssociagOes Comerciais e Industriais de Santa Catarina e o
SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa, a partir de 1997, a
implanta-lo em outras cidades do Estado de Santa Catarina. Em seguida, 0 SEBRAE
Nacional, com a parceria da CACB — Confederacdo das Associagbes Comerciais do Brasil,
comecgou a desenvolver o Projeto Empreender em mais 07 Estados brasileiros a saber:
Alagoas, Bahia, Maranhdo, Minas Gerais, Parana, Pernambuco e Sergipe, no ano de
2000, na primeira etapa de expansao do projeto.

OBJETIVO DO PROJETO EMPREENDER:
“Promover o0 associativismo empresarial, visando o aumento da competitividade das
micro e pequenas empresas atraves da busca de solugdes conjuntas para problemas comuns’.



METODOLOGIA DO EMPREENDER:
De fécil compreensdo e execucdo 0 Projeto Empreender, apoia-se em quatro pilares,
entéo vejamos:
* Nlcleos setoriais:
Nada mais sdo, do que grupos de empresarios de um mesmo ramo de atividade
(Ex.: artesdos, cabeleireiros, automecanicos, agricultores, ceramistas, etc.), ou grupos de
empresarios que possuam algo em comum. Como por exemplo, 0s empresarios de um
mercado publico, os quais se relinem periodicamente (quinzenalmente ou mensal mente,
onde recebem a orientacdo de um consultor capacitado na Metodologia do
Empreendedor, e que pertence a uma Associacdo Comercial, para discutirem 0s seus
problemas comuns e encontrarem solucdes conjuntas (ver Figura 1).

* Consultoria Grupal:

Esse pilar é de extrema importancia, pois durante as reunides periddicas dos
nlcleos setoriais, 0 consultor especializado devera ter a habilidade de discutir os
problemas comuns dos empresérios juntamente com eles. Em situactes especificas
podera haver consultoria individual nas empresas dos integrantes do nucleo setorial (ver
Figura 2).

* Apoio Permanente:

Na verdade esse projeto deve criar uma cultura permanente, assim, o nucleo
setorial € criado dentro de uma Associacdo Comercial, onde os integrantes devem ser
associados da Associacdo Comercial, e caso existam ndo associados, estes deverdo ser
motivados a fazé-lo pois esse projeto € mais um servico prestado pela Associagdo
Empresarial aos seus associados, 0 que gera receitas adicionais para a sustentagcdo das
atividades das ACls (ver Figura 3).

* AssociagOes Empresariais Profissionalizadas:

Com a profissionalizagdo crescente das Associagbes Comerciais através da
implantacdo do Empreender, estas deixam de lado o papel exclusivo de lobistas para
serem prestadoras de servigos, portanto mais atrativas para os empresarios (ver Figura
3).



ATIVIDADES DOSNUCLEOS SETORIAIS:

v Discussfes dos problemas e busca das solugdes conjuntas;
Cursos focados em temas necessarios para as micro e pequenas empresas;
Andlises das micro e pequenas empresas participantes,

< < <

Discussdes com o6rgdos de fiscalizacdo e normatizacdo, como por exemplo,

vigilancia sanitéria, meio ambiente, ABNT, €tc.;

v Compras em grupo (maior volume), o que facilita a redugdo dos custos e em alguns
casos, a reducéo/eliminacéo de juros de financiamento;

v Vendas em conjunto, uma das maiores dificuldades das micro e pequenas empresas é
aproducdo em escala, vendendo em grupo elas podem até melhorar a demanda;

v Participacdo em missdes técnicas, caravanas com o objetivo maior de adquirir/trocar

experiéncias e “sair da casca do ovo’.

Figura 1 — Nucleos Setoriais:
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Figura 2 — Estrutura dos Servicos:
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Figura 3:
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O CASO DO ESTADO DE SERGIPE

Preocupados em fomentar a cultura associativa no Estado de Sergipe, 0 SEBRAE/SE —
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe e a FACIASE — Federacdo das
Associagdes Comerciais Industriais e Agropastoris de Sergipe, resolveram também encampar
0 projeto, com o apoio do SEBRAE/NA e da CACB — Confederacdo das Associagoes
Comerciais do Brasil, e das ACI’s locais. Nesse mundo globalizado t&o competitivo, faz-se
necessaria a adogdo de politicas associativas gue venham provocar o fortalecimento das micro
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e peguenas empresas sergipanas através do fomento da cultura associativa, dai ser o

Empreender uma grande oportunidade em se consolidar as MPE'sS em seus mercados

respectivos. Dessa maneira, apés discussdes locais foi resolvido que o Projeto Empreender em

Sergipe deveria atender 0s seguintes municipios:

Aracgju (Capital do Estado);
Itabaiang;

[tabaianinha;

Lagarto;

Porto da Folha;

Tobias Barreto.

PUBLICO-ALVO A SER BENEFICIADO

\Y
\Y

\Y

Micro e pequenas empresas dos diversos segmentos da economia e seus empresarios,
AssociacOes comerciais, industriais e de servicos dos municipios sergipanos
escol hidos;

A populagéo das comunidades envolvidas.

BENEFICIOS A SEREM ATINGIDOS

\Y

\Y

<

< < < < < < < K<

Criacéo de uma cultura associativa e corporativista;

Disponibilizagdo de servigo de consultoria especializado para as empresas dos
nucleos setorias;

Ampliacdo dos negécios das MPE’ s participantes do projeto;

Desenvolvimento sbcio-econdmico das regides contempladas;

Organizagdo dos setores da economia para a utilizacdo da parceria para compras,
vendas, servicgos e absorcao de tecnologia;

Fortalecimento das Associagdes Comerciais Industriais e de Servicos em Sergipe;
Desenvolvimento dos setores participantes do projeto;

Ampliacdo dos negdcios das MPE’ s envolvidas no projeto;

Unido empresarial garantindo a abertura de novos mercados;

Melhor competitividade das MPE'’s;

Profissionalizagdo dos empresarios participantes dos niicleos setoriais,
Profissionalizac&o das empresas envolvidas no projeto;

Atendimento melhor para os consumidores;



v Geracdo de ocupacdo, emprego e renda, justica social que tanto queremos;

v Criac8o de novos postos de trabal ho;

v Consolidagdo do processo de revitalizagdo, fortalecimento e desenvolvimento

organizacional das Associagdes envolvidas no projeto;

v Ampliacéo do tempo de vida das empresas participantes;

v Senshilizacdo junto aos Orgdos governamentais da necessidade da adocdo de

politicas publicas que atendam suas caréncias e necessidades;

v Fortalecimento da economia sergipana.

SITUACOESENCONTRADASNASACI’s

QUANTIDADE DE

N° DE SOCIOS POS

MUNICIPIO SITUAGAO SOCIOS INICIO DOS INTERVENCAO DO
ENCONTRADA EXISTENTES TRABALHOS PROJETO
Aracaju Em funcionamento 327 04/09/2000 360
Itabaiana Diretoria Formada 0 04/09/2000 43
Itabaianinha Diretoria Formada 0 04/09/2000 60
Lagarto Em funcionamento 09 04/09/2000 60
Tobias Barreto Diretoria Formada 0 25/09/2000 35
Porto da Folha Em funcionamento 25 04/09/2000 49
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IDENTIFICACAO E IMPLANTACAO DOSNUCLEOS SETORIAISNASACI’s

QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
ACI DE NUCLEOS DE REUNIOES | DE EMPRESAS DE NUCLEOS
IDENTIFICADOS | REALIZADAS ENVOLVIDAS FORMADOS

Aracgju 05 54 50 04
Itabaiana 05 32 32 03
Itabaianinha 06 27 51 05
Lagarto 04 26 32 03
Tobias Barreto 04 27 86 04
Porto da Folha 06 45 65 04
TOTAL 30 211 316 23

SETORES: INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS E ARTESANATO.

PROJETO EMPREENDER NO BRASIL
12ETAPA DE EXPANSAO: 07 Estados (Parand, Maranhao, Minas Gerais,

Alagoas, Bahia, Sergipe, Pernambuco). O Estado de Santa Catarina, como jafoi dito

anteriormente, iniciou o seu projeto em 1991.

EMPREENDER: PRINCIPAISSETORESNOSESTADOSDA 12ETAPA

31%

8%

7%

Fonte: SEBRAE/NA

13%
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“Hotéis, Restaurantes e Bares
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9% ®| ojas de Mat. Construcéo
“ Mercados/Mercearias

" Farmacias

" Outros Setores
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EMPREENDER: CONCENTRACAO SETORIAL
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Municipios
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| nvestimentos

RESULTADOSATINGIDOS

v Reducéo dataxa de mortalidade das empresas de 80% para 10%;

Previsto

R$ 5.405,3

Sarviem

Realizado %
211 113,4
788 97,2

10.754 138,5
R$ 3.548,1 65,6
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v Aumento da margem de lucro em 30%;
v Aumento do emprego em 30%.

CONCLUSAO:

A tropicalizacdo do Projeto Empreender, vai de encontro ao grande desafio do Brasil
que é crescer com inclusdo. A prética tem demonstrado que setores representativos da
producdo, quais sejam, industria, comércio, agricultura e servicos podem e devem desenvolver
solugBes em conjunto. Para tanto, urge que as micro e pequenas empresas estejam receptivas a
absor¢cdo do novo modelo de associativismo, 0 associativismo de resultados, o qual devera
sindlizar para essas empresas a adogdo de novas estratégias e conceitos, como Unico
instrumento para a garantia das suas sobrevivéncias. Ha guem diga que dentro de 5 anos, neste
mundo globalizado tdo competitivo, so existirdo dois tipos de pequenas empresas, as pequenas
empresas associadas em redes, cooperativas, associagdes, nos diversos tipos de associativismo,
€ as pequenas empresas gque ndo existirdo mais.

Por outro lado, é de inteira responsabilidade das agéncias de desenvolvimento a exemplo
do SEBRAE, a catalizacdo, mobilizacdo e articulacdo com outros atores que também
fomentam o desenvolvimento a exemplo da CACB, para que juntos com 0S empresarios
possam construir um mundo melhor. A globalizacdo deve ser sinGnimo de integracdo, seja
fisica, virtual mas, sobretudo, social.

Eis anossa miss&o...
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RETRATOS DA IMPLEMENTACAO DO PROJETO EMPREENDER EM SERGIPE
(ACERVO: SEBRAE/SE E FACIASE)

Palestra motivacional na ACI de Itabaiana/SE. N
Palestra motivacional na ACI de Lagarto/SE.

> Palestra de motivagao para empresarios. NUCIeo
Barreto/SE. setorial de comerciantes da ACS de Aracaju/SE.

F
VUCLED ~CABELEIREIRDS
L0  CABELEIRENRQ
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Nucleo setoria de cabeleireiros da ACl de Inauguracdo do Bazar “ O Buragueiro” . Ndcleo
Itabai aninha/SE. setorial de artesanato da ACI de Porto da Folha/SE.

CUrso de anto-mecanica INUCIeo Setorial dos auto-

mecanicos da ACS de Aracaju/SE.

Trabalho de consultoria coletiva. NUcleo setorial dos Curso de colorimetria para cabeleireiros. Nicleo
comerciantes do Mercado Anténio Franco daACl de setorial de cabeleireiros da ACS de Aracaju/SE.
Aracau/SE.
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