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RESUMO

O objetivo deste estudo € realizar uma investigaoioe o alinhamento dos conceitos de
inovacdo e sustentabilidade em empresas que n&ugmospoliticas ambientais ou
programa de P&D (pesquisa e desenvolvimento) foradds. A pesquisa foi realizada
por meio de entrevistas com empresas selecionatd&sngao do risco ambiental evidente
e da existéncia de inovacdo. A coleta de dadospéoi meio de entrevistas semi-
estruturadas. Observou-se que o conceito de inovdgé organizacfes estda associado
tanto ao desenvolvimento como apenas da incorpprag@ambiente da organizacdo de um
novo produto, Novo processo ou nova pratica déige€t conceito de sustentabilidade tem
claramente vinculado a preocupacdo ambiental. @mmsse que as inovacdes
desenvolvidas, ou implementadas, pelas organizapéssuem alinhamento com a
sustentabilidade, principalmente na perspectivaiamdl. Nota-se que ha iniciativa das
organizacbes no desenvolvimento de inovacdes séseds, porém destaca-se como
elementos motivadores e pressionadores o0s clieetegéncias legais, custos/retorno
financeiro; e ambiente.

Palavras-chaves: inovacgao, sustentabilidade, id@sagustentaveis.
ABSTRACT

The aim of this study is to conduct a research lon dlignment of the concepts of
innovation and sustainability in companies thatrdit have environmental policies or
program R & D (research and development) formaliZzEde survey was conducted



through interviews with selected companies in theirenmental risk of the existence of

clear and innovation. Data collection was througmisstructured interviews. It was

observed that the concept of innovation in orgaiina is associated with both the
development as just incorporating the environmérhe organization of a new product,

new process or new management practice. The contspistainability has clearly linked

to environmental concern was found that the innowat developed or implemented by
organizations have aligned with sustainability, eesglly the environmental perspective.
Note that no initiative of organizations in devetap sustainable innovations, but stands
out as motivators and stressors customers, legairegnents, cost / financial return, and
environment
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1. INTRODUCAO E PROBLEMATIZACAO

A sustentabilidade tem sido amplamente estudadaltio®s anos na academia, na
tentativa de discutir a possivel escassez dossesuraturais e encontrar alternativas para
solucionar o impasse entre o atual modelo econémios impactos sociais e ambientais
gerados pelo mesmo.

Segundo Barbieriet al (2010) o movimento do desenvolvimento sustentavel
apresenta-se como um dos movimentos sociais maeriamtes dos ultimos anos,
criando-se principios e diretrizes globais como aut® Global e sendo discutidos em
conferéncias mundiais como Conferéncia das Nacdedatl para o Desenvolvimento
(CNUMAD) realizada no Rio de Janeiro em 1992 e memmaente a Conferéncia das
Nacdes Unidas Sobre Desenvolvimento Sustentavel RD (www.rio20.gov.br).

As discussdes perpassam a possibilidade de mudanp@delo econdmico, assim
como, a criacdo de alternativas tecnoldgicas padaicéo dos impactos gerados pela
exploragédo dos recursos naturais. O modelo de delsenento baseado nas “premissas
modernistas da livre iniciativa da logica de acwagéb de riqueza, apesar de haver
proporcionado grande avanco tecnoldgico, econémisocial, trouxe como consequéncia
inUmeras desigualdades e impactos ao meio ambi@R@SA, 2009).

Este sistema, ameacado pela escassez dos recans@ssnos quais Sao necessarios
para produzir bens e servi¢os busca alternativa gatorevivéncia. O planeta Terra nao é
sustentavel ao se manter no atual regime econdémmfb.(2012) apresenta nas paginas
iniciais de sua obra a preocupacado da insusteidiadtdd da atual ordem socioecoldgica. O
autor aponta a dizimagéo da biodiversidade, a iestabilidade do sistema social devido a
injustica e a insustentabilidade do sistema ecocdifimanceiro em funcdo da escassez de
recursos.

E eminente a discussédo da sustentabilidade. Sedeaiga (2010, p.298) “Meio
ambiente e sua preservacgéo séo, até certo pomplexa competicdo entre o bem-estar
da geracdo atual e o bem-estar das geracbes futiMa® ha possibilidades de
proporcionar a mesma condi¢cado de consumo a todoaloantes do planeta considerando
as caracteristicas do bem produzido e a velocidad®nsumo.

Estratégias como combustiveis renovaveis e a aggol também conhecida no
jargdo popular como a “industria do lixo” sdo alivas na tentativa de se extrair
menores quantidades de recursos do meio ambienseestudos académicos observamos a
preocupacdo com a adocdo de tecnologias para rediac@mpacto ambiental (ROSA,
2009), responsabilidade na aplicacdo de recurs@ndeiros para o desenvolvimento



econdbmico tomando por base a preocupacdo ambiEA#VA, 2010) e a mudanca do
comportamento do consumidor para um consumo sas&EnRIBEIRO; VEIGA, 2011).

No campo dos estudos organizacionais alguns esttesentam a preocupacao
com questdes sociais além das ambientais. Alve89j20bservou que as acbes de
responsabilidade social e ambiental caminham ems diliee¢fes: criar vantagem
competitiva e cumprir com as obrigacdes legaisalganizac¢des. Barbieri (2010), o qual
aborda a relacdo entre sustentabilidade e inoveaidi@ perspectiva da teoria institucional,
afirma que o modelo de inovacdo € uma respostaeas@es ambientais por uma
organizacdo capaz de inovar com eficiéncia, por@m cesponsabilidade social e
ambiental.

A inovacdo no campo da sustentabilidade apresentasio alternativa para as
organizacfes que acreditam ser possivel uma cagailientre a exploragdo econdémica e a
preservacdo ambiental. Schienstock (2010) aposteesidiferentes sobre compatibilidade
de desenvolvimento econdmico e sustentabilidade. c&#cos argumentam que 0
desenvolvimento econdémico depende dos recursosaigtuque fere um dos principios de
sustentabilidade. O caminho para a sustentabilidade reducdo de consumo para
preservacdo dos recursos naturais. A outra vertastedita que a mudanca nas
caracteristicas dos produtos pode levar a prodec@stante de bens aumentando a
concorréncia global e sem riscos aos recursosaigatiMesta situacdo a tecnologia teria
papel fundamenta na concepcdo de novos produtosistemas de producdo
(SCHIENSTOCK , 2010, p.100).

Bessant e Tidd (2009, p.361) apontam uma contradngfortante no alinhamento
entre os conceitos de inovacao e sustentabilidd@® os autores a inovacdo é apontada
“‘como a mais importante contribuicdo para a degi@alo meio ambiente” devido a
associacdo da mesma com o0 aumento do consumo eesiineento econémico. No
entanto, os autores reconhecem que a inovagao aeuabuir em grande parte para
diversas questbes ambientais como: produtos maigo§; processos mais eficientes;
tecnologias alternativas; novos servicos que dubsti 0 consumo de produtos e;
inovacdes sistémicas que mensurem e monitorem &ctos dos novos sistemas socio-
técnicos.

Em meio a esta discusséo acerca do entendimesiastentabilidade e do papel da
inovagcdo como Vvild ou mocinha no processo de imragdio de praticas e hébitos
sustentaveis nas organizagdes, o presente arggengde investigar, sob o ponto de vista
das organizacgdes, o alinhamento dos conceitosodagéo e sustentabilidade em empresas
gue ndo possuem politicas ambientais ou prograni&@e(pesquisa e desenvolvimento)
formalizados. Para isso se faz necessario: a) @@nger o conceito de sustentabilidade e
de inovacdo adotado pelos empresarios; b) levastarovacdes incorporadas nos ultimos
anos pelas organizacdes e; c) Levantar os aspdetasustentabilidade presentes nas
inovacoes realizadas por estas organizagoes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade tem sido amplamente discutidaitimsas décadas. O origem do
conceito de sustentabilidade, segundo Nascimeft2j2em duas correntes. Na biologia
por meio da ecologia. Este conceito esta assoéiadouperacdo dos ecossistemas face as
acOes antropicas ou naturais. A outra corrente astéciada a economia. Este segundo
conceito esta associado ao desenvolvimento econbémi@ao reconhecimento que os
padrdes de producdo atual ndo tém possibilidagedkirar.



O marco inicial da discussao referente a tematistentabilidade tem origem na
Conferéncia de Estocolmo na Suécia, a qual dissyperspectiva do desenvolvimento
como causa dos impactos ambientais (BACHA, SANTCSCHAUM, 2010;
NASCIMENTO 2012). Nesta perspectiva passa-se a utilisco conceito de
desenvolvimento sustentavel. O conceito de deseinwehto sustentavel € discutido
inicialmente por Ignacy Sachs (1974).

Sustentabilidade é normalmente discutido como umades ou melhor, um
desenvolvimento em que trés tipos de conflitos merésses que sdo atendidos (ou
resolvidos) simultaneamente: (i) o interesse dagger atual de forma geral, melhorar as
suas condi¢cbes de vida reais (ou seja, sustentaddiecondmica), (i) a busca de uma
equalizacao das condicbes de vida entre ricos pgbu seja, a sustentabilidade social),
e (iii) os interesses das geracOes futuras qualed® ser comprometida com a satisfacéo
das necessidades da geracdo atual ( ou seja,eatabsiidade ecologica) (SARTORIUS,
2005). Estas trés dimensdes estdo baseadas natcai®E iple Botton Line desenvolvido
por John Elkington (ELKINGTON, 2004) que contempma dimensdes ambiental,
econdmica e social. O estudo de Gabraetlal (2012) demonstra que a abordagem do
Triple Botton Line destaca-se como a principal abordagem nos estiedaisstentabilidade.

A partir da conceituacdo de sustentabilidade dessata compreensdo do termo no
ambiente organizacional. Silva, Reis e Amancio {30#&alizam estudo para compreender
o significado atribuido a sustentabilidade nas mimggdes. A abordagem do estudo
desenvolveu-se através de analise de conteudo emmeatos publicados pelas empresas
através da rede mundial de computadores. Os awerdgcaram que os significados
atribuidos a sustentabilidade estdo associados,s@mn maior parte, ao paradigma
antropocéntrico individualista, ndo tendo sido obmgo um rompimento com a busca por
atender unicamente aos interesses dos proprietdaesorganizacdes. Os elementos
relacionados a esta visdo sao os conceitos ddrosgo, rentabilidade, lideranca ou boas
praticas de governanca nas organizacfes. Outranterpercebida pelos autores é uma
vertente individualista que se aproxima do eco@ntr na qual a sustentabilidade esta
associada ao cumprimento da legislacdo ambierdat¢@-eficiéncia. A visao coletivista,
presente em menor escala foi associada a resplissaddisocial.

Um ponto importante destacado por Silva, Reis e raioa(2011, p.147) é que
nenhum dos significados atribuidos a sustentad#éidemeteu-se ao sentido original do
termo, “associado a superacdo da dicotomia entreihiglade e natureza e a manutencao
da biota como um todo em longo prazo”. Os autongsntam para um discurso
organizacional que fortalece o antropocentrismos ppossui relatos dos resultados
financeiros das organizacfes. Observa-se que &S a0Tiais € ambientais apresentadas
nos relatoérios contribuem para a busca de solugfiemto a alguns problemas
socioambientais, mas ainda sédo bastante pontuaaglas, ndo indicando mudancas na
visdo de mundo dominante.

Neste sentido procurou-se descrever alguns estjskoabordam a sustentabilidade
procurando entender quais elementos perpassam ceitmrsob o ponto de vista das
organizacoes.

O estudo de Paiva (2010) aborda os desafios datsiig@es financeiras em relacéo
ao desenvolvimento sustentavel considerando eficiéacondmica, riscos ambientais e
combate a mudancas climaticas. Observa que asesagienas, sdo de preocupacdo com
a adocao de tecnologias para reducdo do impacteearab- este fator também observado
em Rosa (2009). Responsabilidade na aplicacdo darsps financeiros para o
desenvolvimento econémico tomando por base a ppagéo ambiental (PAIVA, 2010).

Um ponto importante a ser salientado em Paiva (20297) € o alinhamento entre
a preocupacao ambiental e econémica nas organggg@epode ser observado quando o



autor afirma que “(...) a eficiéncia do uso dosursgcs econdmicos é fundamental para a
sobrevivéncia das empresas em um ambiente altaroemteetitivo, como também o é a
eficiéncia no uso de recursos naturais e ambierada a sua finitude, especialmente em
caso de grande demanda”. Ha claramente uma tentddvalinhamento entre fatores
econdmicos e ambientais, pois ha uma preocupacdunagatencdo do estado atual de
organizacdo. Reforca seu posicionamento em degesalitevivéncia das organizacdes no
sistema capitalista ao afirmar que ha ainda umacppmacdo com o custo ambiental
relativo a perda de competitividade, aumento dgsosufuturos por dependéncia de formas
‘menos limpas’ de energia e riscos de acoes judif@BAIVA, 2010). Dentre os 3 aspectos
gue compde a sustentabilidade do conceito de Htking2004) prevalece o fator
econdmico.

Em outro estudo analisado, Brito e Berardi (201¥estigam se as estratégias
socioambientais aplicadas na Cadeia de Suprimermwosergem para a gestdo dos
stakeholders e geram vantagem competitiva as organizacoes agitad Com o estudo
“mais especificamente, busca-se com a revisdo tedass empiricos recentemente
publicados, perceber se ha convergéncia entre gtaptedricas e as praticas pesquisadas”
(BRITO; BERARDI, 2010, p.156). No meta estudo )(os dados demonstram que a
presséo externa (regulatédria, do mercado e/ou dad=ae) é o enfoque preponderante na
relacdo com ostakeholders (41%), seguido pelos objetivos de melhoria de desaim
econdmico e ambiental (30%)” (BRITO; BERARDI, 20p0163).

Considerando as pressdes externas de mercadodréb¥ieiga (2011) analisaram
uma escala de consumo sustentavel. Através daajmmdde estudantes universitarios o
consumo sustentavel foi concebido em uma escald3déens que contém consciéncia
ecoldgica na compra, desperdicio de recursos,lageim e propensdo ao estilo de vida
menos consumista. Um dos elementos que compde aaeanalisa a postura do
consumidor quanto a aquisi¢cao de produtos de eagprpee “demonstram desrespeito com
o meio ambiente” (RIBEIRO; VEIGA, 2011, p. 54). Negstudo, assim como nos outros
apresentados h4 uma busca de alinhamento entesmergb econdmico com as questdes
ambientais e sociais. Se reconhece que este €oo daminante no conceito de
sustentabilidade.

2.2. INOVACAO SUSTENTAVEL

A inovacdo exerce papel importante para o desemwehto econdmico das
organizac6es. Porém seu alinhamento com a sustatadb, conforme ja destacado por
Bessant e Tidd (2009) pode ser compativel ou ¢anfk. Ao mesmo tempo em que € um
dos principais elementos para o desenvolvimentoG@uo@o reconhece-se seu papel para o
desenvolvimento de alternativas tecnoldgicas n#atiga de conciliar o atual sistema
vigente com ac¢0es sustentaveis.

Antes da compreensdo do papel da inovagdo no ddsenento sustentavel é
importante salientar o conceito de inovacdo adotadste estudo. Para isso sé&o
recuperados 0s conceitos de inovagéo tecnolégicareduto e processo do Manual de
Oslo da Organizacéo para a Compreensao e o Desegngnto Econdmico (OCDE) qual
aborda a implantacdo de produtos e processos rmyaselhorias substanciais nos ja
existentes.

Para a Pesquisa de Inovacgéo (Pintec, 2011) prom@etb Instituo Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) inovacgao tecnoldgjiata da introducdo no mercado de um
produto, seja bem ou servi¢co, novo ou substancrabreprimorado ou pela introdugéo de
um processo novo ou substancialmente aprimoradorpehos para a empresa adotante.
Ainda a partir da Pintec (2011) é extraido o cdanceé inovagdo organizacional que trata



das novas técnicas de gestdo ou de mudancas atjads na organizacdo do trabalho e
nas relagdes externas da empresa.

A partir destes conceitos discute-se a possibiéidadeé adocdo de inovacao
sustentavel pelas organizacdes para que se pademmeposteriormente, a analise dos
casos estudados. O termo inovacdo sustentavela@nuézes também designado como
eco-inovacgdao) trata-se de uma inovacao voltadagdesenvolvimento sustentavel, maior
eficiéncia no uso de recursos naturais e comptié dos produtos e servicos com o
meio-ambiente. Compreende a melhoria dos procegspeoducao, melhoria do bem estar
humano com a promocao da melhoria da qualidadeddeevuso de menor quantidade de
recursos. A eco-inovagao tras a preocupacao coquestdes ambientais para o mercado
(CARRILHO-HERMOSILLA; GONZALES; KONNOLA, 2009).

Geralmente o inicio do processo de inovagdo estamalancas realizadas em
produtos, no entanto, observa-se que as inovacadgals sdo menos comuns
(CARRILHO-HERMOSILLA; GONZALES; KONNOLA, 2009, p.18 A geracéo de eco-
inovacdes depende dos beneficios que estas gereanapaompetitividade e para o
performance sustentavel. Observa-se o como destatpter econdmico tendo a reducéo
de custo como elemento central (CARRILHO-HERMOSILLAGONZALES;
KONNOLA, 2009, p.19). Outros beneficios da eco-tgdo sdo melhoria operacional,
reducdo da poluicéo, reducéo dos riscos de regulag@o do ambiente, criagdo de novos
mercados e melhoria da imagem da organizacao egémehos seus stakeholders.

Alguns incrementos podem ser realizados considerandapacidade da propria
organizacdo, no entanto, outras, principalmentdéeasoldgicas, precisam de uma co-
evolucdo dos demais integrantes do setor nos gatie inseridos. Saviotti (2010) discute
a necessidade de co-evolucao da institucionalizdgdonovacédo e do desenvolvimento da
industria de complementares, da regulacédo do meread equilibrio com a demanda pelo
novo produto. Estes s&o elementos importantes garantir a ado¢do destas novas
tecnologias ditas sustentaveis.

Importante destacar o papel das trajetérias deag@®s como barreira ao processo
de transformacdo dos atuais sistemas produtivogadluezes o mercado esta dotado de
tecnologias as quais possuem uma série de custmsiperaveis o que dificulta a sua
substituicdo (KEMP; ZUNDEL, 2007) Novamente em umcdrso de conciliagdo dos
conceitos econdmico, social e ambiental o aspexiodnico prevalece sobre o ambiental.
Além disso, Kemp e Zundel (2007) destacam que HScas industriais muitas vezes se
destinam a protecdo de industrias mais antigasamando-se como grande barreira para
a transicdo do sistema. Neste sentido tem-se atemg@o do regime tecnoldgico. O
regime tecnolégico € definido por Hoognmet al (2010) como o complexo de
conhecimento cientifico, praticas de engenhariendiegias de processo de producéo,
habilidades, procedimentos, usuarios, requisitagulagnentares, instituicbes e infra-
estruturas. A mudanca de regime tecnolégico requmracdes radicais. Delgad® al
(2008) analisaram inovacdes de um empreendedorujmodie arroz biodinamico.
Constatou que as inovacdes deste perpassam questdesdologicas de curto prazo.
Muitas sdo induzidas por questdes de mercado edladade destacando-se a influéncia
dosstakeholders.

3. METODOLOGIA

A pesquisa tem o intuito de identificar o alinhatoetios conceitos de inovacéo e
sustentabilidade em empresas que ndo possuentg®itinbientais ou programa de P&D
(pesquisa e desenvolvimento) formalizados. A pesqini conduzida pelo método de



levantamento utilizando como instrumento de calietalados entrevistas. O levantamento
foi realizado junto a gestores ou proprietariosetapresas.

A amostragem definida para a pesquisa € qualitativansidera as caracteristicas
da empresa em que o gestor/proprietario est4 edwol€onsiderou-se para definicdo dos
casos 0s principios de homogeneizacéo e diversidéeima discutido por Pires (2011).
Amostra por homogeneizagéo é a selecdo, para aramds um grupo homogéneo com
controle da diversidade externa (PIRES, 2011, 0).28 Selecdo dos casos considerou
dois aspectos para a homogeneizagdo: a) empresasiquossuam politica ambiental e
P&D formalizado; b) ter atividade operacional canpacto ambiental relevante.

O segundo principio de selecdo € o da diversidadena que € considerado, tendo
em vista, a abordagem qualitativa e a possibilididiversidade que pode ser atingida a
partir dos critérios restritivos definidos no paeig anterior. O principio da diversidade
busca incluir um numero maior de casos para dapamrama mais completo possivel da
situacdo estudada (PIRES, 2011, P.196). A selegdocdsos considerou a diversidade
interna do grupo sob o ponto de vista de escollrardes distintos de atuacédo da empresa.

A partir dos critérios de selecdo da amostra ecdeda com a disponibilidade de
empresas dentro do universo de atuacdo do pesquisakkcionou-se trés casos: uma
empresa de distribuicdo de produtos lacteos (Disttora); um empresa de lavagem de
veiculos automotivos (Lavacar); uma oficina de mazdautomotiva (Mecanica).

A escolha da Distribuidora justifica-se pela atwag@®© ramo de transporte
destacando-se a poluicdo deste ramo pela emissgasde e queima de combustivel fossil.
A escolha do Lavacar se deve ao uso dos recursbicds para execugcdo de suas
atividades, recursos esses alvo de discussfesadara@ e nas politicas governamentais
em varios paises. A Mecéanica foi selecionada entdwnde sua atuagdo no ramo
automotivo, que apresenta impacto ambiental sgiifio das caracteristicas de sua
atividade que envolve a utilizacdo de 6leos lutaiftes e descarte de pecas dos veiculos.

A técnica de coleta de dados empregada € a em&reisescolha da técnica e
motivada pela descricdo de Corbeta (2003, p.34dpa afirma que o objetivo desta
técnica é “conhecer a perspectiva do sujeito edtydaompreender suas categorias
mentais, suas interpretagdes, suas percepcOedimesgns e 0s motivos de seus atos”.
Esta compreensdo € em funcédo da adocdo de popana®s temas sustentabilidade e
inovacdo abordados pelas empresas pesquisadas.

Optou-se pela entrevista semi-estruturada na quadti@vistador dispée de uma
guia de temas para recorrer durante a entreviS@RBETTA, 2003 p.351). Esta técnica é
indicada para situacdes singulares, distintas esitr§ CORBETTA, 2003 p.352). A
diversidade da possibilidade de inovacdes adotpdlzs empresa e do entendimento do
conceito de sustentabilidade pode conduzir em sela@es de aprofundamento distinto
durante a pesquisa 0 que motivo a escolha destatueatdo do instrumento. Foram
tomados cuidados quanto a divisdo das questbesier@rias e secundarias (CORBETTA,
2003 p.363) buscando verificar 0o entendimento dsestabilidade, de inovacdo e do
alinhamento destes conceitos como eixo primario epmfundamento das praticas
adotadas pela empresa e descricdo de situacOesfiesgecomo eixo secundario a ser
explorado em cada temética. As entrevistas forawvagias e transcritas.

O processo de analise utilizou a analise de coatqudlitativa. Seguindo os passos
propostos por Bardin (2004) elaborou-se a codifioago material. Estabeleceu-se como
unidade de registro trechos das entrevistas. B&20id4) sugere como unidade de registro
frases ou oragOes. Neste caso adotou-se trecheslegistas como um composto de 1 ou
mais frases presentes em dado momento da entredikitou-se a abordagem qualitativa
a qual procura entender os significados e elaborde&@educdes (BARDIN, 2004, p.108).



Foram realizadas duas leituras das entrevistascpéegorizar trechos das mesmas
em funcdo dos objetivos especificos deste estuitmelPo definiu-se 3 categorias para a
compreensao do termo sustentabilidade para ertados em funcdo das dimensdes do
conceito deTriple Botton Line. As categorias sada)social, (b)ambiental e (c)econdémico.
Os trechos foram vinculados a estas dimensdestefymazacdo para a inovagao utilizou
como categorias: (a) entendimento do conceito deagfo, (b) os motivadores e (c) os
resultados e implicaces das inovacoes.

A partir destes elementos estabeleceu-se a apalisnstrucado iterativa, proposta
por Vergara (2010) que busca uma explicacdo ar mkas relacdes entre categorias. Esta
andlise permitiu vincular ou ndo os dois concedtstsidados (inovacao e sustentabilidade)
bem como identificar qual é a relacdo entre osvadtres e os resultados da inovacao
com o conceito de sustentabilidade exposto pelms\estados.

4. DESENVOLVIMENTO DA INVESTIGACAO ACERCA DO
ALINHAMENTO DE INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

4.1. Caracterizagdo da amostra

O primeiro caso selecionado € um Lavacar situadatedor do Estado do Parana.
O servigo realizado pela empresa é de lavagem @mles automotivos com foco
principalmente em veiculos de passeio. A empresayp® funcionarios e 3 sécios, sendo
um saocio investidor o qual recebe 50% dos resultadicancados e os outros dois sécios
dividem os outros 50% em partes iguais. Um dososdgue possui participacdo de 25%
foi o entrevistado doravante designado E1.

Os servicos prestados sdo de lavagem interna enaxtke veiculos além de
realizacdo de limpeza especial com a desmontageparm®s e carpes dos veiculos para
realizacdo do servigo. A empresa utiliza como inssipara a realizacdo dos seus servigos
a agua, cuja principal fonte € um poco e produteslichpeza adquiridos dos seus
fornecedores.

O segundo caso selecionado é uma empresa de uigiobde produtos lacteos de
uma marca que possui representatividade nacionampresa esta instalada no interior do
Estado do Parana da qual distribui os produtosmara de 80 municipios entre os Estados
de Parand e Santa Catarina. Atualmente a empresaipb0 veiculos de carga e 43
colaboradores. A intencdo do empreséario é a agoisie mais 2 veiculos nos préximos
meses. Os insumos utilizados pela empresa sadoi@dose 0 combustivel fossil além de
todos o0s outros insumos para manutencdo dos veicitono a empresa distribui produtos
que exigem armazenagem sob refrigeracdo aindaipsEgsipamentos para tal bem como
insumos destinados a manutencdo dos mesmos. Mastasa realizou-se a entrevista com
o proprietario doravante designado E2.

O terceiro caso € uma mecanica instalada em Caritib bairro S&o Lourenco. A
empresa, além dos socios, conta com mais trés aralddres, onde todos exercem as
mesmas atividades: reparacdo em mecanica, elérieketronica. Varios servicos de
revisdo preventiva, corretiva, servigcos coletivagjenizacdo de ventilacdo forcada, troca
da agua do sistema de revestimento, troca de mgaseio, todo servico da parte
mecanica. O proprietario que realizou a entrevid@sonstrou-se muito preocupado com
organizacdo, fato este notavel no ambiente, e gaticps ambientalmente corretas. Além
das ja realizadas em seu comércio, busca sempreapsével, meios para tornar essas
praticas institucionalizadas em seu negécio. Nestaresa realizou-se a entrevista com o
proprietario doravante designado E3.



4.2. Entendimento do conceito de sustentabilidade

O processo e analise iniciou pelo entendimentoaguentrevistados atribuem ao
termo sustentabilidade buscando elementos que pa@envinculados a presenca dos
elementos econdmico, social e ambiental confornresaptado por Sartorius (2005)
baseado nas dimensfes do conceitdldple Botton Line de Elkington (ELKINGTON,
2004). Quando questionado diretamente sobre o itorume sustentabilidade E1 respondeu
que “E vocé procurar produtos mais renovaveis” pispectiva de E2 “(...)é a gente usa
0S recursos naturais, explorar eles, pra genteas¢emmas também deixar para a geracao
futura”. Na visédo de E3 a sustentabilidade € dadiriomo “(...) destinacéo correta de todo,
tudo aquilo que € aproveitavel. Seja ele liquidmaa pecas, 6leo usado, embalagens de
Oleo e aditivo”. Observa-se que todos, quando @dmsl sobre o conceito consideram a
vinculacao do tema a questdes ambientais.

No entanto, quando questionados sobre possivegfibies econdmicos das acdes
sustentaveis h& divergéncia de posicdo em relagBEspostas dos entrevistados. E1 define
a presenca do elemento econémico como fator mativaara a introducéo de produtos e
procedimentos sustentaveis, seguindo os resultamograbalhos de Paiva (2010) e Silva,
Reis e Amancio (2011). No trecho extraido da emtawle E1 observa-se este aspecto
além da pressdo ambiental externa como elementa pkfinicio das acodes

organizacionais:
Toda empresa busca lucro e se as questdes susterdévrem um resultado no
futuro elas véo buscar. Isso acontece com a nosgeesa. N&o € questio de ter
tanta preocupagdo com esta sustentabilidade. Mpsestdo que toda empresa
que todo ser humano busca ter uma vantagem eteaioil dessa maneira nos
evitamos de ser muito fiscalizado(...). (E1)

Ja E2 admite que ao terceirizar troca de Oleo &glew dos caminhdes néo possui
beneficios econdmicos: “(....)estas coisas saosttetaeirizadas, sendo terceirizadas fica
mais caro para fazer”. Desta forma admite ndo Ibusstarno financeiro pelas acoes
sustentaveis. Destaca-se que apesar de admitiorodi&ter menores custos caso adotasse
a pratica de abastecimento dos veiculos em sewé@nmmba uma preocupacdo quanto ao
risco ambiental pois cita a “preocupacao para edwvadzamento”’(E2) ao se referir ao risco
de vazamento de 0leo dos veiculos e possiveis qo@iseias ambientais. Em nenhum
momento o E2 fez clara mencao a pressdes de mequenido a sustentabilidade, mas
destaca que isso pode ser percebido pelos clieateecho “(...)a gente cuida disso aqui e
os proprios clientes da gente véem como a geriallia E uma consciéncia muito maior
do que as mais antigas. Eu vejo pelos meus filnescqbram ‘olha a torneira pingando™.
Ainda neste trecho percebe-se que o discurso qeefiassa a consciéncia do mesmo nas
questbes ambientais quando cita a cobranca ao$ilkess

Semelhante a E2, observa-se que E3 ao se refaribeneficios percebidos tem
como prioridade em seu discurso a preocupacao atab@o citar o termo “seguranca”
como elemento central de sua resposta. E3 quefesd ra seguranga ambiental quanto a
lavagem de pecas e ao descarte do liquido utilinaedte trabalho bem como no descarte
de lubrificantes. Além disso E3 também destacaquqagdo com a percepcao dos clientes
quanto as praticas da organizacdo. No entanto,périemte salientar a pressdo externa
exercida pelo ambiente de localizagdo da orgamzagdno elemento que interviu na
postura da organizacdo quanto as atividades quemgemaior emissao de ruidos. A
empresa recebeu visita da Secretaria de Meio Artebeefoi realizada medigéo de emisséo
sonora, porém nada de anormal foi constatado. ®w@isto as atividades que geram maior
ruido séo feitos em horarios adequados para prgparcmenor impacto na vizinhancga.
Esta emissdo tem impacto tanto ambiental como Isfleean estar dos vizinhos da
organizacao)



O elemento social foi vinculado por E1 ao propesultado do seu servico como
forma de garantir a higiene, menores custos efggiocode preservacao (evita consumo de
agua tratada) para os clientes. Para E2 o aspecial €sta nas pressfes do ambiente
quanto a caracteristica do seu produto em relaggiclentes e a preservacdo como forma
de garantir a sobrevivéncia das geracfes futus P3 podemos vincular o bem estar
dos vizinhos em relacdo ao aspecto sonoro citagarégrafo anterior.

Além da preocupacédo de E2 e E3 em atender as akpastdos clientes, outro
ponto importante presente nos discursos dos 3vistados € a preocupacdo de afirmar
que possuem acles sustentaveis em reposta asegreks@roprio discurso vigente no
mercado atualmente. Brito e Bernardi (2010) destac@mo pressdes externas as
organizacdes referentes a sustentabilidade saodimiemo das expectativas dos
stakeholders e melhoria do desempenho econdmiemnl@ental. Este desempenho
ambiental presente nos trés casos com a separelgfives dos residuos (E2), coleta de
adgua da chuva (E1) e destinacdo adequada de regklBio E3 é bastante enfatico ao citar
sua preocupacao ambiental buscando atender umesSidade pessoal” porém deixa claro
a presséo externa existente no mercado ao citaseygefornecedores “(...)estdo tomando
este caminho(...)", referindo-se a adoracdo deicasatsustentaveis com a reducao de
residuos e materiais.

Observa-se o0 conceito de sustentabilidade alinbagleestées ambientais em todos
os discursos, no entanto, ha uma divergéncia quanfmeocupacdo em relacdo ao
econdmico nas questdes ambientais.

N&do se pretende fazer juizo de valor do posicionamnde ambos mas cabe
ressaltar que, em funcdo do contexto de atuacdas @kssOes ambientais divergentes,
como por exemplo a fiscalizacao citada por E1, stysa quanto a sustentabilidade pode
ser mais ou menos coerente as expectativas ecasogicconsciéncia ecoldgica de E1 &
enaltecida quando ressalta a plantacdo de arvoigsnas ao poco de agua utilizado pela
empresa, porém nao ha vinculagéo clara a prestiedervico. E1 estd em um ramo de
atuacdo que a agua é o elemento fundamental dersons a pressao fiscalizatoria é
maior. Pode ser coerente uma postura sustentaxeelsparevivéncia da organizacdo do
ponto de vista econémico. Assim também ocorre 80 da Mecéanica (E3) o qual afirma
preocupacao com a destinacdo adequada dos resiigos e liquidos no entanto, sabe-se
da pressao fiscalizatéria que pode ser exercida &asnpresa ndo adote tal postura. No
caso de E2 que ndo sofre a fiscalizacdo e quevetssinte o valor agregado pelos
servi¢cos de abastecimento ou lavagem dos veical@sapria empresa ndo € expressivo e
perpassa por outros elementos como o investimartiali para implantacdo da estrutura.
Para este ultimo a coeréncia com um discurso deergabilidade alinhado ao
ecocentrismo citado por Silva, Reis e Amancio (32@btece facilitado.

E1l descreve uma passagem na qual destaca suaomcmiade com algumas
exigéncias “(...) uma coisa que vocé vai acharralesmas que acontece. A gente tem que
pagar para uma empresa ir buscar o barro”. Neg#® jete ressalta seu receio quanto as
barreiras para a sobrevivéncia da organizacaoianaaf‘(...) eu tenho medo que durante
0S anos vao existindo coisas assim meio que crigoales deputados, meio
absurdas(...)”(E1). Estas pressfes exigem da empmedificacdes e adocao de praticas
sustentaveis independente da percepcado de sudidatéh na organizacdo, pois E1
reconhece que a sua empresa preserva o meio-ambient

4.3. Conceito de Inovagéao e seu alinhamento com &rgabilidade

De forma bastante objetiva, ao serem questionadbge so entendimento de
inovacao os trés entrevistados pontuaram a padsitdd de fazer algo novo. Nao houve



clara distincdo do entendimento deste em relacdanavacdo tecnoldgica ou
organizacional. Eles apenas destacaram que entemi®/acao pela adocdo de uma
pratica que ainda néo era presente dentro de gaaipacao.

Destaca-se que ao responder o a questdao sobreliereato de inovagdo E3
utilizou como exemplo uma inovacdo gerencial. Cimumodificacdo da forma de
“(...)destinagcao dos produtos que utilizamos, panglo as sobras do disco de freio, as
sobras de sucata em geral ele tem destino codietiga acaba fazendo um volume e ainda
acaba vendendo separado(...)”. Esta modificagdmafeada em informagdes de empresas
especializadas na coleta destes residuos. E3 admantormacdes atraves de “(...)pesquisa
em internet , falei com um com outro, fiz contatmgendamentos e as pessoas ja vieram e
se dispuseram a trazem embalagens e fazer coMdataso do Lavacar sdo destacadas
inUmeras modificacdes adotadas pela organizacaadltio®s anos para sua manutencgao.
Neste € importante salientar que para todos oswstdos o conceito de inovacao esta
vinculado a fazer algo diferente, fazer algo nadMeste sentido foi solicitado para que
ambos descrevessem o processo operacional deeseiges e a adocao de modificacdes.

A adocédo de inovacgbes que resultam em praticasraaseis possui motivacoes
diversas. Foram analisadas as diversas praticaerdificado seu alinhamento com a
sustentabilidade bem como a motivagao para suaiadog¢

Na entrevista com E2 destaca-se uma iniciativarganizacdo para a reciclagem
de produtos retirados de circulagdo. A empresavadopratica de separagédo dos produtos,
na sua maioria iogurtes, em materiais organicosilgalagens de aluminio e plastico. Os
produtos sdo destinados a empresas especializadas [gorreta destinacédo. Salienta-se
que E2 enalteceu o fato de que a empresa “(estgva fazendo antes deles (fornecedores
dos produtos lacteos) exigirem” (E2). Ainda suanarde atuacao serviu de exemplo pois
a pratica adotada foi replicada pela empresa fedwa para outros distribuidores. Neste
ponto destaca-se a iniciativa da organizacao intkpde do retorno financeiro advindo
adotando uma pratica operacional adequada.

Outro ponto que merece destaque sao as inovactetatode transporte. E2 citou
gue 0s novos veiculos adquiridos pela empresa @assistema de controle da poluicdo
do ar buscando a reducédo de niveis de emissaolaenpes. Porém estes novos motores
dos veiculos sdo exigéncias da Proconve, regrdacpalo Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA). A partir da exigéncia legal duasdificacdes importantes s&o
adotadas pela empresa em funcdo da origem dosqwedprnecedores: veiculos com um
novo motor com sistema de filtro da poluicdo doeaa adog¢do de novo sistema de
refrigeracdo cujo gas utilizado € menos poluente.

Neste caso ndo ha desenvolvimento de inovacao peesa) porém observa-se a
presenca de pressdes legais no setor de tranpoat@ adocdo de inovagdes sustentveis.
A exigéncia de reducdo da emissdo de poluentegabm industria automobilistica a
inovar seus produtos o qual é o principal equipamea Distribuidora analisada. Percebe-
se que a adoracdo de inovacdo € decorrente dégselegjais e ndo de iniciativa das
organizacfes. Porém, diante da magnitude da mudaod®-se afirmar que o regime
tecnoldgico vigente esta sendo alterado em fungiprdssdes externas. Neste caso, a
inexisténcia de postos de combustiveis adaptadosoao tipo de combustivel torna-se
uma barreira para a consolidacao desta inovacéo.

Na entrevista com E3 observa-se claramente a m@&skEninovacao em funcdo da
adoracado de praticas ja realizadas em outros setarmesmo em outros estabelecimentos
do mesmo ramo de negocios da empresa. Em suaistardestaca que o processo de
adocdo da inovacado passou por um levantamento rd¢éisas realizadas pelo ramo e
adocéo foi feita em funcéo da disponibilidade dpresas especializadas em fazer a coleta
dos residuos.



A outra pratica inovativa que traz beneficios ssoaambientais citada por E3 € a
modificacdo de gestdo do processo de trabalho ausadyarulho excessivo. Eles realizam
este trabalho em horarios compativeis para evitones problemas aos seus vizinhos
como realizar tal trabalho “(...) no final da tarde)”. Ele citou que sofreu fiscalizagéo da
Secretaria de Meio ambiente porém “(...) o procdes@rquivado” apdés a medicdo da
emissao de ruidos sonoros. Isto indica a preocopem@® o0 ambiente que a organizacdo
esta inserida e a0 mesmo tempo a pressao extscmiZatoria que leva a adocdo de
praticas sustentaveis pela organizagéo.

Da mesma forma, o alinhamento das inovacdes asdggesmbientais no Lavacar
decorre tanto de pressfes ambientais como detinicida organizacdo. Além disso, a
qualidade percebida do servi¢co prestado tambénvowa organizacdo na realizacdo de
inovacdes. Semelhante ao caso dos veiculos de dardzstribuidora o Lavacar adota
sabdo biodegradavel devido a oferta de tal progatcseu fornecedor. O fornecedor teve
de desenvolver tal produto por pressfes em relagdseu processo produtivo. Os
beneficios percebidos da adocédo deste em sub&ttaig sabdo de soda no Lavacar sdo
que evita “irritacdo (de pele dos colaboradoresgilieam o produto)” (E1), além de ter
melhores resultados financeiros e de qualidadeedace pois “preco € o0 mesmo so que o
acabamento é melhor (...) a qualidade do produatelkor” (E1).

Aqui se destacam os alinhamentos entre a cadeidutpra como elemento
essencial para a adocdo da inovacdo. Além dissd, a&amhado ao discurso de
sustentabilidade adotado por E1 pois ele afirma api@xigéncias de investimento em
infra-estrutura quando da utilizacdo deste tiposdedo sdo menores se comparados a
adocédo do sabédo de soda.

Algumas inovacdes sdo citadas por E1 na entremsts, que nao foi possivel
vincular as questdes de sustentabilidade mas evradena preocupacdo constante da
organizacdo em melhorar a qualidade dos serviceslantes e a reducdo de custos do
servico, como uma massa de limpeza de painel dosles e uma toalha especial para
secagem dos veiculos.

Uma inovacgao que surgiu de idéias a partir de ghgées em outros contextos € a
utilizagdo da agua da chuva para lavagem de veict{o.) a 4gua da chuva a gente
aproveita(...)” (E1). Neste caso a possibilidadeutiiizacéo desta fonte de agua resultou
em economia para a organizacao pois quando o pdéssera suficiente, utilizava-se agua
tratada (da rede de distribuicdo da Sanepar) galezacdo do servico o que 0 encarecia
significativamente.

E3 possui processos inovativos baseados na buscaeuweproprietario por
alternativas de destinacdo adequada de residueadmasa disponibilidade de servigos
para este ramo novamente citando a co-evolucd@ldosentos da cadeia produtiva para
que se possa incorporar uma inovagao sustentavetoGa mencionado E3 buscou na
“internet” contato de empresas que realizavam at@otlos materiais e a partir disto
realizou modificacbes em seu processo de trabadtta fazer a coleta adequada dos
residuos.

CONCLUSOES

Observa-se nos casos estudados a clara preseneiendentos ambientais na
discusséo de sustentabilidade. No entanto, as@asé&Bfo motivadas por aspectos distintos
em diferentes momentos. A partir da andlise rad#izé possivel inferir que a
sustentabilidade é entendida pelas organizacdes poeservacdo dos recursos naturais.
No entanto, ha diferenca de posicionamento quargdogéo pratica do conceito o qual
pode assumir uma clara preocupac¢ao ambiental (€2 eu uma postura de co-evolugcao



com aspectos econdmicos (E1). No entanto, anabsasigraticas é possivel inferir que a
sustentabilidade observada nas organizagOes tessfpie dos seguintes fatores: presséo
legal e acbes de fiscalizacdo (observada em Ele EB); pressdo dos clientes pelo
comportamento sustentavel das organizacbes (ollseremm E2 e E3); pressdes dos
vizinhos de ambiente da organizacdo (observado @nderacdo de retorno financeiro
(observado em E1).

Ao analisar o alinhamento entre inovacao e sudidigtade pode-se afirmar que a
tecnologia de produto e as modificacdes de procs&soentendida como um caminho
possivel para garantir a sustentabilidade. O debamento de novos produtos e a
modificacdo de processos possibilitou melhoriastenespecto as trés organizacdes
estudadas. Observa-se ainda que o alinhamentadésqrodutiva proporciona a adocao
de inovagles sustentaveis pois a inovacdo preeisaliiindida para o seu mercado
consumidor ou fornecedor. Neste caso E1 (com adaddg sdo biodegradavel) e E2 (com
a adocdo de veiculos menos poluentes) sdo clieptesproporcionaram avanco de
mercado as inovacdes ambientais e E3 (com o foneexto de residuos para as industrias
coletoras) proporcionam o abastecimento da industistentavel.

Ainda as inovacdes sustentaveis podem partir a@gatnias da organizacdo como
citado nos casos da coleta e separacdo dos prodarioglos no Distribuidor de lacteos e
da coleta da agua da chuva no Lavacar e a adoc@catieas de coleta de residuos na
Mecanica. Estas iniciativas podem estar vinculadpseocupag¢do ambiental ou mesmo a
fatores econémicos.

Como ultimos aspectos cabe salientar a preocupdgdoorganizacbes com a
sustentabilidade, enquanto discurso econdmico, pelmnhecimento das praticas
sustentaveis da organizacao (citado por E2 e B8)teador das a¢des politicas (citado por
E1) que podem interferir no comportamento de mer@das estratégias organizacionais.
Estas estratégias se tornam reativas as presstegnasx Além disso a existéncia de um
discurso de sustentabilidade como norteador dasailg@s organizacdes (citado por E3).
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