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RESUMO:

O estudo objetiva analisar a percepcéo de discentes de uma instituicdo de ensino superior
sobre a utilizagdo de um sistema de provas eletrénicas como estratégia de ensino e avaiacéo
de aprendizagem. Pesquisa descritiva foi realizada por meio de levantamento junto a 235
alunos dos Cursos de Graduagdo em Administracdo e Ciéncias Contébeis, com abordagem
qualitativa e quantitativa dos dados. Os resultados encontrados mostram que, segundo 0s
discentes participantes da pesquisa, 0 sistema de provas eletronicas desenvolvido pela
instituicdo contribui positivamente nos processos de ensino e avaliagdo da aprendizagem,
possibilitando: a identificacdo de areas de melhoria, o reforco de contelidos ministrados
durante o curso, a consolidacdo de conceitos basicos, a ampliacdo dos conhecimentos gerais
(aprendizagem multidisciplinar), maior qualidade de ensino e melhores niveis de
aprendizagem. Conclui-se que o SPE pode ser uma eficiente estratégia de ensino e avaliacéo
de aprendizagem a ser utilizada por institui¢des de ensino superior.

Palavras-chave: Sistema de Provas Eletronicas. Estratégia de Ensino. Instituicoes de Ensino
Superior.

ABSTRACT:

The study intends to analyze the perception of students of a higher education institution on the
use of an electronic testing system as a strategy for teaching and learning assessment. A
descriptive study was conducted through survey of 235 undergraduate students in Business
Administration and Accounting, with qualitative and quantitative data analysis. The results
show that according to the students participating in the survey, the electronic testing system
developed by the institution contributes positively in the teaching and assessment of learning
processes, enabling: The areas for improvement identification, strengthening of material
taught during the course, the consolidation of basic concepts, the expansion of general
knowledge (multidisciplinary learning), higher quality of education and higher levels of
learning. The conclusion is that the ETS (SPE in Portuguese) could be an effective strategy
for teaching and learning assessment to be used by higher education institutions.
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1 Introducao

A necessidade do desenvolvimento de estratégias de ensino que promovam arelacdo ensino e
aprendizagem tem sido um tema muito discutido atualmente (HOCAYEN-DA-SILVA;
CASTRO; MACIEL, 2008). Na area de gestdo e negocios, o ensino de administracéo e
contabilidade tem sofrido grandes mudancas nas Ultimas décadas, decorrentes da globalizacéo
econdmica, da expansao de organizacdes e do estabel ecimento de relagdes e negocios globais
(ALBRECHT; SACK, 2000; DAVID; MACCRACKEN; RECKERS, 2003).

Tals mudancas estimulam pesquisadores e educadores no debate sobre a necessidade da
insercéo de novas tecnologias no ambiente de ensino. Um aspecto que vem ganhando atencéo
especial por parte dos pesquisadores refere-se a incorporacéo de tecnologia da informacéo no
ambiente de ensino (ALBRECHT; SACK, 2000; BERNSTEIN, 2001; HILLS; TEDFORD,
2003; VARIS, 2007; BEAK; JUNG; KIM, 2008; LONN; TEASLEY, 2009; PEREZ et 4a.,
2012; PIMENTA et dl., 2012).

Estudiosos desta temética tem sugerido que a inser¢do de recursos tecnol 6gicos no ambiente
de ensino pode proporcionar beneficios. Além de contribuir para a melhoria dos processos de
gestdo organizaciona (O’BRIEN, 2002; KEARNS; SABHERWAL, 2006; ZHANG, 2007),
0s recursos tecnol 6gicos podem contribuir para a melhoria dos niveis de aprendizagem dos
académicos (BERNSTEIN, 2001; HILLS; TEDFORD, 2003; VARIS, 2007; BEAK; JUNG;
KIM, 2008; LONN; TEASLEY, 2009).

Tais beneficios sGo convergentes a necessidade de qualificagdo do ensino, com vistas a
formagéo de profissionais com maior preparo paraainser¢do no mercado de trabal ho, capazes
de atuarem em diferentes contextos em um ambiente de negocios globalizado (RICCIO;
SAKATA, 2004; LIN; XIONG; LIU, 2005, WEFFORT; VANZO; OLIVEIRA, 2005;
HOCAYEN-DA-SILVA; CASTRO; MACIEL, 2008; MORAIS; CABRITA, 2008;
SZUSTER; SZUSTER; SZUSTER, 2009; OTT; PIRES, 2010).

Tendo em vista as evidéncias encontradas na literatura, torna-se oportuna as instituicdes de
ensino superior a insercdo de recursos tecnol6gicos no ambiente de ensino, bem como o
desenvolvimento de novas estratégias de ensino e avaiacdo dos niveis de aprendizagem,
capazes de promover a maximizagdo deste processo no ambiente académico.

De acordo com Van Braak, Tondeur e Valcke (2004) o uso de recursos tecnol6gicos como
instrumento de apoio aos processos de ensino possibilita as instituicbes a preparagéo e
avaliacdo dos alunos, com vistas manutencdo do controle do progresso de aprendizagem dos
mesmos. Da mesma forma, a inser¢éo de tecnologias de informagdo e comunicacéo (TIC)
pode contribuir também para a construcdo do conhecimento e a promocéo de aprendizagens
relevantes na formagdo dos académicos (JONASSEN; MAYES, MCALEESE, 1994;
JONASSEN; CARR; YUEH, 1998).

Nesta perspectiva, buscando identificar alternativas que promovam a maximizagdo da relagcdo
de ensino e aprendizagem, a0 mesmo tempo em que se busca inserir em suas préticas de
ensino recursos tecnoldgicos, a ingtituicdo pesquisada, denominada neste estudo como
Faculdade Motivacdo, promoveu o desenvolvimento e a implementacdo de um sistema de
provas eletronicas (SPE) como uma estratégia de ensino e avaliacéo de aprendizagem. O SPE
€ uma modalidade de avaliacdo eletrbnica, do tipo prova, que complementa a avaliacéo das
disciplinas dos cursos de graduagdo em administragdo e ciéncias contébeis da instituicdo
pesquisada. A avaliagao abrange questfes de todas as disciplinas j& cursadas pelos alunos em
semestres anteriores.

Diante do exposto, busca-se com este estudo andisar a percepcdo de discentes de uma
instituicdo de ensino superior sobre a utilizacdo de um sistema de provas eletrénicas como



estratégia de ensino e avaliacdo de aprendizagem. De forma mais especifica, busca-se
explorar a adogdo do SPE pela instituicdo no ambiente tradicional de ensino dos cursos de
administracéo e ciéncias contabeis, com vistas a identificar como os discentes se adaptaram a
insercdo deste recurso no cotidiano da instituicdo, bem como, quais as dificuldades
encontradas nos processos de implementacdo do SPE e os principais beneficios percebidos.

O estudo justifica-se por contribuir para a identificagdo de como um sistema de provas
eletrbnicas pode auxiliar as ingtituicbes de ensino superior no que se refere ao
desenvolvimento de estratégias de ensino e avaliacdo de aprendizagem. Da mesma forma,
fornece evidéncias que podem contribuir no entendimento da percepcao de discentes sobre as
dificuldades e beneficios advindos desta modalidade de avaliagdo, o que pode contribuir no
entendimento de fatores que podem favorecer o desenvolvimento e aimplantacéo do SPE por
outras instituigdes de ensino superior. Adicionalmente, espera-se a partir dos resultados da
pesquisa encontrar evidéncias sobre a eficacia da utilizaco deste recurso como uma estratégia
de ensino e avaliacéo de aprendizagem.

O trabaho esta estruturado em cinco partes. Além desta introducdo, a seguir apresenta-se a
fundamentac&o tedrica do estudo. Na sequéncia, descrevem-se 0 método e os procedimentos
da pesquisa. Por fim, sdo apresentados os resultados do caso investigado, as conclusdes e
recomendacOes a estudos futuros.

2 Fundamentacao Tedrica

Este item apresenta a fundamentac&o tedrica que suporta a realizagdo do estudo. O primeiro
elemento tedrico apresentado neste capitulo refere-se & qualidade e a avaliagdo. A avaiacéo
discente pode ser adotada como ferramenta para o aprimoramento das estratégias de ensino. A
qualidade de ensino contribui para a formagdo de profissionais com maior conhecimento. O
segundo elemento tedrico abordado neste capitul o enfatiza as novas tecnologias em educacéo.
As tecnologias estdo presentes em toda a sociedade e produzem alteragdes nas estratégias de
ensino. O terceiro e Ultimo elemento tedrico abordado na fundamentacéo tedrica da pesquisa
S0 as estratégias de ensino e aprendizagem. Estas sofrem influéncia e podem ser ateradas
propositadamente em decorréncia das tecnologias e de avaliacfes dos discentes. O propésito
desta est4 voltado ao desenvolvimento de um ambiente que facilite a aprendizagem dos
académicos. Por meio das estratégias de ensino e aprendizagem, é possivel a ateragdo da
sociedade e 0 aprimoramento da relagdo ensino aprendizagem nas instituicdes de ensino.

2.1 Qualidade em Educacao e Avaliacao

As ingtituicdes de ensino superior tém como uma de suas fungdes nucleares a formacéo e
aprendizagem dos futuros profissionais. Para isso tém ainda como fungdo a eficiéncia do
processo pedagdgico 0 que se manifesta por meio de melhores resultados de seus egressos
(LIBANEO, 2004). Portanto, a qualidade em educagso esta relacionada aos aspectos que d&o
suporte e apoiam o aprendizado dos académicos e suaformacéo (MIDDLEHURST, 1999).

Slomski et al. (2010, p. 162) explicam que o ensino de qualidade € aguele que promove
situacOes de aprendizagem que possibilitam a construcdo de conhecimentos/aprendizagens
significativas (que ultrapassa o nivel dainformacéo apenas), transformando-os em habilidades
e competéncias de atuagdo profissional. Nesta perspectiva, as institui¢cdes de ensino existem
“para que os alunos aprendam conceitos, teorias, desenvolvam capacidades e habilidade de
pensamento; formem atitudes e vaores e se realizam como profissionais-cidadaos”
(LIBANEO, 2004, p. 12).



O processo de formagdo do discente no ensino superior, frente ao objetivo de formacéo
profissional, ndo é unicamente uma sistematizacéo de conhecimento. Perpassa pela formagdo
de cidadania, ou sgja, aspectos subjetivos e de cunho moral. Desta forma, 0 processo de
formacao universitaria abrange os aspectos intelectuais e emocionais de maneira inseparavel.
Conhecimentos, capacidades, valores, convicgdes e ideias compdem aspectos do profissional
egresso da |ES (SIMONS; SIMONS; LAVIGNE, 2001).

Nesse direcionamento, a partir do entendimento de Oliveira (2002, p. 6) infere-se que em um
ambiente universitario ndo € possivel somente transmitir-se conhecimentos, € necessario
direcionar os curriculos e a praxis educacional para o “desenvolvimento das habilidades,
competéncias e valores que gerem a capacitacdo pessoal e profissional do educando”. Adotar
metodologias que instiguem os discentes, que provoguem duvidas e questionamentos que
levem a reflexdo é uma maneira de torna-los criticos e capazes de resolver problemas do
mundo real de forma adequada, ética e eficaz.

Segundo Durand (1998, p. 3), as competéncias a serem desenvolvidas pel os alunos podem ser
entendidas como “o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e
necessarias a consecucdo de determinados propdsitos”. Assim, o processo de avaliagdo
deveria estar direcionado ndo somente a verificar se o aluno conhece ou néo determinado
contelido, mas sim, a avdiar suas competéncias em relacdo ao perfil profissional desegjado,
proporcionando inclusive situages que possam oportunizar a aprendizagem. Sob este aspecto
Boggino (2009) explica que os processos de avaliacdo também devem ser considerados uma
estratégia de ensino, umavez que estes, além de oportunizar uma reflexao sobre as estratégias
de ensino e os niveis de aprendizagem dos alunos, também promovem a revisao de conceitos
e contelidos que estdo em processo de desenvolvimento.

Portanto, a partir da avaliacdo € possivel se averiguar a qualidade do processo de ensino
(PILETTI, 1987; VAN BRAAK; TONDEUR; VALCKE, 2004). Ndo apenas do discente, mas
também da metodologia e processo de ensino do docente e eventuamente da prépria IES
aonde a avaliacdo é redlizada (PILETTI, 1987). Haydt (2002) define o processo de avaiagéo
como a atribui¢cdo de um julgamento relativo a algo, com base em uma escala de valores. A
avaliagdo consiste, assim, na coleta e interpretacéo de dados quantitativos ou qualitativos a
partir de critérios previamente estabel ecidos.

Diversos autores defendem que a avaliacdo é uma tarefa didatica essencia no processo de
ensino e aprendizagem, que fornece dados quantitativos que devem ser apreciados de forma
qualitativa, para compreender e avaliar a eficicia das estratégias de ensino adotadas pela
instituicdo (PILETTI, 1987, LIBANEO, 1991; 2004; ALMEIDA, 2001; HAYDT, 2002;
OLIVEIRA, 2002; PIMENTA; ANASTASIOU, 2002; ANASTASIOU; ALVES, 2004; VAN
BRAAK; TONDEUR; VALCKE, 2004; ZABALZA, 2004; PETRUCCI; BATISTON, 2006).
Neste sentido, conforme explica Piletti (1987), a avaliagdo consiste em uma pesquisa que visa
interpretar os conhecimentos, habilidades ou comportamento dos discentes e deve ser
entendida sob trés fungdes basicas: diagnostica, formativa e somética.

A funcdo diagnostica da avaliagdo visa a identificacdo do nivel de conhecimento do discente
referente a determinada area em especifico. Define as caracteristicas do conhecimento,
habilidades e comportamento para a nova aprendizagem. E possivel ainda a identificaco de
eventuais falhas de aprendizagem, a partir desta forma de entendimento de avaliagéo
(HAYDT, 2002).

Por sua vez, sob a perspectiva da funcéo formativa, a avaliagdo deve ser uma ferramenta para
incentivo e motivacdo para o estudo. Consiste na verificagdo dos erros e acertos do processo
de ensino-aprendizagem. A partir desta visdo € possivel a identificacdo de deficiéncias do



discente e a organizagdo do ensino possibilitando gjustes para se acancar os objetivos
predefinidos (ALMEIDA, 2001).

A avaiacdo denominada somatica é aquela que classifica o discente em relagdo ao nivel de
aproveitamento do processo ensino-aprendizagem, baseada em critérios previamente
estabelecidos. Geralmente objetiva a possibilidade de promocéo de grau deste discente
(HAYDT, 2002). O somatério das fungdes de avaliagco é capaz de gerar o aprimoramento do
processo de ensino-aprendizagem. As diferentes fungdes do processo de avaliagdo
possibilitam a andlise do processo e propicia a realizacéo de agbes que venham a aprimorar a
qualidade da aprendizagem, por meio do aprimoramento das ferramentas possiveis para o
processo que visa a aprendizagem discente.

2.2 Tecnologias em educacao

A tecnologia teve seu uso iniciado na primeira revolucdo industrial, 0 que proporcionou a
reducdo do esforgo fisico por parte do trabalhador. Na década de 1980, ocorreu a difusio
macica do uso de tecnologia, notadamente, a robotica na industria. A partir da década de
1990, percebe-se a adocéo de tecnologia por parte de outros setores da economia, como as
empresas de servigos (ZUBOFF, 1994).

Atualmente, percebe-se a presenca de tecnologia nas mais diversas areas. Isto transforma a
natureza do trabalho e a prépria sociedade. A ateracéo social passa pela acessibilidade a
informacdo, antes restrita e que hoje apresenta grande potenciaidade de difusdo, aém de
flexibilidade no acesso (BRICALL, 2000). Isto se reflete de maneira intensa no ensino
superior.

Nesta perspectiva, Cabral e Garcia (2006, p. 63) destacam que “educar, desenvolver e treinar
pessoas” € tdo relevante que os ambientes tradicionais de educagdo passam a ser
questionados. Tal questionamento decorre da evolucéo pela qual a sociedade vem passando,
aonde a evolugdo tecnoldégica € um marco. Neste sentido, discussdes acerca de modelos
educacionais que contemplem o fator tecnol 6gico emergem e tornam-se atuais (ALBRECHT;
SACK, 2000; BERNSTEIN, 2001; DAVID; MACCRACKEN; RECKERS, 2003; HILLS;
TEDFORD, 2003; VARIS, 2007; BEAK; JUNG; KIM, 2008; LONN; TEASLEY, 2009;
PEREZ et d., 2012; PIMENTA et al., 2012).

A adocdo de tecnologias no ensino esta em acordo com as mudancas técnicas e cientificas e as
necessidades econdmicas da atualidade (FONSECA, 1998; ALBRECHT; SACK, 2000;
DAVID; MACCRACKEN; RECKERS, 2003). A tecnologia no ensino esta se tornando uma
constante e 0 seu papel dentro das institui¢des de ensino superior apresentam uma importancia
crescente. Esta por sua vez ndo esta presente apenas na educacao a distancia, mas serve como
apoio ao processo didatico como um todo (NAKASHIMA; AMARAL, 2006; ANJOS,
CASTRO, 2007; RODRIGUES, 2009; KORELO; PRADO; SILVA, 2010; BISPO; GODOY,
2012; PIMENTA et al., 2012; ROSINI; OLIVEIRA, 2012).

De maneira geral, a tecnologia na educagéo pode ser compreendida como um conjunto de
dispositivos que podem gerar e processar informagdes que sdo adotadas para dar suporte ao
ensino, presencial ou ndo. Fazem parte desta categoria tanto elementos de hardware, como
elementos de software ou de telecomunicacdes (CRUZ et a., 2007). Rosini e Oliveira (2012)
explicam que o desenvolvimento tecnolégico proporcionou as instituicdes de ensino o
desenvolvimento de uma série de recursos que podem ser utilizados como estratégias de
ensino na busca pela maximizagdo dos niveis de aprendizagem dos académicos.



Desta forma, tem-se a tecnologia como um elemento facilitador e potencializador das
atividades humanas. Como consequéncia, tem-se uma alteragdo nas rel agcbes humanas e entre
pessoas e maquinas (LADRIERE, 1977). Esta ateracio pode ser percebida igualmente na
educacdo. As tecnologias de informacdo e comunicagdo também podem servir como
potencializadores e facilitadores das atividades relativas ao processo de ensino-aprendizagem
(ALBRECHT; SACK, 2000; ZHAO; HUEYSHAN; MISHRA, 2001, DAVID;
MACCRACKEN; RECKERS, 2003; DAHAWY; KAMEL, 2006; WOZNEZ;
VENKATESH; ABRAMI, 2006; KORELO; PRADO; SILVA, 2010; WU; TENNY SON;
HSIA, 2010; PYNOO et al., 2012).

O fato de novas tecnologias estarem aumentando sua presenca na sociedade, e em especial
entre jovens, chama a atencdo também das instituicbes de ensino, uma vez que este
corresponde ao publico predominante do ensino superior. Em um processo anaogo, existe a
alteracdo do papel de docentes e de discentes nesse processo, aonde se observa a demanda de
um papel mais ativo por parte dos alunos (COLLINS; BERGE, 1996).

A academia € um espaco de formacdo que tem o papel de dar forma as demandas sociais. 1sso
reforca a necessidade da adoc&o de novas tecnologias no ambiente académico (ALBRECHT;
SACK, 2000). Este papel néo € apenas do ponto de vista de formagéo tedrica, mas ssim como
suporte para a inclusdo e o desenvolvimento social, o que se reflete nos egressos dos cursos
ministrados pelas diferentes institui¢cdes de ensino (ZABALZA, 2004).

Na educagdo, Mendes Filho et a. (2001) percebem que a adogédo de tecnologias, em especial
as relacionadas a0 uso do computador, traz uma mudanca no foco pedagdgico. A relacéo
antes centrada no processo de ensino se altera para a aprendizagem, e como consequéncia
passa ser centrada no discente. Nesta realidade o discente passa de um papel passivo, em que
recebia a informagdo, para uma postura ativa, aonde existe a possibilidade de o discente
construir o conhecimento.

Evidéncias encontradas na literatura tem sugerido que a utilizac&o de recursos tecnol 6gicos no
ambiente de ensino proporciona beneficios a comunidade académica, melhorando os
processos de gestdo das instituicdes (O’BRIEN, 2002; KEARNS; SABHERWAL, 2006;
ZHANG, 2007), os niveis de aprendizagem dos aunos (BERNSTEIN, 2001; HILLS;
TEDFORD, 2003; VARIS, 2007; BEAK; JUNG; KIM, 2008; LONN; TEASLEY, 2009), o
controle do progresso de aprendizagem (VAN BRAAK; TONDEUR; VALCKE, 2004), a
construcdo de conhecimentos, e a promocao de aprendizagens relevantes a formacgéo dos
académicos (JONASSEN; MAYES; MCALEESE, 1994; JONASSEN; CARR; YUEH, 1998).

Neste contexto, entende-se que as tecnologias na educacdo, em suas diversas formas,
possibilitam a ampliagdo do espagco em que ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem.
Portanto, a inser¢do de tais recursos no ambiente académico pode propiciar, dentre outras
oportunidades, o desenvolvimento de estratégias de ensino e avaliagdo da aprendizagem, a
ampliacéo de atividades de pesquisas, a construcéo de um conhecimento multidisciplinar, e a
interacdo entre docentes e discentes em atividades n&o presenciais, fatores que podem
contribuir para a maior eficacia darelagdo de ensino e aprendizagem, tornando o processo de
ensino mais motivador.

2.3 Estratégias de Ensino e Aprendizagem

A abordagem das teméticas estratégias de ensino e aprendizagem na area de gestdo e negécios
tem recebido atencdo especial por parte de pesquisadores que atuam nesta &rea (HOCAY EN-
DA-SILVA; CASTRO; MACIEL, 2008; MAZZIONI, 2013). Isto se deve as grandes
mudangas evidenciadas nas Ultimas décadas, decorrentes da revolugdo tecnoldgica, da



globalizacdo econémica, da expansdo de organizacdes e do estabelecimento de relactes e
negdcios globais (ALBRECHT; SACK, 2000; DAVID; MACCRACKEN; RECKERS, 2003).

Por consegquéncia, torna-se necessaria a adequacao das praticas de ensino promovidas pelas
instituicbes de ensino superior e 0 desenvolvimento de estratégias de ensino que possam
estimular a aprendizagem, com vistas a promocao de uma melhor formagéo profissional dos
egressos destes cursos, necessidades identificadas no mercado de trabalho (ALBRECHT;
SACK, 2000; DAVID; MACCRACKEN; RECKERS, 2003; RICCIO; SAKATA, 2004; LIN;
XIONG; LIU, 2005, WEFFORT; VANZO; OLIVEIRA, 2005; HOCAYEN-DA-SILVA;
CASTRO; MACIEL, 2008; MORAIS; CABRITA, 2008; SZUSTER; SZUSTER; SZUSTER,
2009; OTT; PIRES, 2010).

A estratégia enquanto concepcdo global de uma acdo, organizada com vista a sua eficécia,
visa 0 acance de determinado objetivo. As estratégias de ensino remontam as origens do
ensino (NOVAK; MUSONDA, 1991; NOVAK, 1998). “O elemento definidor da estratégia
de ensino € 0 seu grau de concepcdo intencional e orientadora de um conjunto organizado de
acdes paraamelhor consecucso de uma determinada aprendizagem” (ROLDAO, 2009, p.57).

Na concepcdo de Lakomy (2003), a aprendizagem € decorrente de um processo de
desequilibrio. O processo passa gradual mente do desequilibrio a uma condicéo de equilibrio,
a medida que existe a assimilagdo, 0 que corresponde a constru¢cdo de um novo modelo
mental. Porém, esta assimilacéo ndo ocorre sempre de forma similar. Ou sgja, 0 processo da
construcdo mental do conhecimento pode ocorrer por meio de diferentes formas de
associagoes de ideias, nogdes e principios (ANASTASIOU; ALVES, 2004). Portanto, €
possivel (e/ou necessaria) a adogdo de diferentes estratégias de ensino a propdsito da
construcéo do conhecimento.

Nesta perspectiva, as estratégias pedagdgicas correspondem a um conjunto de planos e/ou
regras para se acancar dado objetivo (KELLER, 1987, MURRAY, 1997), ou pode-se
entender como os meios adotados pel os docentes para efetivagdo do processo de ensino. Para
gue exista uma estratégia é necessaria a exigéncia de clareza de objetivos. Onde se pretende
chegar € ago que deve estar claro para 0 docente no momento em que realiza 0 processo de
ensino-aprendizagem (ANASTASIOU; ALVES, 2004).

Os processos caracteristicos da prética docente devem estar estreitamente relacionados com a
proposta pedagégica. Os procedimentos de ensino aprendizagem correspondem a ferramentas
para implementacdo da proposta pedagdgica e metodoldgica, de jeito que a interacéo entre
docentes e discentes se traduza nos resultados almejados (LUCKESI, 1994). Schlemm (2006,
p. 21) enfatiza que “processos de aprendizagem que procuram inovar na forma como o
sujeito, individualmente ou em grupo, pode aprender, a partir do confronto imediato do
conhecimento com a pratica conhecida, sdo bem-vindos”. No entanto, devem ser capazes de
estimular esta relagdo, promovendo a aprendizagem conforme os objetivos pretendidos.

Portanto, o plangjamento didético exige que se estabelecam objetivos, e posteriormente se
encontre o gque é conveniente para que se acance a estes objetivos. Para tanto, tem-se que a
aprendizagem néo ocorre por meio de elementos isolados, mas sim, a partir dos objetivos,
conhecimento previamente assimilado e habilidades necessérias. Para isto, fatores como
estrutura da instituicdo de ensino, condi¢des de trabalho dos docentes e recursos disponiveis
sd0 alguns fatores que sdo capazes de gerar envolvimento dos discentes e, consequente,
aprendizagem (LUCKESI, 1994).

Dentre as varias estratégias de ensino identificadas na literatura, Marion e Marion (2006)
apresentam uma sintese de estratégias, que sdo, segundo o0 entendimento dos autores,
compativeis com 0 processo de ensino aprendizagem da area de ciéncias sociais aplicadas.



S&0 elas. aulas expositivas, dissertacdo, estudos dirigidos, o uso tecnologia da informacao
para realizacdo de discussdo, resolucdo de exercicios, dramatizagBes, simulagdes, semindrios,
estudo de casos didéticos, palestras, entrevistas, laboratérios, oficinas, visitas técnicas e
exposi¢oes, e, jogos de empresas.

De maneira geral, nota-se que as estratégias de ensino séo todos os meios utilizados pelos
docentes na articulagdo do processo de ensino, de acordo com cada atividade e os resultados
esperados (MAZZIONI, 2013). Portanto, a escolha da ferramenta adequada deve considerar
0s objetivos propostos e as habilidades que se desgja atingir a cada interagdo no processo de
ensino aprendizagem (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002). Contudo, a aducéo de uma técnica
em s ndo € ago absoluto ou imutavel, constituem-se sim ferramentas uteis para 0 processo.
Desta forma € possivel a adaptacéo e modificacdo em acordo com a conveniéncia e objetivo
da situacdo em especifico (PETRUCCI; BATISTON, 2006).

Um recurso que vem recebendo atencdo especial por parte das instituicdes de ensino superior
refere-se dincorporacdo de tecnologias da informacdo e comunicagcdo no ambiente de ensino e
aprendizagem (ALBRECHT; SACK, 2000; BERNSTEIN, 2001; HILLS; TEDFORD, 2003;
DAHAWY; KAMEL, 2006; VARIS, 2007; BEAK; JUNG; KIM, 2008; LONN; TEASLEY,
2009; PEREZ et d., 2012; PIMENTA et a., 2012). A partir da utilizagdo destes recursos,
diversas estratégias de ensino foram desenvolvidas com vistas a promogéo da aprendizagem
dos académicos, como ensino a disténcia (MELENAU et a., 2008), ambientes virtuais de
aprendizagem (PIMENTA et a., 2012), sistemas moodle (PEREZ et d., 2012), sistemas de
provas eletronicas (ZONATTO et al., 2011), entre outras.

Especificamente no que se refere ao desenvolvimento de sistemas de provas eletronicas,
evidéncias recentes tem sugerido que a utilizacdo de tais recursos pode se caracterizar como
uma eficiente estratégia de ensino e avaliacdo de aprendizagem a ser utilizada por instituicoes
de ensino, umavez que por meio destes torna-se possivel aidentificacdo de areas de melhoria,
o reforgo de contelidos ministrados durante o curso, a consolidacdo de conceitos basicos e a
ampliacéo de conhecimentos gerais do egresso, 0 que por consequéncia pode resultar em uma
maior qualidade de ensino e melhores niveis de aprendizagem (ZONATTO et al., 2011).

Neste contexto, tendo em vista 0s apontamentos encontrados na literatura sobre os potenciais
beneficios que podem ser obtidos a partir da utilizac&o de recursos tecnol 6gicos no ambiente
de ensino e aprendizagem, bem como os potenciais beneficios que podem ser obtidos a partir
da utilizacéo de um sistema de provas eetronicas, torna-se oportuno investigar qua a
percepcao de discentes de uma institui¢do de ensino superior sobre a utilizagdo de um sistema
de provas eletrénicas como estratégia de ensino e avaliagéo de aprendizagem, motivacéo pela
gual serealizaeste estudo.

3 Método e Procedimentos da Pesquisa

A metodologia utilizada na pesquisa € caracterizada como um estudo de caso, de natureza
exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa dos dados. De acordo com
Vergara (1998, p. 47), o estudo de caso € um método de pesquisa que constitui um “estudo
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas como uma pessoa, uma familia, um
produto, uma empresa, um O6rgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais”. O
pesguisador ndo tem controle sobre os eventos e variaveis, buscando aprender a totalidade de
uma situaga@o e, criticamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um
caso concreto (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 61). A selegdo do caso investigado é
realizada de maneiraintencional, sendo alcancada por acessibilidade e conveniéncia.



Em relacéo ainvestigacdo exploratoria, Gil (2002, p. 41) explica que esta “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipdteses”. Ja a pesquisa descritiva, segundo Vergara (1998, p. 45), “expde
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendbmeno. Pode também
estabelecer correlacGes entre variaveis e definir sua natureza”. Neste contexto, a pesquisa é
caracterizada como descritiva, uma vez que descreve as caracteristicas do sistema de provas
eletronicas (SPE), implementado por uma instituicdo de ensino superior como uma estratégia
de ensino e avaliacdo da aprendizagem dos alunos dos cursos de graduagdo presenciais em
Administracdo e Ciéncias Contdbeis. Também € caracterizada como uma pesquisa
exploratéria, pois fornece evidéncias sobre 0s potenciais beneficios que podem ser obtidos por
instituicdes de ensino superior, a partir do desenvolvimento e utilizagdo de tais recursos,
permitindo uma avaliagdo sobre os objetivos e finalidades da utilizagdo do SPE no ensino de
Administracdo e Ciéncias Contabel's, as dificuldades percebidas pelos discentes em relacéo a
utilizacdo deste sistema, bem como aidentificagdo de oportunidades de melhorias.

Assim, iniciamente procurou-se identificar como est4 estruturado o sistema de provas
eletronicas na instituicdo pesquisada, quais os objetivos de sua utilizacdo, os beneficios
esperados, as dificuldades encontradas na sua utilizacdo e qual a avaliacéo geral que pode ser
realizada neste momento pela coordenacdo dos respectivos cursos. Neste momento foram
realizadas duas visitas in loco nainstitui¢ao e entrevistas com os coordenadores dos cursos de
Administracgo e Ciéncias Contébeis da IES. A seguir, procurou-se investigar os alunos destes
cursos que realizaram estas avaliagfes durante o ano de 2011.

De posse destas informagdes, para que fosse possivel inferir sobre a percepgdo dos discentes
em relac@o ao sistema de provas eletronicas utilizado pela IES, selecionou-se uma amostra
intencional, ou sgja, ndo probabilistica, a cancada por acessibilidade, de 235 (duzentos e trinta
e cinco) alunos dos cursos de graduacdo presencia em Administracdo (130) e Ciéncias
Contébeis (105), que participaram regularmente das avaliacdes do SPE realizadas no periodo
objeto de estudo. Segundo Colauto e Beuren (2008, p. 126), na amostra intencional o
pesquisador seleciona a mostra com base em informacdes que estdo disponive's, e que a
populagdo possa ser considerada representativa.

A coleta de dados deu-se de duas maneiras. A primeira foi realizada por meio de entrevistas
com uma amostra de 25 (vinte e cinco) alunos de cada curso, totalizando 50 (cinquenta)
observagOes. Neste momento procurou-se identificar se, dentro do conjunto de observactes
identificadas a partir da revisdo da literatura e das entrevistas redizadas com os
coordenadores de cursos, seria possivel se estabelecer um instrumento de coleta de dados,
capaz de captar 0 maior numero de informagdes possivels, sobre os temas: 1. Insercdo de
TICs no ambiente de ensino; 2. Finalidades da utilizagdo de TICs no ambiente de ensino; 3.
Objetivos e finalidades do SPE no ensino de ADM/CNT; 4. Beneficios obtidos no ensino de
ADM/CNT a partir da utilizacdo do SPE; 5. Dificuldades percebidas pelos discentes em
relacdo ao SPE; 6. Oportunidades de melhorias em relagdo ao SPE; e, 7. Avaliacéo gera da
utilizacdo do SPE no ensino de ADM/CNT. De posse destas informagdes, procedeu-se o
desenvolvimento do instrumento utilizado para a coleta dos dados. Assim, na segunda etapa
da coleta de dados, mediante a aplicacdo de um question&rio composto de 38 questdes,
efetuou-se a coleta dos dados investigados na pesquisa, em uma amostra intencional, n&o
probabilistica, alcancada por acessibilidade e conveniéncia, junto aos 235 alunos.

Na etapa seguinte procedeu-se a tabulagdo e andlise dos dados coletados na pesquisa. Os
dados coletados foram tabulados no software Excel, e posteriormente analisados em duas
etapas. A primeira etapa da andlise dos dados foi realizada por meio da abordagem
qualitativa. De acordo com Richardson (1999, p. 39), os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar



a interacdo de certas variavels, compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. Na segunda, de posse dos questionarios aplicados, procedeu-se a analise
quantitativa dos dados. De acordo com Richardson (1999, p. 70), a abordagem quantitativa
caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de col eta de informacoes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. As técnicas utilizadas para a
realizacéo de inferéncias sobre os dados coletados na pesquisa foram, na primeira etapa a
analise de conteldo, e, ha segunda estatistica descritiva.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se que nem todos os discentes da IES foram
entrevistados, bem como o fato de se excluir da amostra pesguisada aqueles alunos que néo
realizaram todas as avaliagdes do SPE no periodo objeto de estudo. Os resultados do estudo
de caso realizado sdo apresentados a seguir.

4 Analise e Inter pretacéo dos Resultados da Pesquisa

Esta secdo apresenta uma sintese dos resultados da pesquisa. Inicialmente efetua-se uma breve
caracterizacdo da |ES e dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabel's, descrevendo-se na
sequéncia o Sistema de Provas Eletronicas (SPE). A seguir, analisam-se os resultados da

pesquisa.

4.1 A Faculdade Motivacéo e o Sistema de Provas Eletrdnicas (SPE)

A ingtituicdo de ensino pesquisada, denominada neste estudo simplesmente como Faculdade
Motivacdo, € uma instituicdo de ensino superior que esta localizada na Regido Sul do Brasil.
A |IES foi fundada em 2004 e oferece aos interessados 0s cursos de graduagdo presenciais em
Administracdo e Ciéncias Contabeis. Os cursos investigados na pesquisa séo estruturados em
oito semestres letivos, com carga horéria total de 3.000 horas cada, abrangendo em suas
propostas pedagdgicas disciplinas de formacao geral e disciplinas de formagao especifica.

O sistema de provas eetronicas (SPE), desenvolvido pela IES no ano de 2008, é uma
modalidade de avaliagdo eletronica, do tipo prova, que busca complementar a avaliacdo das
disciplinas dos respectivos cursos. Nas avaliagdes do SPE, os académicos tem contato com
guestdes relacionadas a todo o contelido ministrado em disciplinas ja cursadas em semestres
anteriores do curso. Os principais objetivos (e finalidades) decorrentes da implementacéo do
SPE, destacados pel os Coordenadores dos Cursos participantes da pesquisa, séo: a) avaliagao
dos niveis de aprendizagem dos académicos; b) revisdo de conceitos e contetidos ministrados
no curso; c) reforgco de conceitos e contelidos ministrados no curso; d) consolidagdo de
conceitos e contetidos ministrados no curso; €) identificacdo de oportunidades de melhoria; f)
identificagdo de contelidos que necessitam reforco; e, g) identificagcdo de pontos falhos no
ensino das disciplinas.

De acordo com o Coordenador do Curso de Ciéncias Contdbeis da Faculdade Motivagdo, o
sistema de provas eletronicas, desenvolvido e utilizado pela instituicdo, € uma estratégia de
ensino e avaliagcdo da aprendizagem dos académicos destes cursos. “O proposito desta
avaliacdo é manter os conceitos e conteldos de disciplinas anteriores presentes no cotidiano
dos alunos, a0 mesmo tempo em que é possivel se identificar contelidos que necessitam de
maior reforco, o que é possivel trabalhar mediante do desenvolvimento de determinadas
atividades. Com isto, até o aluno concluir o curso, ele revisard todo o contelido ministrado no
mesmo, 0 que podera contribuir para a melhoria dos niveis de aprendizagem de nosso egresso,



bem como, na aprovacdo do mesmo no Exame de Suficiéncia do Conselho Federa de
Contabilidade (CFC), no seu desempenho na avaiacdo do ENADE, e também nas suas
condicdes de empregabilidade”.

O sistema de provas el etronicas desenvolvido pela Faculdade Motivagdo € aplicado no ensino
dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis como uma avaliacdo (eletronica). Assim,
0s académicos dos respectivos cursos deverdo realizar duas avaliagOes bimestrais do SPE. Ao
efetuarem o0 agendamento eletronico de suas avaliacbes do SPE, os aunos deverdo se deslocar
a0 local de aplicagdo das respectivas avaliagOes, nas datas e horérios por ele agendados, e,
neste momento, realizarem as respectivas provas. As avaliagdes do SPE sdo compostas por 40
guestdes objetivas que abrangem todo o contelido de disciplinas ja cursadas pelo aluno em
semestres anteriores. O resultado obtido pelos aunos nesta avaliagdo serd somado as demais
avaliagdes de todas as disciplinas que 0 auno esta cursando, para a apuracdo da sua média
final em cada disciplina. A Tabela 1 apresenta uma sintese da metodologia de elaboragéo das
avaliagOes do sistema de provas eletronicas utilizado pela instituigéo.

Tabela 1 — M etodologia de elabor acdo das avaliaces do sistema de provas eletr dnicas (SPE

.~ | Semestreletivoem Total dedisciplinas Qtde. de ~
Especificacéo , N ~ Total de questdes
N que se encontram Contelido das avaliagtes cur sadas (ou em guestoes por L
das Avaliagdes o L daavaliagdo
0s académicos CUr so) disciplinas
laAval. SPE 1° Semestre Disciplinas do 1° Bimestre 5 8 40
2aAval. SPE 1° Semestre Disciplinas do 1° e 2° Bimestre 5 8 40
laAval. SPE 3° Semestre Disciplinas 1° e 2° Semestre 10 4 40
2aAval. SPE 3° Semestre Disciplinas 1° e 2° Semestre 10 4 40
laAval. SPE 6° Semestre Disciplinas do 1° ao 5° Semestre 25 1,6 40
2aAval. SPE 6° Semestre Disciplinas do 1° ao 5° Semestre 25 1,6 40
laAva. SPE 8° Semestre Disciplinas do 1° ao 7° Semestre 35 11 40
2aAval. SPE 8° Semestre Disciplinas do 1° ao 7° Semestre 35 11 40

Fonte: Dados da Pesquisa.

Analisando-se as informagOes apresentadas na Tabela 1, pode-se verificar que ao longo do
curso o0s aunos constantemente acabam por revisar os conceitos e conteidos de disciplinas
ministradas em semestres anteriores, 0 que tende a oportunizar momentos de auto avaliacdo
dos niveis de aprendizagem, revisdo, reforco e consolidacdo de conteidos. Logo, é possivel se
admitir que a utilizag&o de tai's sistemas possa contribuir na melhoria da qualidade de ensino e
dos niveis de aprendizagem dos egressos destes cursos.

Buscando dar maior transparéncia a estas avaliagOes redlizadas na instituicdo, todas as
questdes elaboradas pel os docentes dos respectivos cursos séo identificadas iniciamente pelo
nome da disciplina e, a seguir, pelo bimestre letivo que este contetido foi ministrado. Desta
forma, os alunos ao realizarem a avaliacdo, terdo condicdes de identificar de qual disciplinase
refere a questdo, bem como, a qual contelido esta relacionado. As questdes elaboradas e
revisadas pel os docentes sdo cadastradas em um banco de dados Unicos, utilizado pelo sistema
para a elaboracdo da avaliacdo. Esta selecdo € aleatdria, sendo realizada pelo préprio sistema,
considerando o cadastro dos alunos, curso ao qual esta vinculado, disciplinas ja cursas e em
curso. A Figura 1 evidencia aforma de apresentacdo das questdes na avaliacdo do SPE.

Q01 - CNT_INT_II_1° BIM — A contagem periddica dos materiais existentes para efeito de comparagcdo com
0s estoques registrados e contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e
exatiddo, denomina-se:

() contabilizacdo de estoques

( ) inventério fisico




() conferencia de embarque

() inventério contabil

() custo ponderado mével
Figura 1 - Exemplo de quest&o aplicada na modalidade de avaliacdo do SPE
Fonte: Dados da Pesquisa.

Diante do exposto, tendo em vista os achados revisitados na literatura e considerando-se 0s
potenciais beneficios atribuidos pelainstituicdo a utilizagdo do sistema de provas eletronicas,
torna-se oportuno investigar qual a percepcdo de discentes dos cursos de Administracéo e
Ciéncias Contébeis, sobre a utilizaco de um sistema de provas el etronicas como estratégia de
ensino e avaliagao de aprendizagem. Os resultados desta analise sdo apresentados a seguir.

4.2 Per cepcao discente sobre o Sistema de Provas Eletrdnicas (SPE)

Apos a andlise realizada junto aos coordenadores dos cursos de graduacdo presenciais em
Administracdo e Ciéncias Contébeis, referente a adocdo de um sistema de provas eletronicas
(SPE) pelainstituicdo pesquisada, procurou-se identificar a percepcao de 235 discentes, sendo
130 do curso de graduacdo presencial em Administracdo e 105 do curso de Ciéncias
Contébeis (105), sobre a utilizagdo de um sistema de provas e etrénicas como estratégia de
ensino e avaliagdo de aprendizagem. O critério utilizado para a selecdo dos discentes
participantes da pesquisa foi a sua participacdo regular nas quatro avaliagdes do SPE
realizadas no ano de 2011 (duas no 1° e duas no 2° semestres | etivos deste periodo).

A coleta de dados foi realizada a partir de um instrumento de pesquisa composto por 38
questdes objetivas, que aferem o grau de concordancia do discente utilizando uma escala
likert de 7 pontos, sendo 1 o grau de discordancia méxima (discordo totalmente) e 7 o grau de
concordancia maxima (concordo totalmente). O instrumento de pesquisa utilizado no estudo
foi desenvolvido a partir da revisdo da literatura e das entrevistas realizadas com o0s
coordenadores dos cursos pesquisados e uma amostra de 25 alunos de cada curso, o qual foi
estruturado em sete blocos: 1. Inser¢do de TICs no ambiente de ensino; 2. Finalidades da
utilizacdo de TICs no ambiente de ensino; 3. Objetivos e finalidades do SPE no ensino de
ADM/CNT; 4. Beneficios obtidos no ensino de ADM/CNT a partir da utilizacdo do SPE; 5.
Dificuldades percebidas pelos discentes em relacdo ao SPE; 6. Oportunidades de melhorias
em relagdo ao SPE; e, 7. Avaliagdo geral da utilizagdo do SPE no ensino de ADM/CNT.

A sintese dos resultados encontrados na pesguisa € evidenciada na Tabela 2.

1. Insercio de T1Cs no ambiente de ensino: Média | Mediana | Moda | D.Padrdo | Assmetria | Minimo | Maximo

Necessidade de incorporagdo de tecnologias da| @44 7,00 7.00 0,71 -0,90 5,00 7.00
informag&o e comunicagdo no ambiente de ensino

Necessidade de incorporagdo de tecnologias da
infformagdo e comunicagdo no ensino de| 6,60 7,00 7,00 0,50 -0,43 6,00 7,00
Administracdo/Ciéncias Contabeis

A insercéo de recursos tecnoldgicos no ambiente de| g og 6,00 6,00 0,86 059 | 4,00 7,00
ensino pode proporcionar beneficios as |IES

A insercdo de recursos tecnoldgicos no ambiente de
ensino pode contribuir na melhoria dos niveis de| 6,20 6,00 6,00 0,82 -0,90 4,00 7,00
aprendizagem dos académicos

2. Finalidades da utilizacdo de TICs no ambiente de Meédia | Mediana | Moda | D.padréo | Asimetria | Minimo | Maximo

ensino:
Apoio aos processos de ensino 6,00 6,00 6,00 0,50 0,00 5,00 7,00
Preparacfio e avaliagio dos académicos 5,76 6,00 6,00 044 | -1,30 5,00 6,00

Controle dos niveis de aprendizagem dos académicos 6,24 6,00 6,00 0,44 1,30 6,00 7,00




Promocao de aprendizagens rel evantes naformagéo dos

. 5,60 6,00 6,00 0,71 -0,77 4,00 7,00
académicos
3. Objetivos e finalidades do SPE no ensino de - ' . N . -
ADM/CNT: Média | Mediana | Moda | D.Padrédo | Assmetria | Minimo | Maximo
Avaliagfo dos niveis de aprendizagem dos académicos | 5,92 6,00 6,00 0,49 -0,22 5,00 7,00
Revisdo de conceitos e contetidos ministrados no curso 6,08 6,00 6,00 0,40 0,75 5,00 7,00
Reforgo de conceitos e contelidos ministrados no curso 6,08 6,00 6,00 0,40 0,75 5,00 7,00
Sl?rr;;solldagao de conceitos e contetidos ministrados no 5,88 6,00 6,00 0,60 0,03 5,00 7.00
I dentificac8o de oportunidades de melhoria 6,52 7,00 7,00 0,59 -0,76 5,00 7,00
Identificacéo de contelidos que necessitam reforgo 6,68 7,00 7,00 0,48 -0,82 6,00 7,00
Identificacdo de pontos falhos no ensino das disciplinas | 6,52 7,00 7,00 0,65 -1,05 5,00 7,00
4. BeneﬁCIOS ObEIdOS no_ensino de ADM /CNT a Média M ediana Moda D.Padréo | Assmetria | Minimo | Maximo
partir da utilizacdo do SPE:
I dentificacio de areas de melhoria 6,60 7,00 7,00 0,50 -0,43 6,00 7,00
Reforgo de contelidos ministrados durante o curso 6,12 6,00 6,00 0,44 0,69 5,00 7,00
Consolidago de conceitos basicos 5,92 6,00 6,00 0,57 -0,03 5,00 7,00
Ampliagdo dos conhecimentos gerais (aprendizagem | 6,00 6,00 6,00 0,58 -1,41 4,00 7,00
multidisciplinar)
Melhores niveis de aprendizagem 6,04 6,00 6,00 0,45 0,19 5,00 7,00
Maior qualidade de ensino 6,12 6,00 6,00 0,53 0,18 5,00 7,00
5. Djficuldad&s percebidas pelos discentes em Meédia | Mediana | Moda | D.padréo | Asimetria | Minimo | Maximo
relacdo ao SPE:
Recursos tecnol 6gi cos disponiveis na |lES 492 | 500 | 400 | 091 | -019 | 300 | 6,00
Familiaridade do software utilizado 23 | 200 | 200 | 119 | 053 | 100 | 500
M etodologia utilizada para a elaborago das provas 164 | 100 | 1,00 | 081 | 1,29 | 100 | 400
Forma como as questdes sfo elaboradas 148 | 100 | 100 | 065 | 1,05 | 1,00 | 300
Funciona“daje geral do Saerna 1,56 1,00 1,00 0,65 0,75 1,00 3,00
6. Oportunidades de melhorias em relacéo ao SPE: Média | Mediana | Moda | D.Padrdo | Asimetria | Minimo | Maximo
Desenvolvimento de um tutorial do SPE 6,40 7,00 7,00 0,76 -1,46 4,00 7,00
IPI;)? bilidade de acesso ao sistema em ambiente fora da 6,04 6,00 6,00 093 075 4,00 7.00
Melrlor_las nos procedimentos de agendamento 5,56 6,00 6,00 123 0,66 3,00 7.00
eletrénico
Manutenc&o do cadastro geral de questes 5,64 6,00 7,00 138 | -1,04 | 2,00 7,00
Recursos tecnol 6gicos disponiveis nalES 6,16 6,00 6,00 0,75 | -027 | 5,00 7,00
Disponibilidade de relatério contendo o desempenho
histérico do académico considerando as diferentes| 6,28 6,00 7,00 0,79 -1,11 4,00 7,00
avaliagdes realizadas no SPE
Nao_ Ilrr!tagao de tempo minimo de permanéncia para 4,80 5,00 6,00 153 032 2,00 7.00
realizac8o da prova
7. Avaliacao geral da utilizagao do SPE 0 ensiNOde | o | wicsiana | Moda | Dpadrio | Asmaria | Minimo | Masimo
Necessidade de insergdo de um sistema de provas
eetronicas como estratégia de ensino nos Cursos de| 6,56 7,00 7,00 0,51 -0,26 6,00 7,00
Administracéo e Ciéncias Contabeis
Necessidade de inser¢do de um sistema de provas
dleronicas como edratégia de avaliacd da| g49 | 700 | 700 | 059 | -059 | 500 | 7,00
aprendizagem nos Cursos de Administrac@o e Ciéncias
Contabelis
A utilizacdo de um sistema de provas eletrénicas 6,28 6,00 7,00 0,74 -0,51 5,00 7,00
complementa o ensino recebido em salade aula
A utilizagdo de um sistema de provas eletrénicas
oportuniza uma melhor qualidade no ensino dos Cursos| 6,40 7,00 7,00 0,71 -0,77 5,00 7,00

de Administracéo e Ciéncias Contébeis

Fonte: Dados da Pesquisa.



O primeiro item guestionado aos discentes participantes da pesquisa buscou identificar a
percepcdo destes em relacdo a inser¢do de tecnologias de informagdo e comunicagdo no
ambiente de ensino. De maneira geral pdde-se verificar que os alunos participantes da
pesqguisa demonstraram-se receptivos aincluséo de tecnologias da informagdo e comunicagéo
no ambiente de ensino dos cursos de Administracéo e Ciéncias Contabeis, destacando a
necessidade de inclusdo de tais recursos no ambiente de ensino destes cursos, 0 que é
convergente aos achados de Albrecht e Sack (2000) e David, Maccracken e Reckers (2003).
Da mesma forma, acreditam que a inser¢éo de recursos tecnol 6gicos no ambiente de ensino
pode proporcionar beneficios as IES (O’BRIEN, 2002; KEARNS; SABHERWAL, 2006;
ZHANG, 2007) e aos proprios aunos (BERNSTEIN, 2001; HILLS, TEDFORD, 2003;
VARIS, 2007; BEAK; JUNG; KIM, 2008; LONN; TEASLEY, 2009), contribuindo para a
melhoria dos niveis de aprendizagem dos egressos destes cursos.

O segundo item questionado na pesquisa, refere-se a percepcdo dos alunos em relacdo as
finalidades da utilizacdo de TICs no ambiente de ensino. De acordo com a percepcao dos
discentes participantes da pesquisa, as principais finalidades de uso das TICs no ambiente de
ensino estdo relacionadas ao apoio aos processos de ensino, a preparagdo e avaiagdo dos
académicos, o controle dos niveis de aprendizagem e a promoc¢do de aprendizagens relevantes
na formagao dos académicos destes cursos. Os resultados encontrados nesta etapa da pesquisa
s30 convergentes aos apontamentos realizados por Jonassen, Mayes e Mcaleese (1994),
Jonassen; Carr e Yueh (1998) e Van Braak, Tondeur e Vacke (2004). Desta forma pode-se
verificar que além de preferirem atividades focadas em si, os discentes percebem que a partir
da utilizagdo de TICs torna-se possivel o desenvolvimento de acBes com vistas a apoiar 0
processo de ensino e o desenvolvimento de aprendizagens.

O terceiro item questionado no estudo buscou investigar a convergéncia das percepcdes dos
discentes, em relacéo aos objetivos e finalidades do SPE propostos pelainstitui¢do, quando da
sua inclusdo no ambiente de ensino dos cursos de graduacdo em Administragdo e Ciéncias
Contabeis. De acordo com os dados coletados na etapa de entrevistas, foi possivel se verificar
que a instituicdo pesgquisada, ao desenvolver 0 sistema de provas eletronicas, procurou
disseminar entre colaboradores, docentes e discentes, a nova estratégia de ensino e avaliagéo
de aprendizagem proposta, bem como, seus objetivos e finalidades. Os resultados encontrados
mostram que os alunos percebem e compreendem os objetivos e as finalidades propostas para
esta atividade, as quais enfatizam uma preocupacd com a qualificacdo do ensino e a
aprendizagem dos académicos destes cursos.

Os principais objetivos e finalidades do SPE na instituicéo estdo relacionados a avaliacéo dos
niveis de aprendizagem dos académicos, revisdo de conceitos e contelidos ministrados no
curso, reforco de conceitos e conteldos ministrados no curso, consolidacéo de conceitos e
contetidos ministrados no curso, identificagdo de oportunidades de melhoria, identificacdo de
conteidos que necessitam reforco, e identificagdo de pontos falhos no ensino das disciplinas.
Portanto, a estruturagdo de um sistema de provas eletronicas, considerando a énfase em tais
fatores, pode contribuir nos processos de aceitacéo e uso do sistema por parte dos alunos.

O quarto item investigado na pesquisa, buscou identificar a percepcéo dos discentes em
relacdo aos potenciais beneficios que podem ser obtidos no ensino de Administracdo e
Ciéncias Contébeis, a partir da utilizagdo do SPE. De maneira geral os alunos participantes da
pesguisa destacaram que a partir da utilizacdo de um sistema de provas eletronicas, torna-se
possivel: identificar areas de melhoria; reforcar contelidos ministrados durante o curso que
ndo foram totalmente absorvidos pelos aunos; consolidar conceitos basicos relacionados aos
conhecimentos especificos que devem ser desenvolvidos no curso; ampliar os conhecimentos
gerais das diferentes disciplinas cursadas pelos alunos, contribuindo para uma aprendizagem



(inter)multidisciplinar; melhorar os nivels de aprendizagem dos alunos; e, a qualidade do
ensino.

Os resultados encontrados s&o convergentes aos achados de estudos anteriores (ALBRECHT;
SACK, 2000; BERNSTEIN, 2001; HILLS; TEDFORD, 2003; VARIS, 2007; BEAK; JUNG;
KIM, 2008; LONN; TEASLEY, 2009; PEREZ et d., 2012; PIMENTA et a., 2012), que
sugerem que a partir da utilizacdo de recursos tecnologicos torna-se possivel o
desenvolvimento de um ambiente de ensino favoravel a promocéo da aprendizagem dos
alunos. Desta forma, torna-se possivel a formacdo de egressos com maiores conhecimentos,
contribuindo para a melhoria das condigbes de empregabilidade dos académicos e da
formagdo de profissionais capazes de atenderem as expectativas do mercado de trabalho
(RICCIO; SAKATA, 2004; LIN; XIONG; LIU, 2005, WEFFORT; VANZO; OLIVEIRA,
2005; HOCAYEN-DA-SILVA; CASTRO; MACIEL, 2008; MORAIS; CABRITA, 2008;
SZUSTER; SZUSTER; SZUSTER, 2009; OTT; PIRES, 2010).

O quinto item questionado aos discentes participantes da pesquisa, buscou identificar as
principais dificuldades percebidas por eles, em relacdo a estrutura atual do sistema de provas
eletronicas utilizado pela ingtituicdo. De maneira geral, identificou-se a partir das entrevistas
realizadas, que, quando da implementacdo da metodologia proposta, foi necessaria uma
adequacdo de toda a instituicdo e atores nela envolvidos. O desenvolvimento e a
implementacdo do sistema de provas eetronicas requereu da ingtituicdo adequacéo de
infraestrutura fisica e tecnolégica. Recursos humanos (docentes, discentes e colaboradores)
também necessitaram de capacitacdo para a utilizacdo do sistema. Da mesma forma, aos
docentes foi solicitada a elaboragéo de questdes com base no padréo estabelecido pela lES. As
questdes cadastradas no banco de dados utilizado pelo sistema, também necessitam de
manutencdo periddica.

Neste contexto, quando da implementacdo do sistema, diversos problemas ocorreram,
conforme os relatos identificados nas entrevistas, como questdes cadastradas incompletas,
questdes em duplicidade, problemas de hardware, de rede ou de infraestrutura fisica e
tecnologica. No entanto, conforme sua ocorréncia a instituicdo pesquisada procurou
solucionar tais demandas, a fim de viabilizar a implantagdo e utilizagdo do SPE nos
respectivos cursos. Atualmente, as principais dificuldades percebidas pelos discentes em
relacdo a0 sistema de provas eletronicas estdo relacionadas aos recursos tecnol6gicos
disponiveis na IES.

De posse destas informagdes, a seguir, a partir do sexto item investigado no estudo, procurou-
se identificar as oportunidades de melhorias que podem ser implementadas pela instituicao,
considerando-se a estrutura atual de funcionamento do sistema de provas eletronicas. De
acordo com os participantes da pesquisa, as principais oportunidades de melhorias que podem
ser implementadas pela instituicéo estéo relacionadas ao desenvolvimento de um tutoria do
SPE; a possibilidade de acesso a0 sistema em ambiente fora da IES; melhorias nos
procedimentos de agendamento eletronico; a manutencdo do cadastro geral de questdes; aos
recursos tecnologicos disponiveis na IES; e, a disponibilizacdo de um relatério contendo o
desempenho historico do académico considerando as diferentes avaliagtes realizadas no SPE.

Os resultados encontrados mostram que ha uma preocupacdo dos discentes para com a
viabilizacdo da utilizagdo do sistema, em face da infraestrutura fisica e tecnol 6gica existente
na instituicdo. Desta forma, observa-se que ha uma aceitagéo por parte dos académicos destes
cursos, em relacdo a utilizagdo do SPE. Portanto, pode-se verificar que o sistema de provas
eletrbnicas esta institucionalizado no ensino dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contébeis dainstitui¢cdo, sendo sua utilizac8o aspirada pel os discentes.



Por fim, no Ultimo item questionado aos discentes participantes da pesguisa, procurou-se
promover uma avaliacdo gera em relacdo a utilizacdo do SPE pela ingtituicdo. Convergente
com os achados de Albrecht e Sack (2000) e David, Maccracken e Reckers (2003), os
resultados encontrados evidenciam que os aunos percebem como necessaria a utilizagdo do
sistema de provas eetrénicas no ensino e avaliagdo da aprendizagem dos Cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis da IES. Da mesma forma, percebem a utilizagdo deste
sistema como uma oportunidade para complementar o ensino recebido em sala de aula, bem
como, de se melhorar a qualidade do ensino destes Cursos.

5 Consider agOes Finais

Este estudo objetivou analisar a percepcao de discentes de uma instituicdo de ensino superior
sobre a utilizacdo de um sistema de provas eletronicas (SPE) como estratégia de ensino e
avaliacdo de aprendizagem. Estudo de caso, de natureza exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa e quantitativa dos dados, foi realizado por meio de levantamento junto
a 235 aunos dos cursos de graduacdo presencial em Administracéo e Ciéncias Contabeis de
umainstituicaéo de ensino superior, localizada na Regi&o Sul do Brasil.

Inicialmente procurou-se identificar a forma de utilizacdo do SPE na instituicdo pesquisada.
Verificou-se que o SPE é uma modaidade de avaliacdo eletrbnica, do tipo prova,
desenvolvida pela instituicdo com o propdsito de manter os conceitos e conteldos de
disciplinas anteriores presentes no cotidiano dos aunos, identificando conteldos que
necessitam de maior reforco. As avaliagcbes do SPE sdo compostas por 40 questfes objetivas
gue abrangem todo o contelido de disciplinas ja cursadas pelo aluno em semestres anteriores,
complementando as avaliagtes das disciplinas em curso pel os discentes.

Os principais objetivos e findidades do sistema de provas eletrdnicas no ensino de
Administracdo e Ciéncias Contébeis da IES pesquisada estdo relacionados & avaliacdo dos
niveis de aprendizagem dos académicos; revisdo de conceitos e conteldos ministrados no
curso; reforgo de conceitos e conteidos ministrados no curso; consolidagdo de conceitos e
contedidos ministrados no curso; identificagcdo de oportunidades de melhoria; identificacdo de
conteidos que necessitam refor¢o; e, identificacdo de pontos falhos no ensino das disciplinas.

A seguir, procurou-se verificar a percepcdo de discentes que realizaram regularmente as
quatro avaliagdes do SPE no ano de 2011, sobre a utilizacdo de um sistema de provas
el etrbnicas como estratégia de ensino e avaliacdo de aprendizagem.

Os resultados encontrados mostram que, segundo os discentes participantes da pesquisa, 0
sistema de provas eetronicas desenvolvido pela instituicdo contribui positivamente nos
processos de ensino e avaliacdo da aprendizagem, possibilitando: a identificaco de éreas de
melhoria, o reforgo de contelidos ministrados durante o curso, a consolidacdo de conceitos
basicos, a ampliacdo dos conhecimentos gerais (aprendizagem multidisciplinar), maior
qualidade de ensino e melhores nivels de aprendizagem. Evidenciam também gue estes alunos
percebem como necesséria a utilizagdo do sistema de provas eletrénicas no ensino e avaliagdo
da aprendizagem dos Cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis da IES, uma vez que, a
partir deste, torna-se possivel complementar o ensino recebido em sala de aula e maximizar os
nivels de aprendizagem.

A aceitagdo por parte dos alunos da insercdo de tecnologias da informagéo e comunicagdo no
ambiente de ensino pode contribuir e facilitar o(s) processo(s) de implantacéo, utilizacéo e
institucionalizagdo de sistemas de provas eletronicas no ambiente de ensino académico. Os
potenciais beneficios percebidos pelos discentes a partir da utilizagdo do sistema de provas
eletronicas podem estimular a utilizagdo deste sistema, visto que o aluno percebe um ganho de



aprendizagem futuro. Por consequéncia, poderd empreender maior esforco para a
resolutividade das questbes. Neste contexto, pode-se concluir que o SPE pode ser uma
eficiente estratégia de ensino e avaliacdo de aprendizagem a ser utilizada por instituicdes de
ensino superior.

Os achados da pesguisa sdo convergentes aos apontamentos encontrados na literatura,
indicando uma influéncia positiva da utilizagdo dos recursos tecnol 6gicos nos processos de
ensino-aprendizagem. Nesta perspectiva, observa-se que o uso de tecnologias dainformagéo e
comunicagdo no ambiente de ensino, como 0 sistema de provas eletronicas, pode facilitar a
aprendizagem dos alunos, uma vez que tais recursos podem atuar como uma estratégia de
ensino e avaliagdo dos niveis de aprendizagem, visto que proporcionam oportunidades de
ensino ao revisarem conceitos e contelidos ministrados em sala de aula, estimulam a auto
avaliagdo por parte dos discentes em relacdo aos conhecimentos ja consolidados e permite a
identificacéo de contelidos que requerem reforgo para a consolidacéo da aprendizagem, sobre
0S quais instituicdo, professores e aunos poderdo atuar. Tais evidéncias estimulam a
realizacao de novos estudos.
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