Implementacion de una Unidad de Vigilancia Tecnoldaga e
Inteligencia aplicada al Sector de Tecnologia Médic
(UTVTel-TecMed) y la articulacién entre el ambito gentifico-
Tecnoldgico, Universitario y Empresarial.

Un estudio de caso territorial.

R. Gudifio!, J. Aued', R. Rousset, M. Villanueva?, N. PereZ, M. Formica3, P.
Tomiozzd’ y L. Planas

1. Instituto Nacional de Tecnologia Industria - INT
2. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidadrctiva - MINCyT.
3. Facultad de Ingenieria de la Universidad Nadidad&ntre Rios- FI UNER.

Resumen

Este trabajo presenta la “Planificacion de una bihidlerritorial de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia en Tecnologia Médica”. La etapa ificansistio en la recopilacion, analisis y
clasificacion de la informacién relevante; el asidlidel estado de situacion de las empresas
de tecnologia médica; la definicion de las organarees que conforman la unidad y los
aportes de la unidad al Sistema Nacional de Cign@iecnologia e Innovacion (SNCTel) de
Argentina. En la siguiente etapa se realiz6 laifit@cion de la UTVTel . Se obtuvo como
resultados: el mapa de procesos; el diagrama a&fiamiento de la unidad; el organigrama;
los recursos humanos; se determinaron los servactoindar; se definieron los insumos que
se deben buscar para realizar VTel y como se debemer. Como conclusion la provincia
de Entre Rios cuenta con la planificacion de un&TEl -TecMed basada en la norma UNE
16606:2011 con su manual de procedimientos.



Abstract

This paper presents the "Territorial Planning Wit Intelligence Surveillance Technology
in Medical Technology". The initial phase consisté the collection, analysis and
classification of the relevant information, the lgs& of the status of medical technology
companies, the definition of the organizations ttatstitute the Unit and the contributions of
the unid to the National System of Science, Teatgwland Innovation (SNCTel) of

Argentina.ln the following phase the UTVTel planning. Theuks are the process
map, the unit operation diagram detailing eachestdte organization, the profiles
of human resources conforming the unit, determomainf the services to be
provided and the definition of inputs that the UTV$bould search. In conclusion,
the province of Entre Rios has an UTVTel-MedTech Rianwith its manual of
procedures based on the UNE 166002 (2006), and eamgiemented in a short
term.



1. Introduccion
1.1. Introduccion a la Vigilancia Tecnolégica e Inteligacia Competitiva (VTelC)

Las empresas siempre han estado alerta antertdsiasaen su entorno: aparicion de nuevos
productos, nuevas tecnologias, nuevos habitos dsuow, nuevos competidores, nuevos
mercados, intentando detectar a tiempo oportunglgdemenazas, pretendiendo eliminar o
reducir las incertidumbres acertando en la tomdeatgsiones para asi intentar tener éxito al
momento de lanzar nuevos productos al mercado oramgjo los que ya tienen para poder
incrementar los ingresos.

Para conseguir sus objetivos, las empresas realaiaas actividades: participan de ferias,
leen revistas cientificas de su especialidad, zaralicon detalle los productos de la
competencia, estudian a sus clientes y hablan uenpsoveedores, entre otras acciones.
Realizan lo que se conoce como “vigilancia tramtial”, recomendable pero no suficiente
por los grandes cambios que cada dia se produseamés es una época caracterizada por el
paso de la sociedad industrial a la sociedad delogmiento donde para muchas
organizaciones es muy importante poseer informaeshratégica a escala global que es clave
a la hora de obtener y mantener ventajas frente @mpetencia, por lo que la vigilancia
tradicional ya no es suficiente.

Hay que tener en cuenta que hace unos 20 afioseadréslativamente sencillo realizar este

tipo de vigilancia porque los cambios que se gdéararan lentos. Hoy en dia con internet se
ha producido una gran sobrecarga de la informaciés;incrementos permanentes de

competidores y la libre circulacion del conocim&nigeneran una gran cantidad de

informacion haciendo dificil la busqueda de lo ge@mente se quiere, experimentando una
sensacion de desbordamiento, no siendo capaceapthr ¢ digerir el acumulo de nuevas

ideas y nuevos conocimientos. Esta situacion ha daden hoy en dia al concepto de

“infoxicacion” de la informacion.

Es en este contexto y gracias al desarrollo aadealas tecnologias de informacion y
comunicacién, han surgido y adquirido un rol cdnimaevas tematicas como “Vigilancia

Tecnologica e Inteligencia Competitiva (VTelC)”emlentos claves en el planeamiento y
proceso de innovacion (UNE 166002, 2006), comepuxb ver graficado en la (Figl.).
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Esta nueva area de trabajo intenta complementdméamica de desarrollo de un Sistema
Nacional de Desarrollo Socio-Econo-Productivo, iderdose en sectores claves como
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (CT8isminuyendo los niveles de
incertidumbre, los niveles de riesgo y la compbgiidde los procesos de innovacion,
propiciando la generacion de bases solidas pagatablecimiento de conductas sustentables
de competitividad intensiva en conocimiento e irawdn.

1.2. ¢Qué es la Vigilancia Tecnologica?

Existen varios autores que han definido con ureritsimilar a la Vigilancia tecnolégica

(Escorsa, 2001). Para los fines de este trabajmosaa tomar la definicion de la norma
Espafiola UNE 16600:2006 (de la familia de normageiion de la 1+D+i) por ser una

definicion generada por diferentes actores y ergglaldas definiciones planteadas por los
diferentes autores que han definido la vigilan@ardhnera similar.

De acuerdo a la norma, la misma define la vigilamecnologica como el proceso:

Organizado, selectivo y sistematigaracaptar informacion del exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccianaanalizarla, difundirla y
comunicarla para convertirla en conocimiento con el fin den@ao decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (UB&D0:2006, p 9).

1.3.¢Qué es la Inteligencia?

En los ultimos afos el término “vigilancia” estarglo sustituido paulatinamente por el de
“inteligencia” aunque ambas palabras contindandsiersadas indistintamente.

Al igual que la vigilancia, existen varios automgge han definido la inteligencia con un
criterio similar, para los fines de este trabajo:

“La inteligencia se diferencia de la vigilancia @me no se limita a la mera obtencion
de informacién sino que hace énfasis en la seleaxoesta informacion, en su analisis
y en su presentacion de forma adecuada para querdasizaciones puedan tomar
decisiones”. (...).

“En definitiva se considera que la inteligenciagerga una informacion mas elaborada
y mejor preparada para la toma de decisiones”cofSa, 2001)
1.4.Ciclos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia

En la literatura podemos encontrar una diversidgachddelos que presentan cuales son las
etapas del ciclo de la Vigilancia Tecnologica eligencia. (Escorsa, 2001)

Sintetizando los modelos y teniendo en cuenta landdJNE 166006:2011, se tiene que
un Sistema de Vigilancia e Inteligencia consta de(seis) fases preliminares:

identificacién; planificacion; busqueda, tratanmieeny validacion; difusién y proteccion,

toma de decisiones y acciones conformando lo gudlasma el Ciclo de Vigilancia

Tecnoldgica e Inteligencia, como puede verse €Ritp2).

1.4.1 Identificacidon de las necesidades de informacionjéntes y medios de accesos.
...La organizacion debe identificar las necesidadesinformacion, elaborando un
documento preliminar que contenga, al menos, laesige informacion:

-Las éareas de VT/IC detectadas.

-Un primer avance de las fuentes de informaciomiédes e informales) disponibles
para el area seleccionada.



-Un avance sobre las palabras claves, operadoresteyios de seleccion que se
utilizaran para la busqueda de la informacion paedizar un informe de vigilancia.
(UNE 166006:2011, pag.11)
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Fig.2.: Proceso de realizacién de la VT/IC. NorniéBJ166006:2011
1.4.2 Planificacion

Se debe planificar, en funcion de las necesidadesfdrmacion detectadas, las fuentes de
informacion y medios de accesos a las mismas, aldmé& periodicidad y actualizacion
del seguimiento sistematico de las mismas.

1.4.3 Busqueda, tratamiento, validacion y puesta en valade la informacion

La busqueda y seleccidte la informacion se debe realizar estableciemdoastrategia
y acciones de busqueda en las fuentes selecciorfadps

El tratamientode la informacion permite valorar los datos olitesien términos de su
pertinencia, fiabilidad, relevancia, calidad y cadad de contraste. Se debe considerar,
segun el caso, la opinion de expertos. (...)

La validacion de la informacion permite discrimirmare datos contribuyen a satisfacer
los requisitos de informacion formulados, en tépmirde fiabilidad de las fuentes,
validez, oportunidad, pertinencia, relevancia {id&d.



Como resultado de estas acciones, se obtienemmadiones formales que pueden ser
complementadas con otras de caracter informales.(...)

La puesta en valodebe ser realizada por expertos, (...) que tiengio @onocimiento
técnico como suficiente capacidad de andlisis, in@&ipn y creatividad para relacionar
la informacion con aspectos como: identificacion af@rtunidades, reduccion de
riesgos, innovaciones, cooperacion, adecuaciéagledtrategias de la organizacion etc.
(UNE 166006:2006, pag. 12)

1.4.4 Producto de la VT/IC

Atendiendo a las particularidades de cada orgaidizay a las necesidades de
informacion identificadas, la organizacion debeedetnar en qué formato/soporte se
elabora y distribuye la informacion. Los diferentesmato/soportes disponibles que se
pueden considerar como la cartera de productos d&7IC como por ejemplo:

-Productos con nivel bajo de andlisis: alertas.

-Productos con nivel medio de andlisis: boletimgf®rmes, estado del arte o la técnica,
estudios bibliograficos, estudios de patentabilietad

-Productos con un nivel profundo de analisis: astu@xhaustivos, informes para la
toma de decisiones. (UNE 166006:2011, pag.13)

1.4.5 Resultados, acciones derivadas y entornos de interé

El principal resultado de la VT/IC es el conocinteeadquirido por la organizacién para
anticiparse a los cambios con menor riesgo emba e decisiones.

Las acciones derivadas estan condicionadas parégcexteriores al sistema que haran
que, en mayor o en menor medida, estas accioneem@auera del sistema de VT/IC.
Por ejemplo el desarrollo de proyectos de I+D+idauser una accioén derivada, pero
esta también depende del disefio del sistema démgels la 1+D+i, de los recursos y
prioridades establecidos por la direccion, etceEnaso de una unidad proveedora de
servicio, las acciones derivadas son completangetas al sistema.

Las acciones derivadas de la VT/IC pueden contstegorias como:

-Anticipacion propuestas de acciones en funcién de la situa@ativa detectada
respecto a los cambios y expectativas de camblantiano analizado.

-Aprovechamiento de oportunidadgsopuestas de acciones para explotar las ventajas
identificadas.

-Reduccion de riesgopropuestas de acciones para disminuir las amsrazaperar
las barreras de acceso a tecnologias y/o mercado.

-Lineas de mejorapropuestas de acciones necesarias para superaresfsses y
minimizar las debilidades identificadas.

-Innovacion:propuestas de nuevas ideas y/o proyectos de |+D+i.
-Cooperacion:dentificacion de potenciales colaboradores.

Otro resultado de la vigilancia puede ser la idieaiiion de sefiales débiles que pueden
constituir nuevos entornos tecnologicos y/o mersatointerés para la organizacion, o
bien propiciar el abandono por falta de interésldenos de los entornos actualmente
considerados. Los entornos de interés constituyem informacion clave para la
revision por parte de la direccion, pudiendo tersgrectos como:



-La valoracion de las opciones tecnolégicas y/ocamny.

-Los impactos e interacciones entre tecnologiaslymtos y procesos.
-Las expectativas de evolucion de las tecnologias.
-Oportunidades de inversion y comercializacion.

-Tendencias sociales. (UNE 166006:2006, pag.13)

1.5.Justificacibn de la creacion de una Unidad Territoral de Vigilancia e
Inteligencia (UTVTel)

En el pais, hasta la fecha y de acuerdo a la ir#cidn proveniente del MINCyT, no se
conoce la existencia de un Sistema de Gestion giéaNcia e Inteligencia en Tecnologia
Médica. Dado lo notable de la temética, es relevaahtar con un sistema de informacion
integrado que provea novedades sobre propieddédntal, legislacion, normas técnicas,
informacion tecnoldgica, informacion sobre congsederias, boletines, financiamientos,
entre otro tipo de informacion para que las emgrekd sector puedan realizar con la
informacion que se le brinda algun tipo de vigilare Inteligencia.

A principios de 2012 se creo el Aglomerado Productie Tecnologia Médica de Entre
Rios (AP-TecMed) que retine a empresas del sector, acompafiadasnp@rsidades e
Instituciones publicas. Una de las instituciondsrinnientes es el Instituto Nacional de
Tecnologia Industridl (INTI) a través de su Centro de Tecnologias pars&alud y
Discapacidad y su Centro INTI Concepcion del Uryguaidad de Extension Parana, que
propusieron como acciéon la “Implementacion de umédad de Vigilancia Tecnolbgica
aplicada a Tecnologia Médica”, que consiste err clieha Unidad en colaboracion con la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Ehtre Rios (FI-UNER) vy el
programa VINTEC.

La creacion de la UTVTel, facilitard a las empresafstituciones del cluster y del
territorio nacional la toma de decisiones estraggpara su crecimiento. Estas decisiones
se sustentaran en un profundo conocimiento debisemdnstruido sobre informacion de
mercado, legislacion, normas técnicas, noticiasseetor, patentes y tendencias, entre
otros.

Desde el punto de vista de los servicios, poderaos due el INTI contara con una amplia
cartera de servicios e informacién de gran valdraggico para la industria de la
tecnologia médica, facilitando a las empresaseizbs el acceso a aquella informacion de
contenido técnico y tecnoldgico que asegure su etitiyidad y el aporte de nuevas
oportunidades de negocios tras el analisis de ri@petencia y del entorno de las areas
donde actuan.

Desde el punto de vista tecnologico, el INTI caltaon herramientas de vigilancia y
recursos humanos profesionales capacitados eméita.

! http://www.entrerios.gov.ar/noticias/nota.php?id236
2 http://www.inti.gob.ar/
% http://www.bioingenieria.edu.ar/




2. Etapa inicial Diagnostico Organizaciéon y Estado Aatal

Es capitulo detalla la revision del estado del atéela vigilancia en Argentina; la
recopilacion, analisis y clasificacion de la infawion relevante para la planificacion de la
Unidad; el andlisis del estado de situacion detapresas de tecnologia médica en el pais
y en la provincia de Entre Rios, las organizacianes conforman la unidad y los aportes
de la UTVTel al Sistema Nacional de Ciencia y Téogi@ e Innovacion (SNCTel) de
Argentina.

2.1. Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia en Argentina:Programa Nacional de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia competitiva\{(INTEC)

En mayo del 2010 en Argentina, se comenzaron &aedbs primeros pasos desde el
gobierno nacional, a través del Ministerio de Cigntecnologia e Innovacién-Productiva
(MINCyT)*a través de la Secretaria de Planeamiento y daslittonsciente de la
importancia de la temética, disefio un Programadwatipara la realizaciéon de estudios y
servicios en materia de VTel, incluyendo asi unjudo de actividades que desde un
angulo mas aplicado e instrumental pretende fagallas capacidades de los actores del
Sistema Nacional de Innovacién (SNI), dando redpugdas necesidades del mercado en
cuanto a formacion y asesoramiento sobre Vigilafe@nologica e Inteligencia.

Este Programa es la primera y Unica iniciativa ulé¢ig en la Argentina y apunta a la
promocién, sensibilizacion, ejecucion y gestion aldividades de VTel en grandes
empresas, PyME, asociaciones empresariales, eesidgubernamentales y organismos
publicos y privados de investigacion. El Progranagibinal VINTEC, brinda herramientas
claves para transformar datos en informacién arihpa toma de decisiones estratégicas.

Entre sus productos, el Programa Nacional VINTEaa la realizacion de estudios
sectoriales de Vigilancia Tecnoldgica e Inteliganen areas relevantes para el desarrollo
nacional y a nivel regional impulsa investigaciomgege permitan identificar estrategias
para el impulso de las economias locales. El Pnogr@ademas produce informes técnicos
sobre é&reas de investigacién, tecnologias, actgresectores industriales. Las
organizaciones interesadas pueden solicitar asesom para la creacion de Unidades de
VTel propias. De igual manera, el Programa ofreersisios de informacion sobre
evolucion de tecnologias y actividades de formagiéapacitacion.

2.2. Situacién actual del Sector de Tecnologia Médica

Segun datos provenientes area de Tecnologia Mééida Administracion Nacional de

Medicamento, Alimento y Tecnologia Médica (ANMATArgentina cuenta con hay 1300
empresas de tecnologia médica en el pais de ldsscaproximadamente unas 900
empresas son importadoras y alrededor de unasofQfrgductoras de tecnologia médica.

Del informe de los lineamientos estratégicos 200252 de la mesa de equipamiento
médico del plan nacional del Ministerio de CienciBécnica (MINCyT) de Argentina, se
puede extraer que el sector de la tecnologia méshtaa compuesto mayormente por

4 MINCyT: http://www.mincyt.gob.ar/programa/vintec-progranazional-de-vigilancia-tecnologica-e-
inteligencia-competitiva-6394

> ANMAT: Administracién Nacional de Medicamento, Aento y Tecnologia Médica.
http://www.anmat.gov.ar/principal.asp

® Mesa de Implementacion equipamiento Medico.

http://www.mincyt.gob.ar/ _post/descargar.php?idAtipirchivo=18120




Medianas y pequefias empresas (PyMES) localizadag&jeamente en distintos puntos
del pais y concentradas en las grandes ciudadede d@ sitian los principales hospitales
y centros de salud que son los mas demandantagelmblogia médica.

Asi, podemos asegurar que el complejo se concemiripalmente en la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires (33%) y en la Provinci@denos Aires (30%), seguidas por
las provincias de Santa Fe (10%), Cérdoba (9%) nddea (4%). Neuquén y Tucuman
concentran el 2% y 1% de la actividad, como podeveo en la (fig3).
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Fig.3: Distribucion de empresas de tecnologia nzéelicel pais

Fuera de estos centros, ademas, podemos localiaarempresas del sector distribuidas a
lo largo del territorio nacional.

2.1.1Empresas de tecnologia médica de la provincia de &#a Rios de Argentina

En el caso de las empresas de la provincia de Riog que se dedican a desarrollar
tecnologia médica, algunas de las mismas lo reakrarespuesta a problemas, brindan
soluciones concretas a sus clientes mediante tsftranacion y/o materializacion del
conocimiento, generado a partir de Tesis de Gradovestigaciones solventadas de
manera particular. Estos desarrollos no nacen cooneecuencia del descubrimiento de
nuevas oportunidades de desarrollo de tecnologil erercado y estan agravados por el
desconocimiento de las protecciones vigentes (pdayi intelectual) para los productos.

2.3. Instituciones que conforman la Unidad Territorial de VTel
2.3.1 INTI

Se encuentra trabajando en VT, a través de suocéNil-Plastico§ a partir de un
convenio de cooperacion entre INTI y el Instituteciiolégico de plastico —AIMPLAST-
de Valencia, Espafia, en el Observatorio de Plastto

A partir de este afio el Centro INTI Plasticos, Tegty el Centro INTI disefio colaboran
con el Programa Nacional de Vigilancia Tecnologecdnteligencia del Ministerio de

" Documento PMT FIT-AP TecMed.
8 http://www.inti.gov.ar/plasticos/biblioteca.htm




Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de d&ibh y la Union Industrial Argentina
(UIA) en un proyecto piloto de vigilancia tecnolégien el sector de envases plasticos para
alimentos.

Desde Hace 3 afos el Centro de Tecnologias pa®alizad y Discapacidad realiza
vigilancia tradicional. Ha elaborado una base degsjale tesis de grado y proyectos de
investigacion de Universidades e Instituciones diuds que trabajan en el area de la
tecnologia médica e ingenieria clinica. Persondlcdatro han asistido a congresos,
jornadas, cursos de capacitacion y ferias de tegimmédica, obteniendo informacién del
sector, brindando informacion cientifica y técnesatemas relacionados a la tecnologia
médica e ingenieria clinica a profesionales, peisda instituciones de salud, empresas,
universidades, entes regulatorios y gobierno.

2.3.2 FI-UNER

La Facultad de Ingenieria de la Universidad NadialeaEntre Rios (FI-UNER) cuenta
actualmente con un proyecto Biocienlig®rograma de la ex Agencia de ciencia,
tecnologia e innovacion de Entre Rios (ACTIER))a@opjetivo principal es el “Disefio,
implementacion y puesta en funcionamiento de uwi8erEspecializado de Vigilancia
Tecnologica para empresas de base tecnolégica (88IB) Provincia de Entre Rios”.

Ademas, cabe destacar que la FI-UNER, pioneradanagién en tecnologia médica a
través de la carrera de Bioingenieria, participdoema conjunta con INTI en la creacion
de la UTVTel, en el proyecto de Fortalecimiento aa Ihnovacion Tecnolbégica de

Aglomerados Productivos (FIT-AP) de Tecnologia Médiinanciado por el Fondo

Tecnoldgico Argentino (FONTAR) de la Agencia Naabme Promocién Cientifica y

Tecnoldgicd’ (AGENCIA). Cabe destacar que la FI-UNER complermegnton su equipo

técnico y cientifico al INTI con los conocimientpse tiene del sector.

Cabe destacar que las instituciones antes menesrsah miembros activos de la RED
Nacional ITECNOR

2.3.3 MINCyT

Como se citd anteriormente a partir de la creadérna Red Nacional ITECNOR del
Programa VINTEC en mayo del 2010, fueron surgierdnividades, Convenios y
Unidades Territoriales y Regionales de VTel, etdsetareas que realizan se encuentra la
de colaborar en la generacion de UTVTel, capagitaensibilizar en la tematica. Por lo
gue es de gran ayuda en el desarrollo de la UTVTel.

2.4. Aportes de la Vigilancia al Sistema Nacional de Cieia Tecnologia e Innovacion
(SNCTel)

En Argentina existe la Ley Nacional 25.467: “SistéeNacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Objetivos de la politica cientificagcmoldgica nacional. Responsabilidades
del Estado Nacional. Estructura del Sistema. R&ation. Financiamiento de las
actividades de investigacion y desarrollo. Evaldacde las mismas. Disposiciones
especiales y generales”.
En la misma se cita:
ARTICULO 4° — Estructurase el Sistema Nacional d&nCia, Tecnologia e
Innovacion, que estara constituido por los Orgapoditicos de asesoramiento,
planificacién, articulacién, ejecucién y evaluacistablecidos por la presente ley; por

9

http://www.entrerios.gov.ar/msyas/actier/imageséd?0Admision%20de%20Revision%20Biociencias.pdf
19 http://www.agencia.mincyt.gob.ar/
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las universidades, el conjunto de los demas orgarss entidades e instituciones del
sector publico nacional, provincial, municipal y ke Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y del sector privado que adhieren a esta aprque realicen actividades

sustantivas vinculadas al desarrollo cientificapntédgico, innovador, de vinculacion,

financiamiento, formacion y perfeccionamiento deursos humanos, asi como sus
politicas activas, estrategias y acciones. (Leg&A.p 2).

A continuacion, se presenta a nuestro criteriopelrte de la UTVTel a los siguientes
actores del SNCTel.

2.4.1 Las Grandes Empresas

Las grandes empresas se encontraran permanenteactddizadas sobre los distintos
cambios que se van produciendo en todo su entarmb €ector. La informacion obtenida
sera de un valor fundamental porque podran antsepa los hechos y acciones en el corto
y mediano plazo, tomando decisiones estratégicasaalas en base a las oportunidades y
amenazas existentes

2.4.2 Las PYMES

Las Pymes no presentan, en cantidad, recursos lmgmanateriales y medios de
financiacion para instalar un departamento queicedareas de VTel dentro de su
estructura organica. Esta situacion genera queadipblogia de empresa deba hacer frente
a mayores riesgos de mercado que aquellas quspsindin de un area de inteligencia. La
constitucion de areas especializadas de apoyoorteop Pymes en el ambito de VTel por
parte de organismos gubernamentales, que desarf@itudios” y brinden “Servicios”
orientados a Pymes, fortalecera las capacidadegyends de las mismas, disminuira las
situaciones potenciales de riesgo, permitiénddésr atentas a todas las oportunidades y
amenazas que puedan influenciarlas, creando ynalorjguertas hacia nuevos negocios.

Asimismo, las empresas de la region podran obtefi@macion correspondiente como

por ejemplo, tener una nocion de cémo evolucionarsiorno tecnolégico, cual es la

estructura y el tamafio del mercado en el que sejaranobtener perfiles estratégicos,

conocer personas, clientes, organizaciones, sscimaéses pioneros, competidores lideres,
competidores emergentes, tecnologias en uso, tegasl en desarrollo, estados de sus
desarrollos, nuevos retos tecnoldgico. La inforiaadbtenida les permitira anticiparse

tomando acciones en funcion de la situacion redatietectada respecto a los cambios y
expectativas de cambios del entorno analizado,vephar nuevas oportunidades de
negocio, reducir amenazas o superar las barreraxaso a tecnologias y/o mercado,
tomar nuevas acciones para superar las debilidet#ggificadas, innovar en nuevos

proyectos, plantear convenios de cooperacion atiftr potenciales colaboradores.

2.4.3 El estado

El estado podra obtener informacion de los nueetasrtecnoldgicos, instituciones de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) relevantesiwel internacional, instrumentos
exitosos de CTI, productos y servicios de instdoes de CTI, proyectos de I+D que han
sido y estan siendo financiados por institucionesCd| en paises y regiones lideres,
ayudando a tomar nuevas acciones politicas.

La creacion de la UTVTel podrd ademés brindar mimion a la mesa de Implementacion
de tecnoldgica médica del Plan Nacional de Ciefi@anologia e Innovacion 2012-2020,
Donde dentro de los posibles ambitos de intervens@encuentra “Difundir las practicas
de Inteligencia, Vigilancia y prospectiva tecnoliyiy sectorial; realizar estudios de
informacion de mercado a escala internacional”.
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2.4.4 Organismos Publicos/Privados de Investigacion/Univeidades

La utilizacion de Sistemas de VTel en las esfemOdganismos Publicos/Privados de
Investigacion como Universidades, Centros e Irtsttgolabora en forma indispensable en
la identificacién y definicion de las lineas de@astigacion a promover y financiar. Los

estudios de VTel generan informacion especifica tgaesparenta los distintos ambitos
cientificos y tecnolégicos que actualmente presentzyor auge y protagonismo,

detectando al mismo tiempo sus curvas de evolugidns correspondientes niveles de
“Estado del Arte”. En forma alternativa, los infaende VTel resultan estratégicos en la
identificacion de “nuevas” areas tematicas incif@ery emergentes de investigacion.

Con la Unidad Territorial funcionando, la FI-UNERdva lograr obtener informacién de
cuales son los nuevos retos tecnologicos, cualesosoproyectos de 1+D que han sido y
estan siendo financiados por instituciones de @Tgases y regiones lideres, cuales son la
tematicas emergentes de investigacion, cuales esngtupos de investigacion e
investigaciones relevantes, cuales son las undames y centros lideres y emergentes,
cuales son los paises lideres y emergentes, brestes de colaboracion entre grupos de
investigacién y universidades. Toda la informacue se puede obtener podria ser
utilizada para: mejorar la gestion, definir nueliagas y programas de trabajo, plantear
convenios de cooperacion, definir lineas estraségiineas de trabajo e investigacion para
poder generar conocimiento.

2.5. Impacto de la UTVTel

Los servicios de VTel que brindara la Unidad Terrdl, le facilitard a las empresas e
instituciones del cluster y a los actores del 8isteNacional de Innovacion desarrollar
tecnologia médica en funcién del: mercado, legidtacnormas técnicas, noticias del
sector, patentes y tendencias, aumentando larefiaiele sus proyectos y contribuyendo a
la gestion de la toma de decisiones, sustentaégbmofundo conocimiento.

Los servicios de VTel podran facilitar a las camaempresariales y a las empresas del
sector industrial estratégico seleccionado, infaropee ayudaran a la busqueda de nuevos
nichos tecnoldgicos permitiendo asi el desarratall de productos de tecnologia médica

proporcionando un alto valor agregado regionalideca las necesidades de nuestro pais.

Entre los beneficios sociales que aporta este ptoyee pueden mencionar la generacién
de nuevas empresas de base tecnolOgica, la amplide las areas de trabajo de las
empresas existentes y la deteccion y retenciénaemedion de recursos humanos
capacitados, logrando asi orientar a la CTI alafedmiento de un nuevo modelo

productivo que genere mayor inclusion social y meeja competitividad de la economia

argentina, como asi también el disefio e implem&mtade nuevas politicas de CTI que

permitan el desarrollo del sector productivo antenente propuesto.
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3. Planificacion y Resultados
3.1. Planificacion de la Unidad Territorial de VTel en TecMed.

La planificacion de la UTVTel se llevo a cabo coesando los aspectos teoricos
vinculados y siguiendo los lineamientos de la noEspafiola UNE 166006:2011. Cabe
aclarar que en el pais todavia no existe una noam@nal IRAM equivalente a la norma
antes citada. Por este sentido solamente se nsdnte espafiola como referencia.

Es importante mencionar que toda la bibliografiasaitada se encuentra orientada a
unidades de vigilancia que se crean y funcionariraleshe la estructura de empresas
privadas y no como una que funcione dentro de usttucion publica o de forma
autonoma prestando el servicio de VT/IT. En nuesteo, debimos adecuarla a las
necesidades de informacion que se plantean enrebrda una institucion publica, como
es el INTI.

3.2. Requisitos Generales
De acuerdo a la norma UNE 166006:2011

La (UTVTel -TecMed) debe establecer, documentaraptener un Sistema de Gestion
de VTel, con el fin de mejorar en forma continuaefigiencia de acuerdo con los
siguientes requisitos:

» Identificar las areas de actuacion de la UTVTel.

» Asegurarse la disponibilidad de recursos humanosn&@nicos e informaticos
necesarios que permitan la operacion y seguimabgitproceso de VTel.

* Realizar el seguimiento, la medicion y el analibsproceso.

e Llevar a cabo las acciones necesarias para alclwegsultados planificados y la
mejora continua del proceso. (UNE 166006:2011, p 4)

3.2.1 Mapa de Proceso de la UTVTel

Para establecer la estructura que tendra la unadlbtamos las siguientes sugerencias de
la norma:

Se debe establecer un mapa de procesos que peisnigdizar los principales elementos del
Sistema de VTI/IC, las interrelaciones entre arkmsrecursos necesarios para cada area, la
secuencia e interaccion de las actividades y Idgcadores para el adecuado seguimiento,
medicion y analisis del proceso.(UNE 166006:2014) p

Basandonos en el Ciclo de vigilancia planteado lomMNorma UNE 166006:2011,
definimos y documentamos el proceso clave de la TEljue se puede observar en la
Fig.4.

El proceso clave, a modo explicativo, se puedealdien 4 etapas:

-Identificacion: La primera etapa consiste en la identificacion dettor industrial
estratégico o del area a vigilar en nuestro casmdlegia Médica, el producto solicitado
por la organizacion, un primer avance de las patablaves, y las fuentes disponibles para
realizar la busqueda del area seleccionada y dlpto

-Planificacion: Consiste en identificar los insumos que se utiédimapara realizar la
busqueda de la informacién: Arbol tecnolégico, glastécnico y un listado de las fuentes
formales de informacion.
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-Busqueda: La busqueda de la informacion puede realizarsdivBysas maneras y con
una amplia variedad de herramientas. En nuestmsmmspté como herramienta principal,
pero no la unica, por un Software Integral de \digdia e Inteligencia el cual se encarga de
extraer de internet la informacién que se solieitda etapa anterior.

-Andlisis y Tratamiento: Se realiza primeramente un tratamiento que consste
confirmar que se cumple con la demanda requerigaefo se puede derivar en dos
caminos: si la necesidad planteada no requieranagmalisis y puesta en valor, el proceso
culmina con la entrega de la informacion (Vigilandiecnolégica). Por otro lado, si el
requerimiento de informacion demanda un analisi;g puesta en valor, el proceso se
orienta a la evaluacion de la informacion y sudadion, las cuales se apoyan en la
experiencia de un banco de expertos (Inteligencia).

PROCESOS ESTRATEGICOS

11

Unidad Territorial de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia en Tecnologia medica

Seleccién de sector Planificacién. Busqueda Anilisis y
industrial Identificacién de informacién tratamiento
estratégico. insumos: A través de dela
Identificacién de -Arbol tecnolégico- herramientas informacién
las necesidades de -glosario técnico. Software
informacion -Fuentes formales
de informacién.

VIGILANCIA
TECNOLOGICA

Analisis y puesta INTELIGENCIA
en valor de la
informacion

PROCESOS DE APOYO
Fig.4: Mapa de proceso de VT/IC

El proceso clave se acompafa de los procesoségitiad y los procesos de apoyo que
completan el mapa de procesos permitiendo el faaonento general de la unidad. Estos
procesos son similares a los planteados en cualgisiema de Gestion de la Calidad.

3.2.2 Organigrama

Se definié el siguiente Organigrama donde se pwddervar en el recuadro mayor la
Unidad Territorial de Vigilancia Tecnoldgica e ligencia en Tecnologia Médica (Fig.5),
la cual depender& del centro INTI Concepcion deiguay — Unidad de Extension Parana
y mantendra relacion con la FI-UNER. Si bien la UEVY no mantiene una vinculacion
funcional con el Programa VINTEC, por su activatipgracion en el proyecto y por
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participar INTI y la FI-UNER de la Red ITECNOR sectti6 incorporarla al organigrama
propuesto.

MINCyT
Programa
VINTEC U.E-Parana

A 4

K Coordinador \

de la unidad

Sec. Vin.Tecn

Administrador Gestor
del sistema tecnologico

Analista
técnico

@ D
‘ [ t

Exp’e.rto ExQerto ©00000000000000000 Exper‘to
tematico 1 temdtico 2 temdtico n

Fig.5: Organigrama propuesto

3.2.3 Recursos humanos

La norma UNE 166006:2011 realiza la siguiente remmstacion en cuanto a los
integrantes de un Sistema de VT/IC:

El personal de la organizacion que realizara yigesta las actividades de vigilancia
debe ser competente tomando como base una formdwbilidades y experiencias
profesionales apropiados. (UNE 166006:2011, p 8)

Por consiguiente se definio, para el funcionamigngestion de la UTVTel, contar con el
siguiente equipo de trabajo: un Coordinador, unt@dscnoldgico, un Administrador del
sistema y un Analista.

Para cada uno del personal del equipo de trabajogrsfecciond una planilla que contiene
el perfil del cargo y las responsabilidades/funemue deben tener las personas que
ocupen los cargos propuestos.

3.3 Capacitacion y Formacion
De acuerdo a la norma

Se debe proporcionar la formacion requerida o engare otras acciones para
incorporar las competencias necesarias [...] Lm&oidn para el personal que realiza
VT/IC deberia satisfacer las necesidades tantoddptacion a la rapida evolucion de
los entornos tecnoldgicos y competitivos a vigidamo el rapido ritmo de aparicion de
herramientas para la realizacion de la VT/IC. (UN#B006:2011, p 8).

Se definié realizar capacitaciones al personal cpforma la UTVTel denominadas
“Capacitaciones internas” y a los usuarios o no lde Unidad denominadas
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“Capacitaciones externas”. Se determind el tipocdpacitacion, los contenidos y la
duracion.

Analizando las habilidades de los integrantes deVT&l, se elaboré un plan de
capacitaciones internas e internas para el pedoda-2013.

3.4 Diagrama de flujo del servicio de la UTVTel.

El siguiente diagrama de flujo (Fig.6) se propu=mudndo en cuenta el Mapa de procesos
del inciso anterior. En este diagrama se puedenadrsedmo seria el funcionamiento de la
UTVTel.

Participan:
1 Gestores Tecnoldgicos

NO
Entregable: Orden de trabajo
Aurucy
i st
2 Gestores Tecnoldgico
Entregable: Cuestionario
Identificacon de la
necesidad de informacin, L,
patenciales fuentes y
Formatn de entraga
v NO
_p Evaluscidn del pedido de
- Informacicn
Gestores Tecnologicos E—
3 Administrador
Entregable: Insumos para
la plataforma
v
suusrt'““"“/’ —
[ e
Plataforma soft Integral de
VTel
4 Barticipan:
Administrador 3 Carga y biisqueda
Gestor Tecnoldgico de la informacian
Entregable:
Lista de fuentes
L
he Listado de 7
resultados
satistactorio
! Participan:
Gestor Tecnolégico
o St Administrador
Analista . S Entregable:

5 Gestores Tec‘nologlms Informes a medida
Entregable: Tratamiento de la Boletines electrénicos,
Informacion lnkoimaciia estudios sectoriales,
munl_mamente alertas personalizadas
analizada

Plataforma soft Integral
| J de VTel
NO
f— CER L Entrega del Informe: | = \
i al Clignte 1™ PR ||
INTELIGENCIA l SI
Analista Andlisis y tratamiento
- Gestor Tecnologico de la Informacin en
Expertos colaboracion de
pe . ! expertos.
Entregable:

Informacidn analizada
en profundidad

Fig.6: Diagrama de funcionamiento

3.4.1 Identificacidon de las necesidades de informacién

En esta etapa se realiz6 la identificacion de &a®sidades de informacion por parte del
gestor tecnoldgico, el que debe recabar la infoibnaespecifica para poder realizar la
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basqueda de la informacion a través de la plataf@oftware integral de VTel. Todos los
datos que se recaben en esta etapa se utilizatarpeyxima etapa.

3.4.2  Evaluacion del pedido de informacion
En esta etapa se definié el procedimiento de llawedn del pedido de informacion.

La informacién recabada en el punto anterior, edizada por el gestor tecnolégico. Este
procede a realizar el diagndstico del cliente tyeole la informacién para poder preparar
los insumos (arbol, glosario técnico, recopilacidocumental, listado de fuentes de
informacion de VTel) que seran cargados en la heerta informatica integral de
vigilancia para que la misma pueda realizar la bédg de la informacion solicitada.

Una vez que se tiene los insumos de la platafoeiredministrador o el gestor tecnoldgico
lider deben volcar los mismos a la plataforma pacgeder a realizar la busqueda de la
informacion solicitada por el cliente.

Si el resultado de las fuentes encontradas edasatiso se procede al analisis de la
informacion. Si no, se vuelve a la identificaci@lds necesidades de informacion.

3.4.3 Cargay busqueda de la informacion en la plataformanformatica integral de
VTel.

En esta etapa se definio y documenté como della sarga y busqueda de la informacion
en la plataforma integral.

Una vez que se tiene los insumos de la platafoeiredministrador o el gestor tecnologico
lider debe volcar los mismos a la plataforma pacequer a realizar la basqueda de la
informacion solicitada por el cliente.

Si el resultado de las fuentes encontradas edasatiso se procede al analisis de la
informacioén. Si no, se vuelve a la identificacid@lds necesidades de informacion.

3.4.4 Tratamiento y validacion de la informacién

En el servicio de inteligencia propuesto, el atalgebe verificar la informacién obtenida.
En el caso de que la informacién no sea la adecusaladebe volver a realizar la
identificacion de las necesidades de la informacion

3.4.5 Analisis y tratamiento en colaboracién de expertos.

En este punto, el analista debe verificar con uped® en la tematica solicitada la
informacion que se obtuvo. En el caso de que larnmécion no sea la adecuada, se debe
volver a realizar la identificacion de las necedetade la informacion solicitada por el
cliente

3.4.6 Entrega del servicio al cliente.

El analista debe enviar la informacion analizadadxhinistrador del sistema o al gestor
tecnoldgico lider para a través de la plataformdesielva la informacion solicitada por el
cliente.

3.4.7 Seguimiento

Se realizé un manual de procedimientos para eliségnuio del servicio que se brinda, con
la finalidad de analizar la conformidad o no confmtad del cliente y asi poder tener una
retroalimentacion del sistema.

3.4.8 Productos y Servicios de la UTVTel
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Como se menciond una de las herramientas paraaealgilancia e inteligencia son las

plataformas informaticas integrales de VTel. SeemeinGé en base a las prestaciones
necesarias tres posibles plataformas a implemerar, acuerdo a la plataforma

seleccionada y a las herramientas a utilizar, saldaina lista de servicios de de VTel a
brindar por la Unidad Territorial de VTel.

3.5 Plataformas Software integral de VTel

Las plataformas informaticas integrales de VTel sdmerramientas que permiten
recuperar, integrar y buscar toda la informacdisponible sobre una determinada
area tecnologica desde un punto de ingreso unico.

Se decidié su incorporacion, ya que permite qu&JTa/Tel -TecMed tenga toda la
informacion disponible en el momento en dae necesite y no tenga que estar
buscando de distintas fuentes que se adcmalonstantemente dia a dia generandole
a la UTVTel -TecMed pérdidas de tiempo consideradple se traducen en costos
operativos. La plataforma automatiza la recolecdéra informacién: busca informacion,
configurar alertas periddicas, crear alertassgnalizadas y generar boletines (Fig.7).

CLIENTE

Te
INTERFAZ USUARIO

Personalizador Buscador Alertas Boletines
tematico

MODULO ADMINISTRADOR

FUENTES FORMALES DE INFORMACION
Fig.7: Diagrama de funcionamiento de las platafermeb integral de VT/IC

La plataforma propuestas internamente poseen urulmoédministrador, que vigila,
actualiza y alerta de cualquier cambio ocurriddasnfuentes definidas de interés. En este
modulo ingresa el administrador del sistemapyede modificar, eliminar, listar o
generar un informe. Toda la informacion centraolares una tematica en particular es
guardada en un servidor. Ademas posee una intedfazusuario denominado portal,
donde el cliente ingresa para realizar lagbéda de la informacibn que necesita
sobre un tema particular, la plataforma busnael servidor la informacion respecto
a ese producto y luego muestra la informacigm eéncontrd discriminadas en: patentes,
normativas, noticias, articulos cientificas, @wen En el portal, el cliente también
puede crear sus alertas personalizadas y gestiaioletines de su interés.

La UTVTel -TecMed definira la incorporacion de ude las tres posibles plataformas
seleccionadas segun sus prestaciones. En funcidipdale plataforma seleccionada, la
UTVTel -TecMed cuenta con procedimientos documeoggehra su correcta utilizacion e
integracion a su planificacion.

En este trabajo, se realizo un listado de las tanfaticas mas relevantes que se deberan
tener en cuenta al momento de realizar la select@das mismas.
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Conclusion y Discusiones

Podemos concluir que con los resultados obtersdazimplieron los objetivos propuestos
de realizar una planificacién estratégica de umadad Tecnoldgica de Vigilancia e
Inteligencia en Tecnologia Médica basada en lanaotJNE 166006:2011. Con el
presente trabajo se dejaron sentadas las basesyanplementacion en el corto plazo en
la provincia de Entre Rios de la Republica Argeati

Se logré obtener una vision general de la situaadénla vigilancia tecnolégica e
inteligencia en el rubro de las tecnologias médicas

Se destaca la importancia, de tener en la regi@iegionales en el area de la
Bioingenieria, para generar de forma ordenada daifrdacion de la informacion en
Tecnologia Médica, llevar adelante las busquedamfdemacion de manera acertada y
realizar el analisis de la misma.

19



Referencias

Norma Espafiola UNE 166002:2006. Gestion de la I+BRequisitos del Sistema de
Gestion de la 1+D+i. Espafia. AENOR, 2006.

Escorsa P. y Maspons R. "De la Vigilancia Tecnal®g la Inteligencia Competitiva’,
Espafa. Prentice Hall, Pearson, 2001.

Norma Espafiola UNE 166000:2006. Gestidon de la I*+Derminologia y definiciones de
las actividades de I+D+i. Espafia. AENOR, 2011.

MINCyT. (2013). VINTEC- Programa Nacional de Vigilda Tecnologica e Inteligencia
Competitiva. Recuperado del sitio de internet del INGWT:
http://www.mincyt.gob.ar/programa/vintec-progranecional-de-vigilancia-tecnologica-
e-inteligencia-competitiva-6394

MINCyT. (2013). Resolucién N° 301/10: Creacion @&ebgrama Nacional de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva. Recuperade Internet del MINCyT:
http://www.mincyt.gob.ar/adjuntos/archivos/000/dX¥I0021534. pdf

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovac{@12) “"Lineamientos estratégicos
2012-2015. Mesa de Implementacion del NSPE Equigatmi Médico™. Argentina.
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Rigitva -Subsecretaria de Politicas en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Rerag® de Internet del MINCyT:
http://www.mincyt.gob.ar/ _post/descargar.php?idAtpArchivo=18120

MINCyT. (2011) Ley 25.467. Sistema Nacional de Cian Tecnologia e Innovacion.

Objetivos de la politica cientifica y tecnolégicacional. Responsabilidades del Estado
Nacional. Estructura del Sistema. PlanificaciomaRciamiento de las actividades de
investigaciéon y desarrollo. Evaluacion de las mism®isposiciones especiales y
generales. Recuperado de Internet del MINCyT.

www.mincyt.gob.ar/ _post/descargar.php?idAdjuntoAreh136

Porter M. "La ventaja competitiva de las nacion@sgentina, Compilador A. Vergara,
1990.

Zaintek. "Guia de Vigilancia Tecnoldgica: Sistema idformacion estratégica en las
pymes. Espafa, Zaintek, 2003.

Escorsa P. “La inteligencia competitiva: factorvelapara la toma de decisiones
estratégicas en las organizaciones”. Espafa. Eidnddadrid para el conocimiento,
2007.

Baruj G., Bernat G., Peirano F. y Federico J. “f&sisia técnica para la promocién de
estrategias de escalamiento productivo y desardaélocomplementariedades en cadenas
industriales seleccionadas”. Argentina. Proyectot@eREDES-MECON, 2010.

Lundvall B. "Sistemas Nacionales de Innovacion.idlama teoria de la innovacion y el
aprendizaje por interaccion”. 2009.

Martinez Pedros, D. y Milla Gutiérrez, A. "La Eladoon del Plan Estratégico y su
implantacion a través del cuadro de mando intedeapafia. Ed. Diaz de Santos, 2005.

20



