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Resumo

Uma das vertentes da atual literatura sobre empreendedorismo vislumbra o empreendedor
com cinco sinais distintivos: velocidade; polivaléncia; visdo; capacidade de realizacéo; e
capacidade de entender de gente. Além disso, a gestdo empreendedorainova nos processos,
respeita as relagbes e valoriza as pessoas. O objetivo deste artigo € contribuir para a
compreensdo do empreendedorismo e inovacdo em empresas de base tecnoldgica (EBT)
catarinenses. Com auxilio das interacfes entre as pessoas de diferentes perspectivas, sO
possiveis pelo relacionamento interpessoa e polivaléncia, sdo gerados e descobertos novos
conhecimentos que, pela capacidade de realizacdo sdo convertidos em inovagdo que, uma
vez aceita pelo mercado e rentdvel para a empresa, prové a sua sobrevivéncia e
crescimento.

Abstract

One of the aspects of the current literature on entrepreneurship perceives the entrepreneur
with five distinctive features. speed, versatility, vision, ability to perform, and ability to
understand people. Moreover, entrepreneuriadl management innovation in processes,
relationships and values regarding people. The aim of this paper is to contribute to the
understanding of entrepreneurship and innovation in technology-based companies in Santa
Catarina. With the aid of the interactions between people of different perspectives, possible
only by interpersonal and versatility, are generated and discovered new knowledge, the
ability to perform are converted into innovation that, once accepted by the market and
profitable for the company, provides the their survival and growth.

I ntroducéo e Objetivos

As transformagfes econémicas e sociais e 0 progresso da ciéncia ocorridos na histériada
humanidade a partir do século XX, elevaram o0 conhecimento & condicéo de fator
fundamental & competitividade organizacional e elemento essencial ao desenvolvimento
da sociedade.

Nesse novo momento e ambiente de atuagdo organizacional, aos classicos fatores
econdémicos de producdo, terra, capital e trabaho, foi agregado um importante ativo, o
conhecimento, que descortinou um novo contexto, onde a criatividade, a inovagdo, 0
empreendedorismo e 0s recursos tecnol 0gicos, passaram a ser repensados sob o prisma da
vantagem competitiva organizacional no ambito da sociedade do conhecimento.

Esse panorama permite afirmar que, o que hoje é novo passa a ser obsoleto em uma
velocidade superior a qualquer previsdo e sem registros precedentes na historia. Dessa
forma, as empresas precisam refletir sobre os motivos pelos quais o ciclo de vida dos
produtos é cada vez mais reduzido.

Para enfrentar esse ambiente repleto de incertezas e muitas vezes hostil, sobretudo do
ponto de vista da concorréncia entre empresas, a inovacdo se faz necessaria, uma vez que



por meio dela € possivel reinventar seu negocio, de modo a torna-lo mais competitivo e
atraente para o cliente.

Nonato (2012) afirma que a capacidade de gerar e absorver inovagcdo vém sendo
considerada crucial para que as organizagbes ou 0S agentes econdmicos tornem-se
competitivos.

Como consequéncia do desenvolvimento mercadolégico global, o empreendedorismo
surge para que as organizagOes, impulsionadas pelo dinamismo das tecnologias e da
competitividade econbmica, passassem a adotar novos paradigmas, dando énfase a
criatividade e ainovacéo, tendo como alicerce o tripé: técnicas, pessoas e tecnologias.

Bom Angelo (2003) define o empreendedorismo como a criagio de valor por pessoas e
organizagbes conjuntamente, sendo trabalhadas idéias de criatividade, capacidade de
transformacao e de enfrentar riscos.

Dornelas (2005) diz que o momento atual pode ser chamado de Era do Empreendedorismo,
pois atraves dos empreendedores estdo sendo suprimidas barreiras tanto comerciais como
culturais, estreitando-se as distancias econdmicas no que se refere a globalizagdo e aos
novos conceitos econdémicos, criando dessa forma inovagdes nas relacdes de trabalho e
emprego, transpondo paradigmas e favorecendo novas formas de riquezas para a
sociedade.

OrganizacOes empreendedoras tém uma cultura empreendedora. S&o receptivas a inovagao
e dispostas a ver oportunidades na mudanca (DRUCKER, 1986). S&o direcionadas para a
inovagdo, o conhecimento, a visdo e a agdo estratégicas.

Na literatura, estdo presentes definicdes diferentes sobre as Empresas de Base Tecnologica
(EBTs). Ferro e Torkomian (1988, p. 44) sugerem que as EBTs "(...) dispdem de
competéncia rara ou exclusiva em termos de produtos ou processos, Viaves
comercialmente, que incorporam grau elevado de conhecimento cientifico. Stefanuto
(1993), por sua vez, propde considerar EBTs aguelas empresas de capital naciona que, em
cada pais, se situem na fronteira tecnologica de seu setor. Carvalho et a. (1998, p. 462)
identificam como EBTs as micro e pequenas empresas’(...) comprometidas com o projeto,
desenvolvimento e producdo de novos produtos e/ou processos, caracterizando-se ainda
pela aplicacdo sistemética de conhecimento técnico-cientifico (ciéncia aplicada e
engenharia)".

O objetivo deste artigo é contribuir para a compreensdo do empreendedorismo e inovagéo
em empresas de base tecnoldgica (EBT) catarinenses. Embora ja sejam reconhecidos os
sinais distintivos do empreendedor, os estudos ainda ndo sdo suficientes para demonstrar
como o comportamento empreendedor, voltado a inovagao, interfere no desempenho das
EBTs.

A pesquisa organiza-se por meio de entrevistas realizadas com diretores e proprietarios de
EBTs em Santa Catarina.

Possiveis explicacfes e consequéncias sao apontadas, estruturando-se o artigo em 5 partes:
a primeira apresenta o referencial tedrico, destacando caracteristicas das EBTS, os sinais
distintivos do empreendedor e a inovacdo como diferencial competitivo das organizacoes;
a segunda descreve a metodologia do estudo empirico; a terceira discute os resultados
obtidos; a quarta apresenta as consideracOes finais e perspectivas de pesquisas futuras.



Caracteristicas das Empresas de Base Tecnol 6gicas

As Empresas de Base Tecnolégica (EBTS) sdo empresas que lidam permanentemente com
inovacdo, e se multiplicam a cada dia, despertando grande interesse de pesquisadores da
area tecnol 6gica.

Barbieri (1994) considera as EBTS como agquelas que operam com processos, produtos ou
servicos onde a tecnologia é considerada nova ou inovadora, ndo se restringindo apenas
aquelas ligadas a microel etrénica ou informética, incluindo todas as empresas empenhadas
no desenvolvimento de projetos, novos produtos ou processos baseados na aplicagéo
sistematica de conhecimentos cientificos e tecnolégicos e na utilizagcdo de técnicas
modernas e sofisticadas.

De acordo com Pinho et a. (2005) e Cértes et a. (2005), nos paises em desenvolvimento
as EBTs se particularizam por serem empresas que realizam esfor¢os tecnol 6gicos
significativos e concentram suas operagdes na fabricacéo de “novos” produtos.

As EBTs sdo empresas “de qualquer porte ou setor que tenha na inovagdo tecnol 6gica os
fundamentos de sua estratégia competitiva”. Para isso, as empresas devem apresentar pelo
menos duas das seguintes caracteristicas (FINEP, 2012):

a) desenvolvam produtos ou processos tecnologicamente novos ou melhorias
tecnol 6gicas significativas em produtos ou processos existentes. O termo produto
se aplica tanto a bens como a SErvicos,
b) obtém pelo menos 30% (trinta por cento) de seu faturamento, considerando-se
a média mensal dos Ultimos doze meses, pela comercializacdo de produtos
protegidos por patentes ou direitos de autor, ou em processo de obtencdo das
referidas protecdes,
c) encontram-se em fase pré-operacional e destinam pelo menos o equivalente a
30% (trinta por cento) de suas despesas operacionais, considerando-se a média
mensal dos Ultimos doze meses, a atividades de pesquisa e desenvolvimento
tecnol 6gico;

d) ndo se enquadram como micro ou peguena empresa e destinam pelo
menos 5% (cinco por cento) de seu faturamento a atividades de pesguisa
e desenvolvimento tecnol 6gico;
€) ndo se enquadram como micro ou pequena empresa e destinam pelo menos
1,5% (um e meio por cento) de seu faturamento a instituicGes de pesquisa ou
universidades, ao desenvolvimento de projetos de pesguisa relacionados ao
desenvolvimento ou ao aperfeiAocamento de seus produtos ou processos;
f) empregam, em atividades de desenvolvimento de software, engenharia,
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, profissionais técnicos de nivel
superior em percentual igual ou superior a 20% (vinte por cento) do
guantitativo total de seu quadro de pessoal;
g) empregam, em atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,
mestres, doutores ou profissionais de titulacdo equivalente em percentua
igual ou superior a 5% (cinco por cento) do quantitativo total de seu quadro
de pessoal .

Um problema frequentemente real cado na discusséo sobre as EBTSs brasileiras € a grande
caréncia de recursos financeiros, ja que as principais fontes, capital proprio ou
empréstimos convencionais, sdo normamente insuficientes para as necessidades de
investimento, e as saidas de caixa destinadas a0 pagamento de juros, resgates e
amortizag0es S&0 encargos Mmuito Onerosos para empresas jovens, que requerem
substanciais influxos de capital durante os estagios iniciais de crescimento. Além disso, a
burocracia das institui¢gdes responsaveis pelo fomento a essas empresas e a difusdo restrita
das informacdes sobre as linhas de financiamento disponivels sdo outros obstécul os que no



Brasil prejudicam a capacidade de as EBTs captarem recursos (PINTO, 1997; PEREIRA,
2007).

Marcovitch, Santos e Dutra (1986) consideram como empresas de base tecnoldgica,
aquelas que foram criadas com a finalidade de manufaturar produtos ou prestar servigos
gue envolvem elevado conteido tecnoldgico. Portanto, assume-se que a competitividade
dessas empresas sustenta-se fortemente na sua capacidade de inovagéo.

Sinais Distintivos do Empreendedor

Quando falamos em empreendedorismo, grande parte dos gerentes, executivos e
profissionais da atualidade ainda consideram como um conceito ligado a abertura de novos
negocios fora da organizagdo em que atuam. No entanto, constitui-se, na verdade, em um
modelo de gestédo baseado em algumas ferramentas que sdo fundamentais para a
sobrevivéncia e 0 sucesso das organizagdes modernas. As atitudes e habilidades
relacionadas a0 empreendedorismo propriamente dito, ao “perfil empreendedor” sédo
imprescindiveis a um modelo de gestdo empreendedora, porém isso ndo significa que o
modelo sO exista para a concepcdo de novas empresas. O conceito € bem mais amplo e
pode ser utilizado nas organizacbes que querem vencer em um ambiente altamente
competitivo.

O empreendedor possui caracteristicas pessoais distintas e arrojadas, de acordo com Filion
(1991):
Inovacao;
Necessidades de realizagéo;
Autoconsciéncia;
Riscos moderados,
Autoconfianca;
Independéncia;
Envolvimento alongo prazo;
Criatividade;
Tolerancia a ambiguidade e incerteza;
Energia;
Tenacidade;
Capacidade de aprendizagem;
Originalidade;
Habilidade de utilizagdo de recursos;
Otimismo;
Sensibilidade pararesultados;
Orientacéo pararesultados;
Agressividades,
Tendéncia a confiar nas pessoas,
Habilidade para conduzir situagdes; e
Dinheiro como medida de desempenho.

Filion (1999) considera 0 empreendedor uma pessoa criativa, determinada pela capacidade
de estabelecer e atingir objetivos e metas, possuindo um ato grau de consciéncia do
ambiente em que estainserido, e utilizando-o para desenvolver oportunidades de negécio.



Quadro 1 - Comparativo entre gerentes tradicionais e empreendedores

QUANTO AQ TEMPO

Horizontes de planejamento semanal,
mensal, trimensal e anual, préoxima
promocio ou transferéneia.

DESCRICAO- GERENTES TRADICIONAIS EMPREENDEDORES
MOTIVACAD Querem promogdes ¢ outras Querem liberdade, sdo orientados para
PRINCIPAL recompensas corporativas tradicionais. | metas, autoconfiantes e auto-motivados

Motivados pelo poder.
ORIENTACAOQ Respondem a cotas e or¢amentos. Metas finais de 5-10 anos de

crescimento do negdeio como guias.
Agem agora para passar a proxima
etapa.

formado em escola de administracio.
Ferramentas analiticas abstratas,
administragdo de pessoas € habilidades
politicas.

ACAOD Delega a aglo. Supervisio e relatdrios Pdem a mio na massa. Podem aborrecer
levam a maior parte da energia os empregados fazendo o trabalho deles
HABILIDADES Geréncia profissional. Com freqiiéncia | Conhecem intimamente o negdcio. Mais

agudez para negbeios que habilidade
gerencial ou politica. Formagdo técnica,
se em um negocio téenico. Podem ter
sido responsdveis por lueros e perdas na
antiga corporacio.

CORAGEM E

V& putros como responsdvels por seu

Autoconfiantes, otimistas, corajosos.

DESTING destino. Podem ser vigorosos ¢
ambiciosos, mas podem temer a
capacidade dos outros em prejudicd-los.

ATENCAD Principalmente sobre eventos dentro da | Principalmente sobre tecnologia e
corporacdo. mercado.

RISCO Cuidadosos Gostam de riscos moderados. Investem

pesadu. [Mas esperan er SUucesso.

PESQUISA DE

Manda fazer estudo de mercado para

Criam necessidades. Criam produtos

{escritorio no canto, entre ouLros)

MERCADO descobrir necessidades e guiar a que, freqilentemente, ndo podem ser
conceituacdo do produto. testados com pesquisa de mercado, pois
os clientes em potencial ainda ndo os
entendem. Falam com os clientes ¢
formam opinides proprias.
STATUS Importam-se com simbolos de status Ficam felizes de sentar em um caixote,

s¢ 0 trabalho estiver sendo feito.

FRACASSO EERRO

Tenta evitar erros e surpresas. Adiam o
reconhecimento do fracasso.

Tratam erros e fracassos como
experiéncias de aprendizado.

DECISOES

Concordam com aqueles no poder.
Concordam com o chefe.

Seguem sua visdo particular. Decisivos,
orientados para a acfo.

Fonte: Pinchot 111 (1989)

Bueno e Lapolli (2001) consideram que um individuo com perfil empreendedor se
diferencia por cinco sinais distintivos. a) velocidade; b) polivaléncia; c) visdo; d)
capacidade de realizacéo; e ) capacidade de relacionamento humano. Os autores afirmam:

Velocidade: tera como predeterminagdo a prontiddo, a atencdo, o pré
plangjamento, o0 espirito de lideranca e a capacidade de, em situaches
emergentes, tomar decisdes urgentes, com sabedoria e eficacia. A velocidade
exige raciocinio rgpido em torno de problemas e uma conseqiiente capacidade de
expressar bem as idéias de forma oral ou escrita. Polivaléncia: revela aptiddes
internas como a fécil adaptacdo a grupos e ambientes, flexibilidade nas ideias e
acOes, e capacidade de desenvolver vérias tarefas a0 mesmo tempo. Visdo:
congtitui-se sob a formacdo e a experiéncia em situacOes reais e em teorias que
proporcionam, geralmente, capacidade de compreensdo, andlise, avaliacdo e agéo



relacionadas a situages da vida e do trabalho. Capacidade de realizagdo: €
geramente, consequéncia do plangjamento preciso dos empreendimentos, sob
conhecimentos, andlises, estudos de erros e avaliagdes acerca de caminhos
tortuosos a serem perseguidos por eventualidades e possibilidades de retomada
dos caminhos mais adequados. E distinta da capacidade de realizaco a condicio
de sempre superar obstéculos, para nunca deixar de redizar as atividades
necessdrias. Capacidade de compreensdo intrapessoal e interpessoal
(capacidade de relacionamento humano): define-se como a aptiddo de
equilibrio emocional préprio e de interferéncia no equilibrio emocional dos
outros e das organizacBes. Capacidade de harmonizar grupos e de persuadir.
Compreensdo acerca das agdes e reacdes pessoais dos outros, diante de situactes
dificeis, concorréncias ou rivalidades. Predisposicéo para orientacdo psicoldgica
prépriae de grupos (BUENO; LAPOLLI, 2001, p.39-40).
Bueno e Lapolli (2001) entendem que os cinco sinais distintivos do empreendedor séo
indissociavels e perpassam entre si, de forma a estabelecer uma conex&o ativa de todos os
sinals a0 mesmo tempo, durante a tomada de decisdes e consequente agcdo. Cada pessoa
possui 0s cinco sinais distintivos do empreendedor, sendo que, geralmente, um, dois ou
trés estar&o mais acentuados. Assim, todos os individuos possuem 0s mesmos sinais inatos,
contudo, alguns tém algumas destas caracteristicas mais desenvolvidas como resultado da
sua existéncia (da sua experiéncia de vida), onde se percebe existir uma ligagcdo indireta
entre o perfil empreendedor e a acéo.

Quando se trata do empreendedor, sua criatividade inicia o caminho para ainovagdo e isto
€ ainda mais comum em empresas de base tecnoldgica. Pinchot (2004) ainda ressaltam que
a inovagdo passou a ser um fator decisivo nas organizagbes empreendedoras, sendo a
vantagem competitiva decisiva no século 21.

Dolabela (1999) articula que o empreendedorismo aém da criagdo de empresas aborda a
geracdo de emprego e auto-emprego, 0 empreendedorismo comunitério, 0O
intraempreendedorismo ou empreendedorismo corporativo, politicas publicas, individuo
gue compra uma empresa e insere inovacoes agregando novos valores, entre tantas outras
abordagens.

Segundo Drucker (1986, p. 25), “a inovacdo € o instrumento especifico dos
empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para
um negocio diferente ou um servico diferente”.

I novacao: diferencial competitivo das or ganizacoes

Inovar significa como o proprio termo sugere, introduzir novidade, concebendo-
se ainovacdo organizacional como processo de introduzir, adotar e implementar
uma nova idéia (processo, bem ou servico) em uma organizagcdo em resposta a
um problema percebido, transformando uma nova idéia em algo concreto
(ALENCAR, 1996, p. 3).

No mundo globalizado, onde a competitividade se torna cada vez mais acirrada, as
empresas precisam criar um diferencial que as possibilitem alcancar uma posicéo desejada
no mercado. A busca e o desenvolvimento de inovagao estdo entre as principais fontes que
sustentam a posicdo destas empresas no mercado (CHRISTENSEN, 2003; CUNHA,
2005).

Administracdo e estratégias de inovagdo, processos delimitados e lideranca expressiva, sdo
importantes para quebrar as barreiras para a empresa avancar, constituindo-se desta forma



como ingredientes necessarios para manter a empresa inovando (EPSTEIN; DAVILA,;
SHELTON, 2006).

De acordo com Caron (2003), a inovagéo pode ser compreendida como 0 processo de
transformacéo do novo conhecimento em produtos, processos e servigos que possam ser
colocados no mercado e sgjam rentaveis para as empresas. Normalmente, ainovagao nasce
dos problemas decorrentes da mudanca, donde se originam as oportunidades de negocios
diferentes, surgidas das necessidades sociais e demandas mercadoldgicas, que S&0
satisfeitas por um arcabougo cientifico e tecnol6gico (DRUCKER, 1986).

Christensen, Schibany e Vinding (2000) afirmam que a inovagao é fruto da interacdo entre
atores que cooperam entre si em duradouros relacionamentos. Na mesma toada, verifica-se
nas cinco forgcas determinantes da rentabilidade das empresas, de Porter (1989), que a
inovagdo funciona como suporte para a perene sustentabilidade das empresas por ser uma
poderosa barreira que dificulta a entrada de novas concorrentes no mercado, assim como
por possibilitar o crescimento dessas empresas por intermédio do constante langamento de
novos produtos e servigos com maior valor agregado, substitutos dos existentes fornecidos
pela concorréncia.

A inovacdo é o processo de conversdo de um novo conhecimento em competéncia, por
meio da agdo. Ndo se trata de algo novo segundo Nakashima (2002), para quem a
capacidade de inovar sempre esteve presente nas civilizacbes. Pinchot (2004) complementa
afirmando que, mais do que criatividade, a inovagdo decorre de um comportamento
empreendedor. Ela flexibiliza e auto-renova as organizagdes. SO as pessoas, por meio de
caracteristicas empreendedoras intrinsecas, que |he sdo peculiares em maior ou menor
grau, podem aplicar novos conhecimentos na resol ucdo de problemas concretos.

Metodologia

O materia utilizado no estudo empirico constitui-se de entrevistas semi estruturadas,
realizadas com diretores e proprietarios de EBTs em Santa Catarina.

Na entrevista semi-estruturada, o investigador tem uma lista de questdes ou tépicos para
serem preenchidos ou respondidos, como se fosse um guia. A entrevista tem relativa
flexibilidade. As questdes ndo precisam seguir a ordem prevista no guia e poderdo ser
formuladas novas questbes no decorrer da entrevista. As principais vantagens das
entrevistas semi-estruturadas sdo: possibilidade de acesso a informacédo além do que se
listou; esclarecer aspectos da entrevista; orientagdes e hipoteses para 0 aprofundamento da
investigacdo, entre outros.

Foram entrevistados 6 diretores e proprietarios de EBTs em Santa Catarina.

Tendo em vista o carater exploratério do estudo, ndo houve preocupacdo com rigorosa
representatividade estatistica na selecéo, realizada de forma intenciona. Os resultados
observados podem ser considerados indicadores de tendéncias gerais e possibilitam a
compreensdo das relagOes entre EBTs, empreendedorismo e inovagdo, orientadores de
investigacOes mais aprofundadas em etapas posteriores.

Para 0s propositos do presente artigo, as variavels centrais investigadas foram as seguintes:
- comportamento empreendedor;

- vivéncias empreendedoras na organi zagao;

- cultura de inovacéo.



A partir da interpretacdo das entrevistas foi elaborada descricdo que serviu de objeto de
estudo para a andlise dos contelidos, que permitiu responder a seguinte pergunta de
pesguisa. como O comportamento empreendedor, voltado a inovagdo, interfere no
desempenho das EBTs?

Acerca da revisao bibliogréfica, Andrade (2003) salienta que tal procedimento possibilita
justificar a escolha do tema, além de permitir determinar os objetivos da pesquisa. Vergara
(2000) acrescenta informando que a revisao bibliografica é recomendada para pesquisas
onde ha pouco conhecimento sistematizado.

O estudo é redlizado a partir de uma pesguisa qualitativa que “considera que ha uma
relacdo dindmica entre 0 mundo real e o0 sujeito, isto € um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros”
(SILVA; MENEZES, 2001, p. 20). Segundo Richardson (1999) os estudos qualitativos
podem descrever a complexidade de determinado problema, andisar a interagdo de
determinadas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudangca de determinado grupo e possibilitar o
entendimento das particularidades do comportamento dos individuos. A pesquisa
qualitativa, conforme a caracterizagdo de Trivifios (1994) tem o ambiente natura como
fonte direta dos dados e o pesguisador como instrumento-chave, € descritiva, 0s
pesquisadores qualitativos tém a preocupagao com 0 processo e ndo simplesmente com os
resultados e o produto, tendem a analisar seus dados indutivamente e o significado € o foco
essencia da abordagem qualitativa.

Resultados e discussao

As informacOes coletadas foram sintetizadas e processadas, considerando aspectos
qualitativos das relagbes e contelidos apresentados nas entrevistas. A discussdo dos
resultados redliza-se a partir da andlise das entrevistas combinada com resultados e
informagdes obtidos a partir de outras pesquisas em tematicas assemel hadas e com o foco
em EBTSs, empreendedorismo e/ou inovagao.

Todas as entrevistas, de acordo com o0 modelo tedrico dos sinais distintivos do
empreendedor de Bueno e Lapoalli (2001), apontam para um conjunto de evidéncias que
relacionam os conceitos tedricos a pratica empirica da empresa.

Velocidade

As empresas participantes da pesquisa apresentaram como caracteristica plangamento e
demonstraram urgéncia em tomar decisdes quando necessario.

Como exemplo dessa caracteristica, pode-se assindar 0 momento em que uma das
empresas apostou em determinado produto, desenvolvendo seus colaboradores e
contratando outros com competéncias necessarias para seu objetivo, tornando-se referéncia
no mercado de desenvolvimento para web e redes sociais. A empresaja atraiu nos ultimos
dois anos mais de R$ 1 milh&o de reais em investimentos privados e possui O registro no
INPI de dois softwares.

Polivaléncia
Os diretores entrevistados demonstraram capacidades distintas.



Em algumas das empresas € realizada a troca de cargos durante tempo determinado, para
gue os colaboradores conhecam o0 que e como sdo redlizadas as atividades em outros
setores, possibilitando uma visdo diferente da que se possui do trabalho como um todo
realizado na empresa.

Um dos diretores ministra cursos de urologia, nefrologia, andrologia, substancias criticas
em farmécia, e marketing do setor magistral. Também atua, quando necessario, em
substituicdo a seus comandados nos vérios setores da empresa.

Visao
Perceber oportunidades em momentos de crise, como o exemplo de um problema com
produtos iguais, produzidos para clientes diferenciados, que levou um dos diretores a

mudar seu foco e oferecer produtos exclusivos por meio da personalizacéo, 0 que se tornou
o diferencial de negécio.

Em outra empresa, por ocasido de uma norma do governo gque exigiu a padronizacéo dos
procedimentos de organizacbes do ramo, o diretor identificou a oportunidade para
implantar um completo programa de qualidade em todos os setores, inclusive nos setores
administrativos, financeiros e de atendimento ao publico. A implantagdo se deu pela
explicitacdo dos conhecimentos técitos que o capital humano detinha, por intermédio da
elaboracdo de detalhada documentacdo de todas as tarefas executadas no bojo dos varios
processos de negdcio da empresa, 0 que resultou em manual de rotinas que permitiu aos
colaboradores maior dinamicidade de atuag&o, assim como melhor visdo sistémica.

Os empresarios de outra empresa pesquisada, contemplada em um edital de fomento da
inovagdo e recebeu a oportunidade de contratacdo de vérios bolsistas. Decidiram
abandonar o desenvolvimento de novos aplicativos para palmtops e focaram a empresa
unicamente em desenvol vimento de jogos para celular.

Todas as empresas pesguisadas possuem plangamento estratégico para, pelo menos, 5
anos, sendo que umajatrabalha com o plano para 20 anos.

Capacidade derealizacéo

Transformar ideias em agles, concretizar sonhos e torna-los reais também faz parte das
caracteristicas empreendedoras.

Através de planos de acéo cuidadosamente descritos e fragmentados em etapas, cada qual
com metas claras a serem alcangadas, e muita persisténcia, que os entrevistados adquiriram
novos conhecimentos que l|he permitissem inovar e possibilitar o crescimento
organizacional.

Acreditar nas novasideias, investir em desenvolvimento e tornar possivel a concretizacdo
de diversos projetos séo a guns dos pontos citados por todos os entrevistados.

Apbés o primeiro contrato e a formalizagdo de uma das empresas, buscou novas
oportunidades no mercado, e para isso prospectou novos clientes e desenvolveu outros
projetos. Mas com o passar do tempo seus diretores perceberam que fechar novos contratos
na area ndo seria uma aposta viavel. Os motivos detectados eram vérios, como existéncia
de grande concorréncia no setor, onde algumas grandes empresas detinham os principais
clientes, a dificuldade de convencer empresas de menor porte em investir na automati zagao
e 0 estado das tecnologias naquele momento. Os empreendedores decidiram que deveriam
buscar novas oportunidades e um dos socios viu neste momento a oportunidade de tornar
seu sonho de infancia em um negocio. Anaisando o mercado, identificaram uma



oportunidade no mercado e partiram para 0 desenvolvimento de um novo produto,
proporcionando o crescimento da empresa.

Entender de gente

O sucesso de nenhuma empresa pode ser obtido sem a capacidade de relacionamento
humano, intrapessoal e interpessoal. Essa caracteristica ficou evidenciada nas entrevistas.

Um dos entrevistados afirmou que é impossivel trabalhar sozinho e que o colaborador tem
que se perceber dentro da empresa. O atendimento/relacionamento ao cliente € um ponto
imprescindivel.

O primeiro cliente de uma das empresas foi prospectado de forma inesperada. Os socios da
empresa estavam participando de um curso sobre pesquisa de mercado. Durante o intervalo
do curso, um dos socios procurou seu antigo professor e falou do software que estava
sendo desenvolvido. O professor logo se interessou pelo sistema e disse que conhecia uma
empresa que necessitava de um sistema com aguelas caracteristicas. E foi assim, por
intermédio de um ex-professor, que os socios foram apresentados a empresa que fechou
Seu primeiro contrato.

Um bom clima organizacional, que incentiva o relacionamento saudével entre os
colaboradores, torna competicdo e concorréncia benéficas a empresa. Cada individuo
possui uma forma diferente de ser, de agir e de comunicar, portanto pode haver ruidos na
comunicacdo do dia a dia, gerando na maioria das vezes turbuléncias. Para um dos
entrevistados é preciso desenvolver o respeito, confiangca, empatia e a boa comunicacdo.
Tais fatores impactam diretamente na organizacéo, nos resultados desta, na motivagéo dos
colaboradores, no crescimento, como também nos relacionamentos destes. A empresa
trabalha com reunifes semanais de setores e mensalmente um Café com o presidente é
redlizado, aém de paestras e acbes sempre visando estreitar as politicas de
relacionamento.

Comportamento empreendedor voltado a inovagao

A abordagem, visdo e perfil empreendedores sdo cada vez mais importantes, independente
do tamanho do negécio. A Gestdo Empreendedora inova nos processos, respeita as
relacOes e valoriza as pessoas. Essa forma de gerir a empresa ndo se restringe & etapa
inicial de criagdo de um novo negocio ou de uma nova unidade de negécio em uma
corporacéo, a gestdo empreendedora esta presente em todas as etapas de crescimento e
expansdo de uma empresa. A capacidade de inovar Situa-se na esséncia da Gestéo
Empreendedora, da mesma maneira que a habilidade de conjugar e associar recursos
distintos.

Os entrevistados demonstraram que a velocidade dever ser adequada a cada etapa do
processo, Ndo apenas alta ou baixa. No campo da criatividade, por exemplo, ao gerar uma
ideia, ndo se dispara a realiz&la. Toda ideia nasce vulneravel e cheia de contradicoes, e
para se desenvolver requer tempo, ou sgja, velocidade baixa, sobretudo nas ideias que
ensejardo inovagoes radicais.

Ja no incremento e na evolucdo dos produtos, Servigos e processos, percebe-se nos
exemplos dados, que a velocidade requerida é, por vezes, dta, a fim de ter visdo e
aproveitar as janelas de oportunidades que surgem, até mesmo em face aos problemas que
decorrem das crises.

Esse ciclo virtuoso parte da criatividade resultante dos conhecimentos existentes para gerar
ideias que permitam ter a visdo do cenério pretendido. Com auxilio das interagces entre as



pessoas de diferentes perspectivas, sO possiveis pelo relacionamento interpessoal e
polivaléncia, sdo gerados e descobertos novos conhecimentos que, pela capacidade de
realizacdo sdo convertidos em inovacgao que, uma vez aceita pelo mercado e rentavel para
aempresa, prové a sua sobreviveéncia e crescimento.

Quadro 2 - Quadro de respostas dos entrevistados sobre a relacdo entre empreendedorismo, inovacdo e o
desempenho das EBTSs.

“Ser empreendedor e ter foco na inovacdo é essencial.”

EBT1 “Nao existe desenvolvimento e sucesso para as empresas gue Nao

inovarem produtos ou processos”.

“Percebemos oportunidades em momentos de crise.(...) Tivemos que
EBT 2 mudar o foco e oferecer produtos exclusivos por meio da
personalizacdo, o que se tornou o diferencial de negdcio”.

“apostamos em determinado produto, procuramos capacitar 0s
colaboradores e contratamos outros com competéncias necessarias. A
empresaja atraiu nos Ultimos dois anos mais de R$ 1 milh&o dereais

em investimentos privados e possui o registro no INPI de dois
EBT 3 softwares.”

“Com certeza, faz toda a diferenca termos uma viséo diferenciada de
como lidar com as pessoas e aproveitar as ideias que surgem. Além dos
funcionérios se sentirem motivados, algumas dessas ideias ja estdo no
mercado!”

“Acreditar nas pessoas e em novas ideias, capacitar os colaboradores

EBT 4 séo pontos que influenciam diretamente no desempenho da empresa”.

“Um bom clima organizacional, que incentiva o relacionamento
saudavel entre os colaboradores, torna competicéo e concorréncia
EBT 5 benéficas a empresa”.

“Por isso, fazemos reunides semanais de setores e mensalmente um
Cafe com o presidente é realizado”.

“Acreditar nas novas ideias, investir em desenvolvimento e tornar
EBT 6 possivel aconcretizagdo de diversos projetos € imprescindivel”.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conclusdes

As mudangas constantes do mercado, a alta velocidade das inovagdes e o0 aumenta cada vez
maior da competitividade entre as empresas, fazem com que as mesmas estegjam em uma
constante busca, num frenesi para garantir a posicdo amejada no mercado, seja esta de



lideranca ou ndo. Este movimento é ainda maior quando se trata de empresas
reconhecidamente inovadoras.

Para encarar as mudancas do mundo contemporaneo e prevenir-se quanto a mudancas
futuras,as empresas criam, ameam e utilizam praticas gerenciais capazes de torna-las
aptas a competir neste ambiente dindmico. As empresas passaram a valorizar as parcerias
para desenvolver novas tecnologias ou buscar novos mercados. Algumas empresas
estimulam a inovagdo entre seus colaboradores, deixando asssm o ambiente favoravel ao
intraempreendedorismo, na tentativa de criar novos produtos, melhorar processos ou
propor NOVos Servigos.

A partir da descricéo e da andlise dos resultados da pesquisa e buscando responder a
questdo de pesquisa como o comportamento empreendedor, voltado a inovagdo, interfere
no desempenho das EBTSs verificou-se que, respeitando as especificidades de cada caso,
pode-se identificar alguns pardmetros comuns que refletem a complexidade que as
competéncias organizacionais adquirem ao longo do tempo.

Buscando compreender exploratoriamente a relacéo entre EBTS, empreendedorismo e/ou
Inovagao, as principais propostas de conclusdes que emergem deste trabalho so:

- fatores que podem estar relacionados a0 sucesso das EBTs de Santa Catarina: a
capacidade empreendedora organizacional e de seus gestores, a inovagdo envolvida e
algumas caracteristicas do ambiente econémico.

- em relagdo aos resultados qualitativos relativos ao comportamento empreendedor, 0
Relacionamento  Interpessoal, caracteristicas inovadoras, incentivo a criatividade,
lideranca, polivalencia, capacidade de realizacdo e visdo estdo entre as principas
caracteristicas citadas.

- No quesito inovagdo, prepondera a efetiva exploracdo de novas tecnologias disponiveis,
bem como a busca por diferenciais competitivos em processos que visem melhor qualidade
e atendimento.

O uso de novas tecnologias e processos, foco nas pessoas e rel acionamentos interpessoais,
perfil de lideranca, comportamento empreendedor, incentivo a inovagéo, proporcionam
apontam para interrelaces entre 0 empreendedorismo e a inovagdo, suas caracteristicas
empreendedoras e as agdes empreendedoras que promovem ainovagao.

Alinhado ao panorama mundial e nacional os empreendedores enquanto individuos sdo 0s
principais responsaveis pelo desempenho de suas organizagbes, motivados por
caracteristicas intrinsecas e comportamentais que 0os movem em torno de um objetivo
preciso.

Por fim, cabe destacar que este artigo retrata 0 comportamento de seis Empresas de Base
Tecnoldgica de Santa Catarina. Ressalta uma maneira bem sucedida de como estas
empresas obtiveram bom desempenho e fecharam acordos comerciais importantes. O
artigo apresenta um cendrio que pode servir de modelo para outras organizacdes que
amejam posi¢des similares, além de realizar reflexdes sobre o tema para futuras pesquisas.
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