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Resumo

Nos dias atuais 0 mercado apresenta uma tendéncia a socializagcdo dos produtos, ou seja,
sdo bem vistas marcas que estdo vinculadas a projetos voltados para questdes ambientais,
econdmicas e sociais. A organizacdo que conseguir atender as necessidades de legislacdes
ambientais e socializacdo desses produtos apresentard uma estratégia diferenciada no
mercado a qual deseja atuar. Este trabalho tem como objetivo construir uma relagédo sobre
a inovagdo e sustentabilidade no desenvolvimento de produto com equipes
multidisciplinares. A metodologia adotada permeia conceitos de cunho teorico e o estudo
de caso de um dispositivo de controle elétro-6pto-mecénico, experimental, construido a
partir de ideias desenvolvidas em ambiente de pesquisa basica de nivel académico. A base
filosofica desse trabalho estd ancorada em uma visdo de sustentabilidade produtiva e de
consumo, amparada por acdes de inovacdo por meio do desenvolvimento de produtos cuja
producédo se enquadre nos valores de conservagdo e evolucdo dos recursos ambientais,
sociais e econdmicas, destacando, sobretudo, o desenvolvimento de produtos de alto valor
agregado. N&o obstante, é relatada a pratica experimental de gestdo de desenvolvimento de
produto com base na atuacdo de equipes multidisciplinares, visando atender melhor a
busca por produtos inovadores de alta tecnologia e valor de mercado.
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Abstract

Nowadays the market shows a tendency to the socialization of the products, they are well
regarded brands that are linked to projects aimed at environmental, economic and social.
The organization able to meet the needs of environmental laws and socialization of these
products present a differentiated strategy in the market to which to act. This work aims to
build a relationship on innovation and sustainability in product development with
multidisciplinary teams. The methodology permeates theoretical concepts and case study
of a control device electro-opto-mechanical experiment, built from the ideas developed in
the research environment and basic academic level. The philosophical basis of this work is
anchored in a vision of sustainable production and consumption, bolstered by shares of
innovation through the development of products whose production falls in the values of
conservation and development of environmental resources, social and economic, stressing,
above all, the development of products with high added value. Nevertheless, we report the
experimental practice of management of product development based on the performance of
teams in order to better serve the search for innovative products of high technology and
market value.

Keywords: sustainable product development, multidisciplinary teams, value.
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Resumen

Hoy en dia el mercado muestra una tendencia a la socializacion de los productos, es decir,
son de marcas bien considera que estan vinculados a proyectos destinados a medio
ambiente, econémicos Yy sociales. La organizacion capaz de satisfacer las necesidades de la
legislacion ambiental y la socializacion de estos productos presentan una estrategia
diferenciada en el mercado a los que actuar. Este trabajo tiene como objetivo construir una
relacion en la innovacion y la sostenibilidad en el desarrollo de productos con equipos
multidisciplinarios. La metodologia que impregna los conceptos tedricos y estudio de caso
de un experimento de control de dispositivos electro-opto-mecanico, construido a partir de
las ideas desarrolladas en el ambito de actividad y nivel de estudios basicos. La base
filosofica de este trabajo se basa en una vision de la produccion y el consumo sostenibles,
reforzado por las acciones de la innovacion mediante el desarrollo de productos cuya
produccion cae en los valores de la conservacion y el desarrollo de los recursos
ambientales, sociales y economicas, haciendo hincapié, sobre todo, el desarrollo de
productos con alto valor afiadido. Sin embargo, el informe de la practica experimental de la
gestion del desarrollo de productos basados en el rendimiento de los equipos con el fin de
servir mejor a la busqueda de productos innovadores de alta tecnologia y valor de mercado.

Palabras clave: producto del desarrollo sostenible, los equipos multidisciplinarios, valor.

1. Introducéo

A concorréncia e a globalizacdo apresentam um perfil de cliente diferenciado para o
mercado, mais consciente e seguro de suas necessidades considerando o valor para um
produto. O valor é definido por Porter (1985) partindo do pressuposto de quanto os clientes
estdo dispostos a pagar pelo produto que a empresa lhes oferece. Desta forma, cada
individuo estabelece o valor do produto ou servi¢o adquirido em funcdo do beneficio
agregado por esse produto. O valor pode ser adquirido por meio de diferenciagdo de
servigos e produtos, ou somente, vantagem em grande produtividade. Logo, na empresa,
torna-se valor a unido de atividades que sdo executadas para projetar, produzir,
comercializar, entregar e sustentar seu produto.

O desenvolvimento de produto que atender as necessidades que representam valor tem em
seu dominio a atividade estratégica para a sustentabilidade da organizacdo (QUINTELLA
e ROCHA, 2006). Com este intuito, atualmente, muitas empresas estdo migrando para o
desenvolvimento de produtos de ciclo de vida curto, multifuncionalidade e integracéo entre
0s departamentos. Em outras palavras, a Gestdo de Desenvolvimento de Produto (GPD)
eficiente e eficaz é uma estratégia necessaria para empresas que desejam ser competitivas
no mercado atual.

A necessidade de obter novas tecnologias apresenta a importancia de parcerias entre
empresas e universidades ou até mesmo o conceito de spin-off. Os spin-offs académicos
podem ser definidos como empreendimentos criados com a intencdo de viabilizar a
transferéncia, formal ou informal, de tecnologia e conhecimento gerados em instituicdes
cientificas (universidades, centros de pesquisa, etc.) por meio do langamento de produtos e
servigos no mercado (GOMES; SALERMO, 2010).
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Constituir produtos com ciclo de vida curto, sustentaveis e de acordo com as necessidades
de valor para os clientes, tende a procura de novas tecnologias. O conceito de pesquisa
tecnoldgica muitas vezes ndo esta presente nas empresas, porém na academia. Assim, 0
objetivo deste artigo se norteia em construir uma relacdo sobre a inovacdo e
sustentabilidade no desenvolvimento de produtos com equipes multidisciplinares em
estrutura de spin-off académico.

2. Referencial Tedrico
2.1 Desenvolvimento de produtos sustentaveis e inovativos

O desenvolvimento de produto para Back et al.(2008) é um processo de transmissao de
informacdes necessarias para a identificacdo da demanda, a producdo e o uso de um
produto. O desenvolvimento de produtos sustentaveis para Pujari, Wright e Peattie (2003)
pode ser definido como a pratica em que questfes ambientais sdo integradas no processo
de desenvolvimento de produto. Para as empresas se manterem competitivas no mercado o
desenvolvimento de produtos sustentaveis apresenta-se como uma ferramenta. Com gestao
do desenvolvimento de produtos com materiais e processos de fabricagcdo menos danosos
ao meio ambiente, agregando-se aos produtos atributos de mercado e de consciéncia sécio-
ambiental, tornando-se mais competitivos mediante consumidores mais informados e
exigentes (MAZZA; FORTES; MORAES, 2008).

Produtos sustentaveis sdo produtos que ndo degradam o meio ambiente na fabricacdo ou
cultivo da matéria-prima, quanto em sua industrializacdo. Outra forma de produtos
sustentaveis sdo os produtos reciclaveis estes sdo definidos como um processo industrial ou
artesanal de reaproveitamento de produtos, ou seja, este se recuperado ou transformado
novamente para o uso. Atualmente os produtos sustentaveis se apresentam com acesso a
mercados de consumidores ambientalmente conscientes, por meio da exploracdo de
estratégias de marketing ambiental (GINSBERG; BLOOM, 2004). Estes mesmos tém a
possibilidade de exportacdo da producdo para paises com legislacdo ambiental mais severa
que a do pais de origem (SEIFFERT, 2005).

O presente trabalho assume o conceito de sustentabilidade chamado triple botton line de
Elkington (2004) que apresenta trés grandes pilares para este conceito: crescimento
econémico da regido, equidade social e equilibrio ecoldgico, nos quais sdo caracterizadas
como dimens@es. Inovar seguindo as trés dimensdes da sustentabilidade ainda ndo é a
regra, até porgue a inclusdo das dimensdes sociais e ambientais requer novos instrumentos
e modelos de gestdo, que sé recentemente comecaram a ser desenvolvidos com mais
intensidade. Isso ndo € tarefa s6 das empresas que pretendem inovar. As instituicGes de
ensino e pesquisa, 0s 6rgdos governamentais, as instituicbes de normalizacdo, as
organizacgdes da sociedade civil, ou seja, o sistema nacional de inovacdo também tem um
papel relevante nessa questdo (BARBIERI et al., 2010).

A dimensdo ambiental estd baseada no ciclo de vida de um produto, este se constitui na
historia do produto, descrevendo os estagios pelos quais o produto deve passar. O inicio do
ciclo é marcado pelos primeiros esforcos organizados e planejados para criar o produto. O
final do ciclo de vida de um produto é quando acaba sua producdo e o suporte de pos-
vendas (ROZENFELD, et al., 2006). Para Santos (2008), a diferenca entre ciclo de vida do
produto e ciclo de vida comercial deste, é que o primeiro se refere as fases que o produto
deve passar desde a geracdo de idéias até seu completo descarte (projeto, fabricacéo,
montagem e embalagem, armazenagem e transporte, uso, reciclagem e descarte). Ja o ciclo
de vida comercial do produto apresenta somente as fases comerciais do produto
(introducdo, crescimento, maturidade e declinio). Todavia, para melhor desenvolver
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produtos sustentaveis e com ciclo de vida curto de produtos tem a indpia de projetar com
equipes multidisciplinares.

2.2 Equipes multidisciplinares de desenvolvimento de produto

O desenvolvimento de produto torna-se um processo complexo para Toledo et al. (2008),
Echeveste e Ribeiro (2010) e Salgado et al. (2010) devido a fatores como, a natureza
dindmica do desenvolvimento de produto, a grande interacdo com as demais atividades da
empresa, quantidade de informacdes de natureza econémica, tecnoldgica e de mercado que
sdo processadas e as mudancas frequentes no ambiente econdmico. Devido esta
complexidade a GDP é dividida em fases apresentadas por Rozenfeld et al. (2006):

a) Macrofase de pré-desenvolvimento: esta fase é o elo dos objetivos da empresa com
0s projetos desenvolvidos. Em conjunto o planejamento estratégico da empresa e 0
planejamento estratégico do produto abranger o gerenciamento do portfélio de projetos e
as avaliagOes dos projetos escolhidos;

b) Macrofase de desenvolvimento: nesta fase realizam-se as concepg¢des do produto em
si, o projeto informacional (no qual se identifica as necessidades dos clientes e as
transformam em requisitos para o cliente), projeto conceitual (os requisitos transformam-se
em conceito para o produto), projeto detalhado (a prototipagem do produto em si),
preparacdo para a producao e langamento;

c) Macrofase de pds-desenvolvimento de produto: o acompanhamento de todos os
ciclos de vida do produto é realizado nesta macrofase. O desempenho do produto no
mercado, sua retirada e processos de melhoria séo atividades desta fase.

Para cada fase da gestdo de desenvolvimento de produto tem a necessidade de ter uma
equipe ou time engajado e coeso. A equipe deve ser constituida de pessoas com
competéncias e habilidades que compreendam as areas de marketing, producdo e
desenvolvimento. Este deve ter um lider que tenha conhecimento de todas as areas e
abertura para novos conhecimentos. Na gestdo moderna de projeto de desenvolvimento de
produtos a lideranca deve estar apta para dirigir equipes de projetos com pessoas de
diversas areas, mas necessarias para o desenvolvimento de um projeto em todas as suas
dimensdes.

Esta realidade nédo exige somente um lider com conhecimento técnico, mas com aptiddes
de ser um facilitador entre o relacionamento das pessoas para melhor executar as suas
atividades (BACK, et al. 2008). A pessoa que ird compor a lideranga de um projeto de
desenvolvimento de produto ndo vira com todas as qualidades, mas tende a adquiri-la no
decorrer do tempo que estiver nesta funcdo. Todavia, a cultura da entidade voltada para o
desenvolvimento destas qualidades e o nivel de amadurecimento da gestdo de projetos sao
requisitos fundamentais para o bom andamento do projeto.

Alguns projetos de desenvolvimentos de produtos ndo sdo desenvolvidos em empresas,
mas na academia séo os chamados spin-offs académicos. Os spin-offs académicos atraem a
atencdo das comunidades académicas e politica pela possibilidade de geracdo de renda a
partir de resultados de pesquisas. Os spin-offs académicos podem ser definidos como
empreendimentos criados com a intencdo de viabilizar a transferéncia, formal ou informal,
de tecnologia e conhecimento gerados em institui¢des cientificas (universidades, centros de
pesquisa, etc.) por meio do langamento de produtos e servicos no mercado. Gomes e
Salermo (2010) apresentam um modelo para andlise de spin-off de desenvolvimento de
produtos académicos como ¢ ilustrado na figura 1.
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Fonte: Gomes e Salermo (2010).

Figura 1 — Modelo integrado de spin-off académico de desenvolvimento de produtos

A diferenca do modelo de fases de Rozenfeld et al. (2006) para 0 modelo de Gomes e
Salermo (2010) é a visdo necessaria da academia e das empresas para o triangulo mercado,
produto e tecnologia. Muitas vezes a empresa aponta suas pesquisas de desenvolvimento
de novos produtos somente para 0 mercado onde ela j& atua até desenvolvendo produtos
com poucas diferencas em relacdo ao dos concorrentes, sem busca de novas tecnologias. Ja
a academia tem invencdo de muitas tecnologias, mas, ndo consegue transformé-las em

produtos aceito pelos clientes por falta da visdo de mercado.
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O alinhamento do plano de negécio com o modelo utilizado para o desenvolvimento de
novos produtos torna-se uma estratégia para a integracdo de produto, empresa e academia.
Depois das trés fases proposta pelo modelo de Gomes e Salermo (2010) que sao
direcionadas pela variavel tempo, tem-se a sistematizacdo de desenvolvimento de produto
comum com as fases conceitual, embrionario, funcional e comercial.

3. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa € de natureza aplicada porque tem o objetivo pratico de construir uma relacao
sobre a inovacdo e sustentabilidade no desenvolvimento de produto com equipes
multidisciplinares. A abordagem do problema é caracterizada por Markoni e Lakatos
(2009) como qualitativa porque ndo utiliza pardmetros estatisticos para analisa-los ou
qualifica-los. Este trabalho, quanto aos procedimentos técnicos adotados, € caracterizado
como um estudo de caso, pois 0 pesquisador geralmente emprega uma variedade de dados
coletados em diferentes momentos, por meio de diversas fontes de informacdes, para
descrever, explicar, avaliar e explorar situagfes dentro de algum contexto de vida real. E
do ponto de vista dos objetivos, este estudo classifica-se como exploratério, tendo como
finalidade principal buscar informacdes sobre o que estd sendo estudado (FURASTE,
2008; GIL, 2007). Esta pesquisa possui uma visdo exploratoria, visto que busca conhecer o
processo de desenvolvimento de produto inovativo e sustentavel em estrutura de spin-off
académico, explorando as lacunas de conhecimento sobre este assunto. O estudo foi
realizado em um Unico grupo de pesquisa em um projeto de desenvolvimento de
dispositivo de chave de vidro devido a necessidade de aprofundamento na discusséo e
analise do objetivo proposto.

Para a realizacdo desta pesquisa foi requerido um periodo de nove meses de visitas ao
laboratorio de estudos fisicos e gestdo mercadoldgica, entrevistas e participacdes de
reunides gerais e de células do grupo de pesquisa. A pesquisa iniciou-se com uma revisao
bibliografica, em seguida procedeu-se a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados.
Foram montados os roteiros para se conduzir as entrevistas semi-estruturadas, sendo um
para cada responsavel de células do grupo pelo projeto.

4. O estudo de caso

O grupo de pesquisa foi fundado ha dois anos em uma instituicdo federal com o intuito de
transformar estudos de propriedades fisicas em produtos. O grupo é constituido por trés
células. A célula de estudos de propriedades térmicas e eletro-6ptico de meios amorfos
opticamente transparentes é constituido por um professor doutor em fisica e trés alunos do
curso técnico. Esta tem o intuito de, por meio das propriedades fisicas deste material,
construir protétipos de produtos voltados para a sustentabilidade, principalmente, na
dimensdo ambiental.

A célula de gestdo mercadologica € composta por um doutor em administracdo, € um
mestre em engenharia de producdo e dois alunos. O objetivo desta célula é procurar
entender quais s@o os desejos dos consumidores para transforma-los em produto. A Gltima
célula é composta por um pesquisador mestre da area de engenharia mecanica e um aluno
que atuam nas pesquisas de tipos de materiais e desenhos para o desenvolvimento de
produto.

Uma caracteristica interessante deste grupo é a multidisciplinaridade, pois este consegue
no mesmo projeto visualizar a parte mercadologica (informacional e comercial) e técnica
(conceitual e detalhada) em um mesmo projeto. Ainda que em alguns momentos apresentar
dificuldade de liderar uma equipe variada, entre ponderar a visdo de mercado e somente a
visdo de fazer ciéncia na academia.
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O projeto de dispositivo de seguranga com chave de vidro surgiu do estudo de
propriedades térmicas e eletro-Optico de meios amorfos isotropicos opticamente
transparentes. O intuito era transformar esta propriedade em um produto além das
pesquisas da universidade, mas com interacdo dos desejos dos clientes para transforméa-lo
em uma nova tecnologia disponivel no mercado.

A competitividade de mercado leva as equipes de gestdo de projetos a personalizar o
méaximo possivel seus produtos, com o intuito de trazer ao cliente final o sentimento de
exclusividade de adquirir um produto feito sob encomenda. Em outro contexto, nos dias
atuais a busca por seguranca de objetos em decorréncia dos crescentes numeros de assaltos
tem apresentado um crescimento no mercado de dispositivos de seguranca. Esta procura
tende a atender as situagcdes do mercado atual, entre elas o desenvolvimento de produtos
que sejam ecologicamente corretos. Assim, surge a necessidade de criar dispositivos de
seguranga que além da funcdo original de apresentar seguranca, seja personalizado e
ecologicamente correto.

O plano de negécio do grupo para o projeto do produto determinou que 0s produtos
desenvolvidos por meio desta propriedade deveriam ser inovativos e sustentaveis, assim na
fase de projeto conceitual programou-se a seguinte estrutura de modelo para o projeto
apresentada no quadro 1.

Preé- . Pos-
. Desenvolvimento :
desenvolvimento desenvolvimento
Informacional Conceitual Embrionério Funcional Comercial
Célula Gestédo Gestdo Fisica e Fisica e Gestédo
mercadoldgica mercadoldgic mecanica mecanica mercadoldgica
a e fisica
Ferramenta | Questionérios, Modelagem Métodos de Em Em andamento
diagrama de funcional e calculo e andamento
Kano matriz da formulas para
decisdo dispositivo,
especificacdes
de toler&ncia
do produto
Resultados Dispositivo Arquitetura Lote piloto e Liberacdo Lancamento de
utilizado na do produto e | especificagdes para a produto por meio
seguranca de desenhos do dispositivo producdo, de uma empresa
produtos de valor iniciais de de vidro e especificagdes incubada na
de pequeno porte, dispositivo custo do da producéo prépria
ciclo de vida e produto para possiveis universidade
requisitos do fornecedores
cliente (cofre, e treinamento
porta-joias, etc.)

Fonte: autores.

Quadro 1 - Processo de desenvolvimento de dispositivos de seguranca com chave de
vidro

O projeto de desenvolvimento um dispositivo de seguranca com chave de vidro encontra-
se na fase de projeto funcional. A primeira aplicacdo foi para usar o dispositivo para
seguranca de objetos de pequeno porte, como, documentos, jéias, equipamentos de
informatica e trabalho identificado sua necessidade no projeto informacional da célula de
gestdo mercadologica. O projeto conceitual apresentou caracteristica de um produto
inovativo e sustentavel, com a utilizacdo de vidro reciclavel para a construgdo da chave, o
material para a fechadura foi feito com um polimero retornavel e somente o laser que faz a
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leitura do indice de refracdo ndo pode ser remanufaturado. O ciclo de vida do produto é
ilustrado a figura 2, as fases do projeto, a producdo do produto, a manutencdo do produto e

a reciclagem.
P T T !
1 Aprovagdo junta ao 6rgéo
' regulamentadores ' PROJETO
L e e e e e e ] 1
Pré- P Desenvolvimento Pos-
desenvolvimento [ - desenvolvimento
Varejo
Fornecedor
it )
v Distribuidor PRODUGAO
v
Fabricacéo x
B fechadura Cliente final Instalagéo no
L — objeto
Montagem »| Acabamento Estoque de
— final > produto A *
Lp| Fabrr]lca(;ao acabado
chave
v Armazena-
4 | mento de
Venda direta obietos
Fornecedor
oo *
Carregamen-
Troca do material Descarte Manutengio  fodo
da fechadura dispositivo
Troca do Reciclagem Transporta-
sensor MANUTENGAO seo
dispositivo
Descontinuagéo de Desmontagem do Retirada do
fornecedores > parque fabril B produto
DESCARTE

Fonte: Autores.
Figura 2 — Andlise de ciclo de vida do dispositivo de seguranca com chave de vidro

A dificuldade nas fases do ciclo de vida do produto consiste em consolidar a producao,
manutencdo e descarte, que ndo pode ser realizada em escala de laboratorio. Para a
concluséo do projeto falta ainda a fase funcional que é realizar parcerias com empresas que
dispdem de vidros retornaveis, documentos e analise de processo para produzir este
produto em grande escala. Outra dificuldade encontra-se em se ter um meio para
comercializar os produtos desenvolvidos pelo grupo, sendo uma das alternativas seria a de
encubar uma empresa na universidade ou vender o desenvolvimento dos dispositivos de
seguranca a uma firma consolidada.

5. Consideracoes finais

A partir do objetivo de construir uma relacdo sobre a inovacdo e sustentabilidade no
desenvolvimento de produto com equipes multidisciplinares em estrutura de spin-off
académico. Considera-se que a visdo da sustentabilidade e a procura da inovacao por meio
do desenvolvimento de produtos mostram a evolugdo e as preocupacdes com as dimensdes
ambientais, sociais e econdémicas destacados nos conceitos de visdo de valor para o cliente
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final. O sentimento de ter um produto exclusivo também apresenta valor para o cliente,
pois a tecnologia de desenvolver um dispositivo de seguranca com chave de vidro surgiu
do estudo de propriedades térmicas e eletro-Optico de meios amorfos isotropicos
opticamente transparentes.

Foca-se o0 desenvolvimento deste dispositivo na gestdo de desenvolvimento de produto em
equipes multidisciplinares para atender melhor as trés dimensdes sustentaveis e a busca de
produtos inovativos por meio de spin-off académico entre tecnologia, produto e mercado.
A equipe multidisciplinar se constitui por pessoas da area de fisica, administracéo,
engenharia mecanica e engenharia de producao, todavia, encontra-se as vezes divergéncia
nas células do grupo entre a visdo de mercado por meio de desenvolvimento de novas
tecnologias e fazer ciéncia.

Os resultados encontrados indicam que a sustentabilidade e a inovacdo sao dimensdes que
devem ser trabalhadas em conjunto para conseguir as exigéncias do mercado atual. Assim,
um mecanismo para atingir esta realidade, o trabalho de desenvolvimento de produto com
equipes multidisciplinares acena um resultado promissor.
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