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Resumo

As tecnologias mdveis indubitavelmente se incorporam na sociedade contemporanea com
avidez. Assim sendo, os celulares tém sua propriedade e uso reconfigurados, adaptando-se a
uma dinamica social que supervaloriza o status e o pertencimento aos grupos de referéncia dos
individuos. Portanto, mais que se comunicar, os telefones méveis se tornam simbolo de uma
geragédo que cresce com outros olhares: o celular como produto que o permite inserir-se ao
contexto social atual. Partindo de tais pressupostos, esta pesquisa vislumbra investigar o
comportamento dos individuos frente ao uso e apropriacdes deste artefato, objetivando ainda
uma analise sobre a Optica de género. Pretende-se com isso compreender 0S anseios na
utilizacdo dos recursos, bem como praticas de interacdo e interatividade de homens e
mulheres, descrevendo seus usos e percepcdes, a fim de se ter conhecimento mais
aprofundado que permita o desenvolvimento de estratégias mercadoldgicas para este
segmento. O estudo se embasa em tedricos contemporaneo atrelados ao debate sobre
mobilidade como Kartz e Aakhus (2009), Lemos (2009), Urry (2008), entre outros, bem como
pesquisadores que debatem questdes de género como Bouvoir (2009), Barletta (2006) e Valian
(1998), e sobre interfaces tecnolégicas como Trout e Rivkin (2000), Castells (1999) e outros.
Quanto a metodologia, esclarece-se que a pesquisa se caracteriza quanto a seu nivel de
aprofundamento por uma pesquisa ‘exploratério-descritiva’ e quanto ao seu procedimento
técnico, a pesquisa é classificada como Survey. Para coleta dos dados, foi utilizada a amostra
por conveniéncia, onde o pesquisador selecionou membros da populacdo mais acessiveis. A
coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, cujos dados foram
trabalhados através do software SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, que
possibilitou a analise com tabulacdes simples e cruzadas, de forma quantitativa. Como
resultados, percebeu-se que apesar de muitas proximidades, algumas praticas oriundas do uso
dos telefones celulares apresentam aspectos distintos entre homens e mulheres, bem como
algumas percepcdes dos mesmos sobre suas ferramentas e tecnologias. Assim sendo, pode-se
concluir que o entendimento das peculiaridades existentes entre as formas de perceber,
apropriar-se e utilizar-se dos telefones celulares, pode auxiliar empresas no momento da
criacdo de estratégias que podem ir desde ao melhoramento da comunicag¢do interna na
organizacdo, até o correto direcionamento de estratégias mercadoldgicas que impulsionem o
consumo do artefato e das tecnologias e ferramentas que circundam em torno de sua
utilizac&o.

1. Introducéo

As tecnologias vém se tornando parte do contexto social na maioria dos paises. Sem
desconsiderar aspectos como exclusdo digital, pobreza e desigualdade social,
indubitavelmente a contemporaneidade € marcada pela digitalizacdo das préaticas
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comunicativas. Isso s6 se sustenta, contudo, devido ao alto poder de insercdo de artefatos
digitais que permitem a comunicacdo mediada e em mobilidade como os telefones celulares. A
realidade brasileira ndo é diferente: quase 210 milhdes de celulares no inicio de 2011, ativos
no pais (ANATEL, 2011).

O Brasil tem absorvido as inovacdes tecnologicas na area de gestdo, comunicagdo e
informacdo com grande éxito, e em se tratando de evolugdes de celulares, tal tendéncia se
reflete. Assim sendo, o mercado tem condigOes de pensar nas vantagens que podem surgir
deste fascinio pela apropriacdo tecnoldgica que se percebe no pais. Para tanto, faz-se
necessario compreender aspectos que influenciam a percep¢do de homens e mulheres sobre as
apropriacfes e usos destes equipamentos, para que as empresas possam avaliar melhor os
possiveis impactos no momento da decisdo de compra ou no ambiente organizacional.
Portanto, compreender o que os homens e mulheres esperam destas tecnologias, bem como
suas formas de utilizacdo, facilitardo acGes mercadoldgicas que afetem, com maior eficiéncia,
0 comportamento do consumidor deste tipo de produto.

Historicamente, compreende-se os padrdes de a¢do femininos e masculinos como sendo fruto
de aspectos bioldgico-evolutivos: as mulheres sdo consideradas demasiadamente subjetivas
para participar de decisdes importantes e os homens objetivos o suficiente para manter o
equilibrio nos momentos necessarios. Em estudos que envolvem género, somente para ilustrar
tal perspectiva, Garboggini (2005, p. 3) ressalta que, normalmente,

a mulher é mostrada como mée, esposa, sendo a feminilidade ligada a beleza, ao sonho
e a subjetividade [...]. O homem por sua vez, é representado como provedor da familia,
com a masculinidade ligada a dureza, ao realismo e a objetividade, para tomar como
exemplo basico do que queremos destacar como o convencional dos géneros.

Tal perspectiva, todavia, vem sendo muito questionada por desconsiderar em parte aspectos
sociais e culturais, que por vezes podem influenciar atitudes de homens e mulheres de forma
muito mais enfatica e severa. Assim sendo, entende-se que as atitudes de mulheres e homens
em relacdo a varios aspectos encontram-se bastante ligadas as suas raizes culturais e sociais.
Neste sentido, Valian (1998) enfatiza que qualquer analise sob o olhar de género na area de
tecnologias de informacdo deve comecar com o desenvolvimento da crianca. Deste modo,
politicas educativas destinadas a reduzir a desigualdade de género nos periodos criticos -
durante a infancia e adolescéncia, que sdo as que mais limitam a educacdo e as decisdes de
carreira, devem ser desenvolvidas. Em outras palavras, as atitudes que se relacionam com a
identidade, género e tecnologia sdo moldadas cedo na vida. As criancas escolhem os
brinquedos de acordo com suas percepcOes de adequacdo de género e de idade (VALIAN,
1998).

Tendo em vista este reconhecimento de diferencas entre percepcdes de homens e mulheres
sobre varios aspectos, pretende-se neste estudo buscar, através da descri¢do de alguns habitos
de utilizacdo, percepcBes e praticas, uma maior compreensdo sobre as particularidades de
ambos. Tais descri¢des e analises podem gerar insumos para que as organizagdes possam gerir
melhor suas estratégias de mercado direcionadas a estes dois segmentos, bem como estratégias
de comunicacdo interna organizacional cujo artefato dé suporte.
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2. Pressupostos Teoricos
2.1 Celulares e Praticas Comunicativas: Usos, Apropriacdes e Conexdes em Rede

Os telefones celulares, que inicialmente foram projetados para comunicar-se em mobilidade e
de modo pessoal, se tornam cada vez mais um hibrido mével cujas fun¢es vao muito além
daquelas originalmente pensadas. De acordo com Lemos, o celular atualmente pode ser
caracterizado como um Dispositivo Hibrido Moével de Conexdo Multirredes (DHMCM).
Complementando tais designios, ele minudencia que

0 que chamamos de telefone celular é um Dispositivo (um artefato, uma tecnologia de
comunicac¢do); Hibrido, j& que congrega fungdes de telefone, computador, maquina
fotografica, cAmera de video, processador de texto, GPS, entre outras; Mdvel, isto &,
portétil e conectado em mobilidade funcionando p6 redes sem fio digitais, ou seja, de
Conexdo; e Multirredes, ja que pode empregar diversas redes, como: Bluetooth e
infravermelho, para conexfes de curto alcance entre outros dispositivos (LEMOS,
2007, p. 2).

Neste sentido, as tecnologias mdveis indubitavelmente vém alterando muitos aspectos do
cotidiano social. A modificacdo de padrdes, formas de organizagédo e principalmente a relacdo
espaco-temporal sdo alguns dos sintomas da insercdo de tais inovagcdes no amago da
humanidade e isso se reflete diretamente nas organizacfes, tendo em vista que as praticas
comunicativas e de interacdo que ocorrem no ambiente interno e externo da empresa utilizam
cada vez mais esses recursos moveis.

Os DHMCM estdo portanto, se tornando ferramentas de mobilizacdo, que permitem aos
envolvidos na organizacdo comunicar-se em mobilidade, trocar arquivos, informacoes,
sociabilizar-se, e vém se reconfigurando como algo que vai muito além: aspectos como
suporte social, lagos sociais, reputacéo, visibilidade, acesso a informacdo entre outros, tém
feito com que as pessoas cada vez mais utilizem seus celulares para diversas finalidades.
Complementando tais designios, Grandhi e Jones (2010) destacam que nas organizages, cada
vez mais esses dispositivos mdveis ddo suporte as praticas que servem de engrenagem aos
processos internos como maior interdependéncia das atividades de trabalho, cooperacdo entre
funcionérios e socializagdo do trabalho, podendo inclusive minimizar crises de cultura
organizacional.

Além disso, este formato, além de estabelecer uma vasta possibilidade de conexdo com outras
tecnologias, traz consigo ferramentas e suporte suficientes para alargar as relacdes e interacfes
entre as pessoas. Lemos e Novas (2005, p. 30) ressaltam que “o fendmeno mundial de
mobilizacdo social para ajuda através de tecnologias moveis como o celular (voz e SMS),
internet sem fio (wi-fi) e blogs estd em pleno desenvolvimento na atual sociedade da
informacao”.

Partindo de tais pressupostos, verifica-se que a sociedade brasileira ndo sé tem se defrontado
com esta mesma realidade, como também vem reagindo positivamente a possibilidade de
novos formatos interativos que permitam comunicacdo em rede, e COm recursos nunca antes
utilizados. Assim sendo, é importante que as organizagdes compreendam os impactos dessas
novas tecnologias no seu cotidiano, tendo em vista a enorme adocdo de aparelhos celulares
pelos brasileiros, bem como as peculiaridades nos usos e apropria¢fes por homens e mulheres,
ou seja, suas percepgdes no que tange a interatividade e interacdo por elas proporcionada.
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Outro ponto a ser mencionado é que o alargamento das possibilidades interativas
proporcionado por tecnologias de comunicacdo contemporanea como o celular fomenta o
compartilhamento entre os individuos, que reforcam as redes sociais de contato. E importante
destacar que, quando fala-se de rede social, conforme reforca Aguiar (2007), € fundamental
distinguir que elas sdo, antes de tudo, relagcGes entre pessoas, estejam elas interagindo em
causa propria, em defesa de outrem ou em nome de uma organizacdo, mediadas ou nao por
sistemas informatizados.

Isso pressupbe que este artefato potencializa as redes de contato, fato este que em uma
organizacdo € de extrema importancia primeiramente porque amplia as praticas de interagdo
entre os envolvidos na organizacdo e segundo porque tais praticas se estendem ao ambiente
ndo-inerente & organizagdo, o que faz com que as pessoas se transformem em consumidores da
tecnologia e dos recursos que ele disponibiliza. Essa tendéncia entdo, cria novos arquéetipos
que sdo e irdo constantemente alterar ndo somente as préaticas de comunicagdo social, como
também todos os processos que delas dependem — se & que pode-se desvincula-las de
quaisquer outros processos.

Kartz e Aakhus (2002, p. 2) afirmam que “os telefones celulares aceleram o ritmo e a
eficiéncia da vida, mas também permitem mais flexibilidade aos negdcios profissionais bem
como na vida familiar e pessoal”. Para os autores, via telefone celular, as pessoas podem
aproveitar o tempo livre fazendo tarefas que ndo parecem exigir atengdo (por exemplo, quando
estdo esperando em uma fila de compras, ou na conducdo). Eles podem usar esse tempo para
se comunicar e fazer planejamentos com outras pessoas, obter informagdes ou trocar
mensagens. A tecnologia mdvel também afeta a maneira como as pessoas interagem quando
estdo face-a-face, ou melhor e cada vez mais, face-a-face, via interface do telefone movel
(KARTZ e AAKHUS, 2002). Corroborando a ideia, Varnali e Toker (2010) destacam que o
recente aumento significativo da taxa de penetracdo das tecnologias moveis permite um novo
canal mercadoldgico maovel, pois possibilita que as organizacGes possam estabelecer uma
comunicagdo eletronica persuasiva com 0s consumidores em qualquer hora e em qualquer
lugar.

Kartz e Aakhus (2002, p. 3) salientam que a investigacdo conduzida na obra em referéncia
prossegue ao longo de trés caminhos:

Primeiro, nos queremos ver como o telefone celular como uma tecnologia afeta a vida
das pessoas. [...] Em segundo lugar, vemos que a tecnologia da telefonia mével pode
iluminar fortemente o comportamento humano. [...] A novidade da tecnologia de
telefonia movel, e seu poder intrusivo na vida das pessoas, permitem observar aspectos
do processo de comunicagdo humana que de outra forma escapam a nossa atencéo, ou
pelo menos, seria extremamente dificil discernir. Finalmente, introduzimos um novo
termo’ para descrever o fendmeno de comunicag&o mével.

Sob esta dptica, Kartz e Aakhus (2002) relembram que houve uma rapida e continua fusdo das
anteriores distintas modalidades de comunicagdo mediada. Estas incluem a internet, o telefone,
computadores portateis, assistente pessoal digital, radiodifusdo, infravermelho sem fio e
tecnologias de audio e video digital e, tradicionalmente, o papel.

! O termo a qual os autores se referem é o que denominam “apparatgeist”, que conforme os mesmos, remete a juncéo do
prefixo latin ‘apparat’, significando maquina mais o sufixo alemédo ‘geist’ denotando espirito ou mente.
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Foi a partir dessa juncéo, que fez com que os telefones celulares se tornassem muito mais do
gue um aparato para conversar via voz — como uma ligacdo comum de telefone fixo mas em
mobilidade, é que este aparelho hibrido se inseriu com mais vigor nas préaticas interativas dos
individuos, uma vez que possibilita uma gama de possibilidades de extensdo da comunicagédo
humana, o que facilita a expansédo e alargamento das redes e das rela¢des sociais.

Portanto, a analise de como as pessoas estdo apropriando-se deste artefato para suas diversas
formas de comunicar-se e interagir-se, 0s usos que fazem deles e principalmente a analise da
possibilidade dos mesmos estarem ampliando as formas de comunicacdo em rede, torna-se um
ponto a ser investigado pelas ciéncias sociais, no campo da administracdo. Assim, os maltiplos
usos do celular sob a optica dos géneros e suas apropriacdes no universo das redes sociais séo
aqui evidenciados.

2.2 Aspectos de Género e Tecnologias

As tecnologias contemporaneas como a internet e o telefone celular, ttm conseguido adeptos
de forma massiva. Entretanto, é sabido que homens e mulheres possuem peculiaridades que
podem fazer com que percebam, usem ou sejam afetados por tecnologias de forma distinta.
Por outro lado, a realidade brasileira quanto a apropriacdo de tecnologias de comunicagéo
como o telefone celular aponta para um equilibrio de género: em uma pesquisa realizada no
final de 2008 pela Mobilepedia, a diferenca na penetracdo do telefone celular entre homens e
mulheres é muito pequena e seus dados apontaram que cerca de 67% das mulheres e 64% dos
homens no Brasil possuiam e faziam uso de aparelhos celulares (MOBILEPEDIA, 2009).

Os estudos nesta area buscando interfaces entre tecnologias e género ainda precisam de grande
aprofundamento tendo em vista a complexidade do debate, ndo somente nos aspectos que
envolvem género, mas também na gama de possibilidades que as tecnologias apresentam.
Diante disso, é importante compreender e identificar tais componentes como responsaveis por
graus de diferenciacdo e dessemelhanca entre os géneros no tocante a algumas percepgdes
conforme defendem Frew e Shaw (1999) e Li e Kirkup (2009).

Quanto aos aspectos de género, temos debates que perpassam pelo determinismo biologico -
que tenta atribuir as mulheres e seus padrfes de agdo e reflexdo as questdes de evolucdo da
espécie, até as questdes socio-culturais - que vislumbram conectar tais diferencas ao contexto
0 qual estas mulheres estdo inseridas. Abaixo apresentam-se algumas ponderagdes sobre estes
aspectos e a visao de alguns estudiosos. De acordo com Benston (1988),

0s homens desde cedo costumam ser incentivados a usar, brincar e pensar em
maquinas e ferramentas, absorvendo “uma visdo de um mundo tecnol6gico” como algo
ideal, que enfatiza objetividade, racionalidade, controle sobre a natureza e distancia das
emocdes humanas. No entanto, das mulheres ndo se espera conhecimentos técnicos,
mas uma natureza de estabelecer relagBes interpessoais, lidando com pessoas e com
emocdes, e também que sejam menos racionais, tornando-as incapazes de abstrair e de
serem objetivas.

Neste sentido, Teixeira (2010, p. 6) destaca que “se homens e mulheres sdo diferentes, mesmo
reconhecendo suas biologias (ndo como determinantes), € na socializacdo familiar, escolar ou
profissional, inclui-se ai a midia, que adotamos estilos de vida, aprendemos a nos relacionar e,
mesmo, a responder aos estimulos do mundo”. Tal perspectiva se adapta sobremaneira aos
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pressupostos de Beauvoir, quando antes de muitos dos debates sobre a relagdo das tecnologias
e as mulheres, afirmou que ‘ndo se nasce mulher, torna-se mulher’, gerando um debate
acirrado quanto as questdes de género e feminismo (BEAUVOIR, 2009).

Natansohn (2003, p. 103) destaca ainda que, quanto aos estudos culturais que vislumbram uma
determinacédo conceitual mais precisa sobre género e sexo,

a teorizacdo sobre o género envolve diferentes perspectivas e pontos de vista, muitos
deles opostos em varios termos. Contudo, todas elas concordam que, ao longo da
historia, construiram-se ao redor das diferencas sexuais campos de poder
diferenciados, que estruturam a percep¢do e a organizagdo simbolica e material da vida
social, aquilo que pensamos, sentimos e vivemos, no dia a dia, como naturalmente
feminino ou masculino.

Negroponte (1995) ressalta que no mundo digital, 0 meio ndo é mais a mensagem, é apenas
uma das formas que ela assume, variando de acordo com a tecnologia empregada para sua
disseminacdo: “[...] uma mensagem pode apresentar varios formatos derivando
automaticamente dos mesmos dados” (NEGROPONTE, 1995, p. 73). Assim, 0 problema,
agora parece ndo ser mais a escassez de informacdes que caracterizou a sociedade durante
tanto tempo, mas aprender a selecionar o que € mais importante para cada um (FRANCHON,
2005, p. 6).

A partir dai, é justamente esta importancia da percepcdo ‘do que é mais importante para cada
um’, é que compreende-se a relevancia de se discutir de que maneira homens e mulheres estdo
percebendo, sendo afetados, apropriando-se e usando as tecnologias, e em especial neste
estudo os telefones celulares.

Atualmente, em uma sociedade onde os meios tecnologicos estdo cada vez mais presentes,
Castells (1999) observa que apesar desses contextos acima mencionados terem sido tidos até
entdo como hegemonicamente masculinos, as mulheres tém ai adentrado cada vez mais,
principalmente ap6s o surgimento da sociedade interligada por redes computacionais de
trabalho e de lazer, cujas estruturas e praticas sdo propiciadas em grande parte pelas novas
tecnologias da informacgédo e da comunicagdo. Isso pode se transformar entdo num segmento
lucrativo, uma vez que as estratégias mercadologicas sejam direcionadas corretamente.

Tendo em vista todo este debate que sustenta as percepgdes sobre as relagdes entre tecnologias
e género, este estudo pretendeu avancar de forma ainda exploratoria e descritiva neste
universo, buscando assim levantar algumas caracteristicas, padrdes de acdo e percepcdes
femininas e masculinas acerca do uso dos telefones celulares em seu dia-a-dia, ndo somente
enfocando o entendimento dos mesmos no que tange a técnica, mas também na direcdo de
estabelecer conexfes de sua utilizacdo como forma de maximizar suas relagcdes sociais,
criando subsidios para utilizagdo organizacional a partir dos aspectos observados e analisados.

2.3 Os Telefones Celulares, Género e Suas Nuances Organizacionais

Atualmente, vive-se em uma sociedade dinamica, onde mudangas ocorrem com grande
frequéncia e constancia, afetando diretamente organizacdes e individuos inseridos na mesma.
Diante disso, a necessidade de diferenciacdo e personalizacdo de produtos ou servicos torna-se
um fator presente e preponderante a sobrevivéncia e manutencdo das empresas.
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As comunicagdes virtuais e o telefone celular s&o chamados de novas formas de interagdo e
comunicacdo dentro e entre as sociedades, especialmente em algumas sociedades menos
desenvolvidas que vém saltando diretamente para os celulares, em vez de telefonia fixa ou
computadores com acesso a internet. Estas tecnologias mdveis que estdo convergindo-se,
parecem estar transformando muitos aspectos da vida econdmica e social, e de algum modo
trazem o sentido de ‘movimento’ (URRY, 2008). Isso vem atraindo as pessoas e acaba por
reconfigurar sua relagcdo com o artefato: o celular hoje vém sendo analisado pelas pessoas ndo
apenas como uma tecnologia de comunica¢do, mas uma extensdo de seus sentidos, de sua
sociabilidade, se sua representagéo social.

Ao mesmo tempo, sabe-se que as praticas que circulam em torno deste equipamento, vdo deste
as interacGes sociais até as questdes mercadologicas. Isso significa dizer que duas nuances
podem ser analisadas no a&mbito organizacional quando se analisam usos e apropriagdes de
telefones celulares: a) as empresas devem estar atentas ao impacto do uso do celular em seu
ambiente interno, como as praticas interativas que ele proporciona, 0S recursos que Ssao
utilizados e de que forma sdo utilizados para maximizar praticas internas e b) as empresas
devem vislumbrar as melhores formas de utilizar-se desta penetracdo do artefato e de suas
funcgdes, para direcionar estratégias mercadoldgicas que atendam aos anseios dos usuarios.
Para tanto, as organizacOes precisam ter embasamento necessario para compreender de que
forma as pessoas se motivam, se satisfazem, interagem e apropriam-se dessas tecnologias, em
especial aqui neste estudo, os telefones celulares.

Outro ponto a ser considerado neste contexto é que atualmente, vive-se em uma sociedade
dindmica, onde mudangas ocorrem com grande frequéncia e constancia, afetando diretamente
organizacOes e individuos inseridos na mesma. Diante disso, a necessidade de diferenciagéo e
personalizacdo de produtos ou servicos torna-se um fator presente e preponderante a
sobrevivéncia e manutencdo das empresas. Contudo, a velocidade com que produtos e
formatos organizacionais sdo copiados, leva a uma necessidade maior de tais elementos para
maximizac¢do da competitividade (TROUT e RIVKIN, 2000). Entretanto, algumas barreiras,
tais como: confusdes de terminologia, visual que dificulta a leitura na tela, incerteza de como
navegar operando os sistemas e suas aplicagdes, entre outras, resultam em subutilizagdo das
novas tecnologias para este segmento (CARPENTER e BUDAY, 2006; KIM et al. 2007).
Partindo da necessidade de andlise destas interligacdes, este é o intuito e o enfoque aqui
proposto.

Devido a essa abordagem, analisar a percep¢do do usuario sob este prisma é uma forma
estratégica para que a empresa se mantenha competitiva e atuante dentro de um mercado
mutével. Entender o consumidor levando em consideracéo as caracteristicas naturais inerentes
a cada sexo é de especial relevancia, pois leva a empresa compreender como tais aspectos
podem afetar sua maneira de se comportar enquanto colaborador da organizagdo que pode
maximizar suas praticas de comunicacdo e interacdo na empresa, e enquanto potencial
consumidor do artefato.

No entanto, ndo se pretende aqui afirmar que homens e mulheres sdo completamente opostos,
mas sim compreender que apesar dos pontos de convergéncia, existem especificidades tipicas
de cada um dos sexos, assim como percepcdes diferentes inerentes ao mesmo. Esses detalhes €
que poderdo fazer enorme diferenca nas estratégias de uma empresa para direcionamento
estratégico e posicionamento adequado, uma vez que 0s pequenas diferencas podem que
promover significancias.
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3. Procedimentos e Meétodos

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa se caracteriza quanto a seu nivel de aprofundamento por uma pesquisa
‘exploratorio-descritiva’ que conforme salienta Gil (2007), tem por finalidade desenvolver,
esclarecer ou modificar conceitos e idéias, bem como descrever fenémenos, padrdes de
comportamento e percepcdes. Quanto ao seu procedimento técnico, a pesquisa é classificada
como Survey. As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacao direta entre as pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente procede-se a solicitagdo de informacgdes
a um grupo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados (TRIVINOS, 2006).
Quanto & abordagem e analise, a pesquisa se classifica como quantitativa.

3.2 Populacéo de estudo e Amostragem

A populacdo deste estudo compreendeu 148 alunos da Universidade Federal de Alagoas.
Neste artigo foi utilizada amostragem n&o-probabilistica, isto &, “é aquela em que a selecdo
dos elementos da populagéo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento
do pesquisador ou do entrevistador no campo” (MATTAR, 1996, p. 132). Quanto aos tipos de
amostragens, foi utilizada a amostra por conveniéncia, onde o pesquisador seleciona membros
da populacdo mais acessiveis.

3.3 Coleta e anélise dos dados

Para obtencdo das respostas foram empregados métodos de levantamento, isto é, coleta de
dados através de um questiondrio estruturado. Os dados foram coletados a partir de
questionarios estruturados, aplicados a 148 alunos da Universidade Federal de Alagoas, no
periodo compreendido entre os meses de outubro a dezembro de 2009. Como pré-teste, foram
aplicados 20 questionarios em um grupo especifico de alunos. Este teste possibilitou corrigir
problemas de entendimento ao realizar ajustes de linguagem, ordenacdo e interpretacdo do
estudo. Os dados coletados foram trabalhados através do software SPSS - Statistical Package
for the Social Sciences, que possibilitou a analise com tabulagdes simples e cruzadas, de forma
quantitativa.

4. Resultados e Discussao

A pesquisa abordou originalmente homens e mulheres, tendo seu percentual com pouca
variagdo no que tange ao sexo. Deste modo tem-se 49,7% de respondentes do sexo feminino e
50,3% dos respondentes do sexo masculino. A média de idade dos respondentes é de 19 a 28
anos, perfazendo um percentual de 83,1% dos pesquisados.

De acordo com os dados coletados, tendo em vista a busca pela compreensdo de como
aspectos funcionais do telefone sdo percebidos pelos pesquisados, indagou-se sobre a ciéncia
da existéncia de varios recursos em seu aparelho celular e posteriormente avaliou-se o grau
de dificuldade no uso dos mesmos. Assim sendo, verificamos na tabela 1 e 2 respectivamente,
tais resultados.
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AFIRMACOES NAO SEI NAO SIM
RECURSOS/GENERO Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens

Ligacédo por voz 22,2% 77,8% 50,0% 50,0% 51,2% 48,8%
Mensagem SMS - 100% 100% - 51,8% 48,2%
Mensagem MMS 16,7% 83,3% 38,9% 61,1% 54,9% 45,1%
Lista de Contatos - 100% 51,4% 48,6% 50,0% 50,0%
Camera de fotos - 100% 33,3% 66,7% 54,2% 45,8%
Camera de video 16,7% 83,3% 41,9% 58,1% 52,5% 47,5%
MP3 Player 33,3% 66,7% 50,0% 50,0% 47,3% 52,7%
Rédio - 100% 48,4% 51,6% 49,5% 50,5%
Toques - 100% 50,3% 49,7% 49,3% 50,7%
Gravador de voz 33,3% 66,7% 47,6% 52,4% 50,9% 49,1%
Despertador - 100% 50,3% 49,7% 49,3% 50,7%
Calendario - 100% - 100% 51,8% 48,2%
Alarme - 100% - - 51,0% 49,0%
Calculadora - 100% - - 50,7% 49,3%
Conversor de moedas 63,2% 36,8% 40,0% 60,0% 47,2% 52,8%
Jogos - 100% 100% - 51,1% 48,9%
Acesso a Internet 37,5% 62,5% 48,1% 51,9% 50,5% 49,5%
Bluethoot 40,0% 60,0% 43,2% 56,8% 51,5% 48,5%
Infravermelho 50,0% 50,0% 44,9% 55,1% 50,0% 50,0%
GPS 76,9% 23,1% 44.6% 55,4% 43,5% 56,5%
Wi-fi 65,0% 35,0% 45,5% 54,5% 31,6% 68,4%
Visualizador de arquivos 68,4% 31,6% 46,0% 54,0% 28,6% 71,4%
FONTE: Dados da pesquisa.

TABELA 2: Grau de dificuldade no uso dos recursos.

AFIRMACOES FACIL MEDIO DIFICIL
RECURSOS/GENERO Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens

Ligacéo por voz 54,9% 45,1% 25,0% 75,0% 28,6% 71,4%
Mensagem SMS 51,1% 48,9% - 100% 20,0% 80,0%
Mensagem MMS 51,7% 48,3% 60,9% 39,1% 33,3% 66,7%
Lista de Contatos 50,0% 50,0% 100% - - 100%
Camera de fotos 53,9% 46,1% 25% 75,0% - 100%
Camera de video 48,0% 52,0% 66,7% 33,3% - 100%
MP3 Player 43,4% 56,6% 75,0% 25,0% - 100%
Rédio 48,6% 51,4% 50,0% 50,0% - 100%
Toques 51,5% 48,5% 33,3% 66,7% - 100%
Gravador de voz 55,2% 44,8% 38,9% 61,1% - 100%
Despertador 51,8% 48,2% 20,0% 80,0% - 100%
Calendario 52,2% 47,8% 20,0% 80,0% - 100%
Alarme 50,7% 49,3% - 100% 33,3% 66,7%
Calculadora 50,4% 49,6% 62,5% 37,5% - 100%
Conversor de moedas 41,4% 58,6% 56,1% 43,9% 50,0% 50,0%
Jogos 50,4% 49,6% 50,0% 50,0% 25,0% 75,0%
Acesso a Internet 58,0% 42,0% 40,0% 60,0% 45,0% 55,0%
Bluethoot 54,8% 45,2% 34,8% 65,2% 40,0% 60,0%
Infravermelho 47,5% 52,5% 50,0% 50,0% 22,2% 77,8%
GPS 30,8% 69,2% 33,3% 66,7% 53,3% 46,7%
Wi-fi 20,0% 80,0% 30,0% 70,0% 43,8% 56,3%
Visualizador de arquivos 26,7% 73,3% 42,9% 57,1% 35,3% 64,7%

FONTE: Dados da pesquisa.
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De acordo com os resultados acima, percebeu-se que no que tange a alternativa ‘ndo sei’, as
mulheres parecem de modo geral, terem mais ciéncia da existéncia de recursos especificos de
seus telefones celulares em relagdo aos homens. Fungdes como ‘mensagens MMS’, ‘camera
de video’, ‘acesso a internet’ obtiveram maior ciéncia feminina quanto a sua existéncia em
contrapartida a ciéncia da existéncia de ‘GPS’ e ‘Wi-fi’ com maior énfase masculina. Os
resultados demonstram, em um ambito geral, que nas alternativas em que os participantes ndo
sabiam da possivel fungdo de seu celular, as mulheres se sentiram mais seguras em rela¢do aos
homens. As tabelas sdo apresentadas considerando 100% para cada afirmacéo.

J& na avaliacdo do nivel de dificuldade em relagdo ao uso de tais recursos, observou-se maior
equilibrio entre homens e mulheres, exceto nas fungbes ‘GPS’, ‘Wi-fi’ e ‘visualizador de
arquivos’, onde as mulheres que optaram pela alternativa ‘facil” foram minoria (tabela 2).

Tendo em vista tais resultados, as organizagfes devem se atentar sob dois aspectos: primeiro
tendo em vista o fato de que se os recursos do celular ndo s&o utilizados de forma plena ou
simplesmente desconhecido, sob o0 aspecto estratégico isso pode implicar, por exemplo, no nao
envio de uma informacdo importante a um departamento da empresa por um colaborador que
esteja fora da empresa no momento em que esta informacéo Ihe € solicitada. Outro ponto a ser
analisado seria sob o aspecto mercadol6gico, uma vez que quando um usuario de telefone
celular ndo tem conhecimento das funcdes de seu aparelho ou simplesmente ndo as percebe
como importante, ndo ira consumir tecnologias, recursos compativeis ou até mesmo o préprio
aparelho, que normalmente é mais caro a medida que possui mais recursos.

A fim de se verificar a percepcdo dos pesquisados quanto a importancia de tais recursos,
questionou-se sob forma de uma pergunta aberta, quais das fungdes acima 0S mesmos
consideram mais importantes para seu cotidiano. Com isso, algumas observacdes interessantes
emergiram, inclinando-se para uma percepcdo mais relacional das mulheres em oposicdo a
uma visao mais técnica masculina:

Ligacdo de voz — Por que é mais interessante conversar falando, ouvindo a voz, do que
por mensagem (feminino)

Ligagdo por voz — Tornam mais préaticas as relagdes e eventuais problemas que possam
existir (feminino)

Mensagens SMS — Por que gosto de mandar torpedos para muitos amigos (feminino)
Lista de contatos — devido a rapidez no acesso aos contatos que é fundamental
(masculino)

Despertador — Lembretes para ndo perder tempo nem se atrasar (masculino)

Camera de fotos — Por que é sempre bom registrar os melhores momentos (masculino)

Neste sentido, criar propagandas sobre recursos de determinados aparelhos que ressaltem mais
sua apropriacdao por homens ou por mulheres, por exemplo, seria uma maneira de direcionar
apelos especificos que atendam aos anseios de cada género. Adequar as praticas de
comunicacdo interna a partir do que mais homens ou mulheres se sentam a vontade para
executar, também poderia trazer resultados positivos.

Adiante, algumas funcdes dos celulares que sdo bastante utilizadas de maneira geral foram
relacionadas e o seu uso direcionado ao cotidiano dos entrevistados. Perguntando ‘qual das
funcdes abaixo® vocé utiliza para os seguintes grupos: a) Familia primaria (marido ou esposa e

2i) Ligagdo por voz. ii)Envio ou troca de mensagens de texto (SMS); iii) Envio ou troca de mensagens de imagens (MMS);
iv) Envio ou troca de arquivos de musicas; v) Troca de toques para celular e vi) Utilizagdo de internet via celular.
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filhos, ou pai, méde e irmados); b) Familia Proxima (parentes proOximos que moram na mesma
cidade); c) Familia Distante (parentes que moram em outras cidades); d) Amigos (aqueles os
quais vocé mantém amizade no dia-a-dia, com contato maior face-a-face); €) Amigos virtuais
(aqueles os quais vocé mantém contato na maior parte, via internet); f) Colegas de
trabalho/estudo (pessoas que trabalham ou estudam com vocé). A partir disso, pode-se
verificar (tabela 3 e 4) os seguintes resultados:

TABELA 3: Fungfes mais utilizadas nos celulares pelas mulheres.

FUNCAO MULHERES
A B C D E F

Ligacéo por voz 82,0% | 73,0% | 54,2% | 74,4% | 18,3% | 83,0%
Envio ou troca de mensagens de texto 14,3% | 23,6% | 37,3% | 23,7% | 71,5% 8,5%
Envio ou troca de mensagens de imagem 1,7%

Envio ou troca de arquivos de musicas 1,7% 1,9% 1,7%
Troca de toques para celular 2,0% 1,7%
Utilizacdo de internet via celular 3,5% 1,7% 6,8% 8,2% 5,1%

FONTE: Dados da pesquisa.

TABELA 4: FungGes mais utilizadas nos celulares pelos homens.

FUNCAO HOMENS
A B C D E F
Ligagdo por voz 86,8% | 854% | 67,1% | 655% | 41,7% | 72,3%
Envio ou troca de mensagens de texto 11,8% | 10,2% | 253% | 27,9% | 44,2% | 20,0%
Envio ou troca de mensagens de imagem 1,5% 1,5%
Envio ou troca de arquivos de musicas 1,4% 4,9% 3,3% 3,1%
Troca de toques para celular 1,4% 1,5% 1,5%
Utilizac&o de internet via celular 2,9% 7,5% 7,7% 8,1% 4,7%

FONTE: Dados da pesquisa.

Diante dos resultados acima (tabela 3), notou-se que a familia é apontada pelas mulheres como
de maior relevancia no que tange ao contato direto, tendo em vista que a ‘ligacéo por voz’, foi
a funcdo apontada por elas como de maior utilizacdo em seus celulares, o que também foi
percebido nas respostas masculinas. Em contrapartida, reparou-se uma maior disparidade entre
os resultados dos grupos ‘E’ e ‘F’, em relacdo as ponderacGes. No que tange ao grupo ‘E’
(amigos virtuais), as mulheres se mostraram mais intensas no uso de SMS, em relagdo aos
homens que se sobressaem neste uso, no grupo ‘F’ (colegas de trabalho). Interessante observar
que algumas variacOes mais substanciais foram percebidas como uma utilizacdo maior de
mensagens de texto para o grupo ‘familia distante’ e um resultado razoavelmente distinto no
grupo ‘amigos virtuais’, onde a énfase maior da utilizacdo dos celulares pelas mulheres é no
envio ou troca de mensagens de texto. Deste modo, constatou-se que quanto a sociabilidade
em espaco virtual e também face-a-face, os padrdes de uso e apropriacdes dos celulares pelas
mulheres sdo um pouco diferentes no que tange ao direcionamento do uso.

Adiante na pesquisa, quando inquiridos com a seguinte pergunta ‘na maior parte do tempo
vocé faz ligacBes de seu celular com qual finalidade?’, houve um equilibrio nas duas
alternativas mais citadas — ‘conversar com amigos’ (44,4%) e ‘conversar com a familia’
(40,2%), que somadas sdo a maioria das respostas obtidas. As demais — ‘conversar com
contatos de trabalho’, ‘colegas de estudo’ e ‘resolver pendéncias cotidianas’ tiveram um total
de 15,3% das respostas. Nota-se, no entanto, que quando analisada a questdo cruzando-a com
sexo, percebe-se uma grande tendéncia feminina a ndo utilizar tal recurso em sua maioria para
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questbes de trabalho e afins, ou seja, para fins de trabalho, os homens se colocam mais
propensos no uso dos celulares e seus recursos principais, ou seja, maior énfase para a
comunicagéo interna organizacional, uma vez que permite a interacdo entre os colaboradores.
Ha um equilibrio de respostas entre homens e mulheres no que tange a ‘conversar com
amigos’ e conversar com a familia’. Contudo, nas alternativas ‘conversar com contatos de
trabalho’ e “conversar com colegas de estudo’, a maior parte a escolher tais alternativas ¢ do
sexo masculino, em porcentagens bem significativas como exemplo em ‘resolver pendéncias
cotidianas’ onde 75% sdo do sexo masculino e 25% do sexo feminino. Tendo em vista esta
questdo, surgiu uma maior inclinagcdo das mulheres a utilizar seus aparelhos celulares para fins
de sociabilidade com seus grupos e pares, reforcando a ideia de que as mulheres possuem
grande senso de interacdo e integracao.

A fim de verificar de forma mais aprofundada como as mensagens de texto (SMS) séo
utilizadas, questionou-se aos pesquisados sobre a finalidade da utilizacdo das mesmas nos dois
principais grupos de convivio apontados por eles: ‘familia’ e ‘amigos’. Este aprofundamento
se deu pelo fato de que 0 SMS vem sendo apontado como uma das mais utilizadas ferramentas
de sociabilidade suportadas por um telefone celular entre jovens. Como a pesquisa direcionou-
se aos estudantes, percebeu-se a necessidade de maior énfase nesta tecnologia. Assim,
obtiveram-se os seguintes resultados conforme tabela 5:

TABELA 5: Finalidade do envio de SMS.

ACAO MULHERES HOMENS
Amigos | Familia | Amigos | Familia
Marcar encontros em lugares publicos 58,3% 44,4% 41,7% 55,6%
Trocas mensagens informais e de amizade 41,7% 52,9% 58,3% 47,1%
Informar ou perguntar sobre eventos 45,7% 51,6% 54,3% 48,4%
Saber noticias do(a) amigo(a) 50,0% 36,7% 50,0% 63,3%
Saber noticias de terceiros - 100% - -

FONTE: Dados da pesquisa.

Neste momento, verificou-se que num ambito geral, uma comparagdo entre homens e
mulheres (tabela 5) aponta para maior énfase feminina quanto ao uso de mensagens de texto
para amigos no sentido de marcar encontros em lugares publicos e maior énfase masculina na
utilizacdo com amigos para trocar mensagens informais e de amizade. Quanto ao envio de
SMS a familia, constata-se um equilibrio nas respostas entre homens e mulheres. Entretanto,
as mulheres utilizam mais as mensagens de texto para saber de amigos através de seus
familiares e também noticias de outras pessoas.

Quando as questdes sdo avaliadas apenas com o enfoque feminino, temos como principais
resultados que as mulheres, quando enviam mensagens de textos aos seus amigos, querem ou
‘trocar mensagens informais e de afeto’, ou ‘informar e perguntar sobre eventos’, somando-se
77,4% das respostas validas. Quanto a familia, a maioria das respostas também é préxima ao
resultado anterior, tendo 45,5% para a alternativa ‘trocar mensagens informais’, 27% para a
alternativa ‘informar/perguntar sobre eventos’ e 18,5% para a alternativa ‘saber noticia do
familiar’. Tais resultados demonstram que as mulheres estdo utilizando o celular mais como
um artefato que permita a elas maior manutencdo dos vinculos emocionais do que
simplesmente um ‘meio’ de comunicacdo. Neste sentido pdde-se entender que esta nova
tecnologia vai muito além de uma simples forma de se comunicar, mas maximiza vinculos e
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fortifica a sociabilidade no universo feminino, aspectos estes que poderiam ser melhor
explorados pelas empresas, no momento de oferecer um pacote de recursos, por exemplo.

Como objetivou-se também ponderar sobre contatos em redes via telefone celulares, algumas
questdes foram elaboradas, a fim de que se vislumbrasse a analise de como os pesquisados se
apropriam dos celulares para contactar pessoas em redes e também sociabilizar-se com as
mesmas. As questdes a seguir, portanto, objetivam verificar se o artefato em questdo esta
sendo utilizado para ampliar relagdes em rede.

No questionamento ‘quando vocé envia uma mensagem de texto (SMS), vocé costuma enviar
para mais de um contato ao mesmo tempo?’3, em um ambito geral, quando se analisou as
respostas contrapondo homens e mulheres, a maioria das respostas (75%) foi para a alternativa
‘ndo’. Todavia, quando esta mesma pergunta foi analisada com respostas em separado dos
homens e das mulheres, observou-se uma inclinagdo maior para contato em rede, onde a
alternativa ‘na maioria das vezes’, foi marcada em sua maioria por mulheres 66,7%, e a
alternativa ‘sempre’ obteve 100% das respostas femininas, ou seja, apesar do ainda timido
envio de SMS em rede pelos pesquisados, 0s que mais o fazem séo as mulheres.

Da mesma forma, a questdo seguinte* foi abordada tendo como direcionamento o envio de
mensagens com imagens ou videos (MMS). Na analise geral assim como na questdo anterior,
houve equilibrio nas respostas, e 86% dos pesquisados responderam ‘ndo’. Entretanto quando
analisou-se as demais alternativas, novamente houve maior tendéncia feminina ao envio em
rede, apenas com excecao da alternativa ‘as vezes’, onde 0s homens se sobressaem (62,5%).

Objetivando investigar o atual uso de internet via celulares, tendo em vista que o ciberespaco é
apontado como um dos maiores suportes contemporaneos a sociabilidade em rede, foi
questionado: ‘vocé acessa a internet pelo celular?’. A maior parte (79%) afirma que néo, sendo
que a utilizacdo feminina é minimizada quando analisa-se as demais alternativas. Nesta
mesma linha, a pergunta ‘vocé conversa com amigos via internet do celular?’, 88,5% de
respostas foram negativas, sendo que na opc¢do ‘as vezes’, as mulheres sdo maioria com 63,6%
das respostas validas, mas € minoria da opgdo ‘sempre’ com 20%.

Vislumbrando compreender se os entrevistados fazem informacdes circularem em sua rede de
contatos por meio de seus telefones celulares, ou utilizam-no para captar imagens, videos entre
outros, para fins sociais ou de trabalho, simulou-se trés situacdes em que péde-se analisar tal
possibilidade (tabela 6).

Pelo que se constata dos resultados acima (tabela 6), os pesquisados, de maneira geral,
utilizam seus aparelhos celulares de forma ainda timida para fins de compartilhamento. Isso
pode estar sendo agravado tendo em vista primeiramente o alto custo da internet no Brasil
(TECHLIDER, 2009; IDEC, 2010) — 0 que pode ser um fator desmotivador, e também devido
ao alto custo dos celulares que permitem acesso a internet com uma interface amigavel — como
0s smarthphones, aspectos estes que as organizag0es devem se atentar.

Analisadas as situacdes individualmente, percebeu-se que o0 que menos as usuarias costumam
fazer é enviar arquivos captados via celular pela internet do proprio celular, mas em
contrapartida os resultados direcionam para um caminho distinto quando examinamos o
compartilhamento do arquivo nos sites de redes sociais, mas somente depois de baixa-los em

% Nesta questdo haviam 4 alternativas de resposta: i) N&o; ii) As vezes; iii) Na maioria das vezes e iv) Sempre.
* |dem & nota anterior.
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seu computador pessoal. Essa situacdo s6 ndo se repete na situacdo ‘C’, quando segundo 0s
respondentes, o ‘Bluetooth’ é o recurso preferido (51,1%) para compartilhamento pelas
mulheres. Em relagdo aos homens, levantou-se que eles enviam arquivos via internet com
mais frequéncia que as mulheres, bem como compartilham arquivos com amigos maior
namero de vezes.

TABELA 6: Uso de celular para divulgacdo em rede.

Situacéo Frequéncia com que ocorre
MULHERES HOMENS
Na Na
Nunca As maloria Sempre Nunca As maioria Sempre
vezes das vezes das
vezes Vezes

A) Vocé tirou uma foto ou fez
um video pelo seu celular. Em
seguida, Vvocé conecta 0 seu
celular na internet e envia o0s
arquivos de fotos ou videos,
diretamente do seu celular, para
sua pagina pessoal ou redes
sociais que pertence na internet.
B) Vocé fez uma foto ou video
pelo seu celular, e baixou no seu
computador. Depois, vocé entrou
na internet pelo seu computador e | 45,0% 29,0% 7,0% 19,0% 47,8% 30,9% 11,3% 10,0%
aproveitou as fotos ou videos
para postar na sua rede social ou
pagina pessoal.

C) Vocé  flagrou um
acontecimento  qualquer  (um
show, um protesto, um incidente
entre outras coisas) e tirou uma
registrar o fato de seu celular.
Vocé compartilha estes arquivos
com amigos.

FONTE: Dados da pesquisa.

69,0% | 24,0% 2,5% 4,5% 66,0% | 28,5% 5,5% -

Tendo em vista o maior aprofundamento de questbes de maior subjetividade, como a
percepgdo da importancia do celular em seu cotidiano, foi solicitado aos participantes da
pesquisa que avaliassem a importancia de se ter um celular. Sabe-se que atualmente estes
artefatos tecnoldgicos além de possibilitarem a comunicacdo em mobilidade, sdo responsaveis
por outros sintomas sociais como sensacdo de status social, poder entre outros. Assim sendo,
45,5% das respostas apontaram o celular como ‘indispensavel’ e 26,6% afirmaram ser o
celular, ‘muito importante’ em seu dia-a-dia. Dessas duas alternativas, a primeira obteve
maioria das respostas masculinas (61,5%) e a segunda com maior nimero de respostas
femininas (63,2%).

Neste sentido, pode-se citar os pressupostos de Benston (1988), quando afirma que os homens
desde cedo tendem a ser incentivados a compreender as tecnologias como algo ideal, isto é, se
tenho algo ideal e que busco sempre como forma de afirmar minha objetividade, este ‘algo’ é
indispensavel pra mim. Estratégias mercadologicas com apelos de consumo nestas direcfes
poderiam atingir estes publicos de modo mais efetivo.
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Interessante observar os resultados da indagacéo ‘para vocé, o que o celular significa?’. Neste
momento, houve um equilibrio nas respostas mais votadas: ‘importante para manter contato
com amigos’ (44,7%) e ‘importante para manter contato com a familia’ (42,3%). Contudo, as
demais alternativas quando analisadas sob a Optica dos géneros, as mulheres se sobressairam.
Na alternativa ‘importante para minha profissdo’ - 60%, e ‘importante porque me da status
social’ — 100%, foram de respostas femininas.

No questionamento final, pretendeu-se compreender a percepgdo dos pesquisados sobre a
relagdo entre o uso de telefones celulares e o fortalecimento das relagdes sociais, tendo em
vista sua multi-funcionalidade e mobilidade. Quando inquiridos sobre essa possibilidade, a
maioria (63,7%) respondeu que ‘sempre’ ou ‘na maioria das vezes’, os celulares fortalecem as
relagdes sociais. Dessas alternativas, mulheres e homens tiveram porcentagem equilibrada.
Esse equilibrio somente ndo se aplicou a alternativa ‘ndo’, onde a maior parte (80%) que cré
que o celular ndo fortalece as relagdes sociais é de homens. Neste sentido, pode-se concluir
que h& uma maior tendéncia feminina a acreditar que este artefato, além da comunicacéo
mediada em mobilidade que proporciona, alarga as relagfes sociais e maximiza a interacao
entre pessoas com finalidades diversas, reforcando a sociabilidade entre seus pares, e que de
maneira geral, os homens percebem e fazem uso de seus celulares com maior enfoque nas
questdes técnicas e objetivas de seu cotidiano.

5. Consideracdes Finais

Tendo em vista os resultados apontados, pode-se enfatizar que, no que tange ao universo
pesquisado, homens e mulheres estdo inseridos no ambito tecnoldgico de forma similar em
muitos aspectos. Todavia, quando discutido usos e apropriacdes, puderam ser verificadas
diferencas bem interessantes.

A inclinacdo feminina & maior cultivo da sociabilidade e das relagdes sociais fica clara nos
resultados, que de maneira geral ratificam a percepcao de que as mulheres tendem de maneira
geral, a serem mais predispostas ao alargamento das relagdes e ao compartilhamento. A visdo
masculina contudo demonstrou ser um pouco mais técnica e pontual.

Quando “diferencas’ sdo analisadas, em especial neste artigo sobre o uso de telefones celulares
por mulheres e homens e suas interfaces com as relagcdes sociais que eles poderiam dar
suporte, pretende-se dizer portanto ‘formas distintas de agir e perceber’. E essa compreensédo
indubitavelmente pode auxiliar quanto as estratégias organizacionais, tanto em seu ambiente
interno, evidenciando as praticas comunicativas organizacionais entre 0s envolvidos, quanto
em seu ambiente externo, direcionando estratégias mercadologicas que vislumbrem atender as
perspectivas de cada segmento.

Franchon (2005, p.7) afirmou em seu trabalho que “os comunicadores, de uma maneira geral,
devem estar atentos as inovagOes tecnoldgicas e procurar utiliza-las apropriadamente, de
forma integrada com o0s outros instrumentos existentes, alinhada a cultura organizacional e ao
plano estratégico elaborado”. Como uma alusdo ao pensamento, conclui-se aqui que as
empresas devem alinhar sua cultura organizacional e suas estratégias mercadologicas de modo
a estarem atentos a sua utilizacdo apropriada tendo em vista as caracteristicas e peculiaridades
de cada um dos segmentos que atende, pois somente deste modo, terdo maiores condi¢cfes de
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competir. Portanto, ndo sdo necessariamente grandes diferengas evidenciadas que chamam a
atencdo e o interesse dos sexos de forma separada, mas as pequenas particularidades que
podem se transformar num diferencial competitivo.
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