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Resumo

Nos Ultimos anos, as discussdes sobre o tema que trata da Responsabilidade Social tem
crescido nos diferentes ambitos académicos, empresariais € governamentais, Como uma
dimensdo ética cujas organizacgdes e instituicbes devem adotar para promogdo das suas
atividades. Nesse contexto, este artigo tem por objetivo identificar qual a percepc¢éo que
os alunos dos cursos de Engenharia, Tecnologia e Técnico da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana tém a cerca do tema e como se comportam sob esta dtica. E um
estudo exploratdrio, realizado no campus de Ponta Grossa, e teve como instrumento de
coleta, um questionario com 21 questdes, baseado nas questbes do Instituto Ethos,
estruturado em trés constructos basicos: i) percepcdo dos alunos referente a
Responsabilidade Social nas empresas; ii) percepcao com relacao a universidade e, iii) a
percepcdo que os alunos tém sobre Responsabilidade Social de si mesmos. A
abordagem utilizada para analise foi predominantemente qualitativa valendo-se da
estatistica basica somente a titulo de comparacdo para 0s constructos. Entre os
principais resultados obtidos, identificou-se que a percep¢do dos alunos quanto a
Responsabilidade Social das empresas configura-se em a¢Ges compartilhadas com acGes
governamentais para a promocao do bem estar e desenvolvimento social. Além disso, as
empresas devem se responsabilizar e resolver problemas sociais criados por elas, uma
vez que a responsabilidade social é um fator relevante para a manutencdo da imagem e
para o desenvolvimento sustentavel da empresa. Com relacdo & universidade, os alunos
percebem as acdes e projetos realizados na instituicdo e que isso contribui para um
posicionamento socialmente responsavel para formacdo profissional dos mesmos.
Quanto a percepcdo que tém de si mesmo sobre o assunto, a maioria dos alunos acredita
serem consumidores conscientes por priorizar qualidade nas suas compras e que as
melhores préaticas com relacdo a Responsabilidade Social sdo aquelas que preservam o
meio ambiente, que praticam a reciclagem e que respeitam os direitos humanos.
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1. Introducéo

O mundo esta passando por processos de rapidas mudancas. As relacdes econdmicas, as
inovacOes tecnologicas e os valores da sociedade refletem na estrutura e no ambiente
organizacional.

Grayson (2002) defende que as forcas globais dessas mudangas surgiram com a
revolucdo tecnoldgica, com a revolugdo dos mercados, com a revolucdo da demografia e
do desenvolvimento e, principalmente, com a revolucdo dos valores. Esta Ultima,
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baseada em ideias e percepgOes, provocou mudangas na natureza dos negocios, no
comportamento das pessoas e no papel do Estado.

Cada vez mais, através de publicacdes em revistas especializadas e desenvolvimento de
pesquisas académicas e a midia em geral, percebe-se que existe uma tendéncia crescente
do exercicio da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) por parte das organizagdes
e um anseio por parte da sociedade que estas organizacfes cumpram 0s principios da
RSE.

Para Tachizawa (2008) a expansdo da consciéncia coletiva com relacdo a questbes
ambientais e as demandas sociais induziram um novo posicionamento por parte dos
empresarios e executivos diante destas questdes, criando relacdes mais proximas entre
as empresas, 0s consumidores e as comunidades em que estas atuam mais diretamente.

Desta forma quando se fala em RSE deve-se entendé-la sob a 6tica de varias dimensdes
e ideias. Para alguns, ela esta relacionada ao cumprimento da lei, para outros, com as
acOes sociais das empresas, filantropismo ou com a ética empresarial. De fato, todos
estes elementos citados, compdem a responsabilidade social empresarial, mas ndo como
um fim em si mesmo.

Sé&o partes integrantes de uma visao maior que entende a Responsabilidade Social como
uma forma de gestdo definida pela relacdo ética e transparente da empresa com 0s
publicos com que esta relacionada. Neste conceito esta incluido o estabelecimento de
metas que estimulem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, levando em
consideracdo a preservacdo dos recursos ambientais e culturais, respeitando a
diversidade ao mesmo tempo em que promove a reducdo das desigualdades sociais
(ETHOS, 2011).

Tem-se, portanto, uma abordagem conceitual complexa, dinamica, baseada em valores e
percepgOes. Portanto, compreender a RSE sob esta Otica, depende do grau de
conhecimento, informacéo e percep¢do que 0s sujeitos da sociedade possuem sobre este
tema, que por vezes pode gerar conflitos ou disfun¢des quanto ao campo conceitual e
pratico.

Assim, as instituicdes de ensino assumem papel importante para uma formacgdo de
profissionais que apresentem uma visdo mais abrangente, bem como influenciar em
comportamentos socialmente responsaveis, contribuindo desta forma, para atender as
exigéncias da sociedade atual.

Diante deste contexto, este artigo tem como objetivo identificar qual a percepcao que os
alunos dos cursos de Engenharia, Tecnologia e Técnico da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parané tém a cerca do tema RSE e como se comportam sob esta Otica.

Para sua realizacdo foram tracados os seguintes objetivos especificos: Apresentar um
perfil socio-cultural-demografico dos alunos dos cursos da area tecnolégica da UTFPR
campus Ponta Grossa; Identificar as percepcdes destes acerca da responsabilidade social
das empresas; Investigar se a formacéo oferecida nos cursos de engeniharia da UTFPR
permite a construcdo de uma consciéncia profissional socialmente responsavel.

Com isso, 0 presente artigo visa contribuir com o amadurecimento do debate sobre a
RSE a medida que realiza um estudo junto aos académicos dos cursos de Engenharia da
Universidade Federal Tecnoldgica do Parana, como forma de observar até que ponto 0s
futuros formados pela UTFPR percebem a importdncia do compromisso social
responsavel das empresas face uma nova realidade social.
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2. Fundamentacéo teorica

O tema Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser discutido em varias
esferas de percepcdo, sejam elas éticas, legais, ambientais, sociais, econémicas.

Entretanto, estas percepcbes tem relacdo direta com o modo como cada sujeito
envolvido nesta tematica, entende o significado da Responsabilidade Social e se
comporta em relacdo a esta. Sendo necessario, portanto, conhecimento conceitual para
responder questdes como: 0 que vem a ser a responsabilidade social? Como interfere
nos sistemas produtivos e no processo de consumo? Quais sdo os limites e as interfaces
sobre esta tematica?

Nas proximas sessdes, discutiremos as abordagens sobre a RSE que possam elucidar
estas questdes que se apresentam e que sdao fundamentais no campo das percepgoes
sobre este tema.

2.1 Definicdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e suas interfaces

A dinamicidade das atividades unida a complexidade das a¢des dé inicio ao surgimento
da Responsabilidade Social Empresarial. O conceito de RSE associa-se a diferentes
ideias, por ndo existir um consenso Unico entre 0s estudiosos deste tema.

Carrol (1991), um dos maiores expoentes da literatura em Responsabilidade Social
Empresarial, reuniu, comparou e analisou as abordagens dos estudos académicos e suas
contribuicbes entre os anos de 1950 até meados de 1990. Os resultados apontaram
Howard R. Bower, autor do livro “As responsabilidades Sociais do Homem de
Negdcios”, como sendo o criador da RSE.

Para Bower (1953) a responsabilidade social é a “obrigacdo do empresario em adotar
praticas, tomar decisfes e acompanhar linhas de decisdes e acompanhar linhas de acao
desejaveis segundo objetivos e valores da sociedade”.

Na mesma linha de pensamento, outros autores, como Davis, Eells e Walton sdo
destacados por Carrol (1991), por terem se referido a RSE como sendo as decisdes e
acdes de interesse econdémico ou técnico tomadas por empresas com base em principios
éticos para conduzir as relacBes empresariais e sociais. Na visdo do autor, as empresas
devem estabelecer e praticar metas e programas sociais, integrados a sensibilidade ética,
nas tomadas de decisbes, politicas e acBes adicionadas de quantidade, qualidade,
eficacia e eficiéncia.

Ressalta ainda, que os resultados de seus estudos identificaram a existéncia de uma
crescente atencdo dada pelos académicos e pelos gestores de negocios sobre como as
empresas respondiam ou agiam em relacdo a RS, ndo apenas no campo das abordagens,
mas no sentido de como coloca-la em pratica.

Carrol (1979) expde que a responsabilidade social de uma empresa engloba as
expectativas econdmicas, legais, éticas e filantropicas que uma sociedade tem das
organizag0es em um determinado momento.

Ja para o instituto ETHOS (2011), instituicdo referencia neste tema no Brasil, a
Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela relagéo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.
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Esta visdo é pautada na relagdo entre a empresa e as comunidades, com as quais mantém
contato e o nivel de impacto que suas acGes podem ter em termos de atitude de
aceitacdo ou rejeicéo.

O confronto entre estas variadas percepcdes, valores e praticas, contribuiu para a
evolugdo do conceito e do entendimento do que venha a ser a RSE. Até meados de 1980
as empresas adotavam uma visdo econdmica sobre a RSE. Para elas, a Unica
responsabilidade social da empresa e de seus executivos era a maximizagdo do lucro
para 0s acionistas, em que a preocupacdo central era atender os interesses de seus
proprietarios.

Se por um lado, essa estratégia voltada para o acionista promoveu o0 crescimento da
producdo em massa, do padrdo de vida e do nivel educacional, por outro, resultou
também na exploracdo do trabalho e da natureza, aspectos ndo condizentes com 0s
fundamentos da RSE.

Assim, diante dessa falta de consenso sobre os conceitos de (RSE) um grande nimero
de pessoas confunde RSE com Obrigacdes Sociais, Filantropia, ou ainda, com Agoes
sociais. Vejamos o que diz as literaturas sobre estes temas em relacdo a RSE.

2.1.1 RSE e Obrigacdes Sociais

A defini¢do da Responsabilidade Social Corporativa como obrigagéo social tem como
seu defensor o economista Milton Freedman, que afirmou que a Unica responsabilidade
social das empresas era gerar lucro para seus acionistas, dentro das regras da sociedade
(leis).

As outras demandas sociais caberiam ao Estado, unidade instituida com a misséo e
competéncia principal em geracdo o bem estar social para a sociedade.

Por esta defini¢do, entenderiamos a responsabilidade social das organiza¢cBes como
sendo o cumprimento das regulacGes e legislagcdes vigentes, pagamento de impostos,
cumprimento dos deveres para com 0s seus funcionarios.

Este pressuposto provocou outra discussdo: Por que uma empresa que cumpre suas
obrigagdes sociais ndo seria considerada socialmente responsavel?

Para responder este questionamento podemos usar o conceito de Carrol (1991) quando
diz que a responsabilidade social corporativa ndo se limita aspectos legais da conduta
empresarial, mas sim das diferentes relacdes que mantém com seu grupo de
stakeholders (publicos de interesses) e principalmente no apoio ao Estado para o
desenvolvimento social, que ndo se limita apenas na geracdo de empregos e
recolhimentos de impostos, contribuigdes e taxas.

De acordo com Oliveira (2008), as obrigacdes sociais tém relacdo direta com as leis
trabalhistas, tributacdo e contribui¢cBes, ndo sendo passivel de confusdo quanto aos
termos como sinénimos de responsabilidade social.

Portanto, se por um lado uma organizacéo ilegal nédo pode ser considerada socialmente
responsavel, uma organizacdo que cumpre apenas 0s aspectos legais, ndo poderia ser
considerada socialmente responsavel so por este fim em si mesmo.

Entretanto, muitas pessoas da sociedade, gestores e funcionarios, de diferentes areas,
corroboram com o economista Milton Freedman, quando entendem a responsabilidade
social como sendo o cumprimento dos aspectos legais de um negdcio.
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2.1.2 RSE, Ac0es Sociais e Filantropia.

Existe uma percepcdo que entende a RSE como sendo agbes sociais, doacOes
(filantropia) e projetos de responsabilidade social, desenvolvidos pela empresa, que
beneficiam alguns grupos, como comunidades, funcionarios e dependentes, escolas e
organizac6es ndo governamentais (ONGSs).

No Brasil, segundo Alonso, Lopez e Castrucci (2006), a partir da década de 80 os
indicios de responsabilidade social apareceram na forma de acGes filantropicas, de acbes
eventuais nas entidades, incluindo no planejamento estratégico das empresas, auxilio
financeiro para projetos sociais e até formacdo de fundacBes voltadas para as
necessidades da sociedade.

Estas acOes podem ser introduzidas de maneira coordenada e planejada, sendo
considerada como um investimento social privado ou empreendedorismo social, quando
as organizacOes buscam trazer a pratica da acdo social principios aplicados na gestdo
empresarial tradicional.

Para Oliveira (2008) apesar das acdes sociais serem importantes, ela ndo pode ser o
Unico parametro para avaliar a responsabilidade social das empresas. Alguns
empreendimentos até investem em acdes sociais, mas como forma de mascarar outros
problemas de ordem ambiental, ético e até judicial.

Ainda, segundo Oliveira (2008), ¢é preciso ter clareza que a Filantropia preconiza uma
“acdo social”, mas com projetos ndo ligados diretamente aos negdcios da empresa, que
muitas vezes esta ligada a causas cujos valores sdo compartilhados pela empresa,
gestores ou proprietarios.

Dessa forma, a filantropia é considerada a raiz da responsabilidade social, mas nédo se
confunde com a mesma por nado estar inserida diretamente no planejamento estratégico
da empresa, e principalmente, por ndo ser capaz de promover transformacéo social.

2.1.3 RSE, Etica Social e Etica Empresarial.

A ética social estuda o comportamento ético dos individuos, nas sociedades por eles
formadas. Ela ndo modifica a ética pessoal, entretanto leva em consideracdo que a
pessoa Vvive em sociedade, vive com e entre outras pessoas. Em Gltima anélise, a ética €
sempre pessoal, porém alcanca uma dimensdo social, principalmente mediante os atos
humanos externos que implicam relacionamento com outros (ALONSO; LOPEZ;
CASTRUCCI, 2006, p.87).

A ética social € o conjunto de principios e valores individuais que regem as sociedades,
desta forma, de acordo com a teoria ética o que € bom para o individuo sera bom para a
sociedade. As vezes a ética pode ser confundida com as leis. No entanto, as leis sdo
criadas com base nos principios éticos, e quando ndo é cumprido, o individuo sofre
sanc¢do do Estado ou de outros individuos da sociedade. Porém, a ética norteia as agoes
de cada membro da sociedade para que haja um convivio pacifico.

Os principios da Etica Social sdo de extrema importancia, pois eles norteiam as agoes
dos individuos, assim como o comportamento das organiza¢des na sociedade em que
esta inserida. Alonso, Lopez e Castrucci (2006), descrevem seis principios classicos da
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Etica Social, sdo eles: Dignidade da Pessoa; Primazia do Trabalho; Primazia do Bem
Comum; Solidariedade; Subsidiariedade.

No 4mbito das organizacdes, a Etica empresarial ndo se refere & empresa em si, mas aos
seus gestores e suas decisdes. Suas acOes podem ser julgadas de acordo com os
principios éticos. Com as regras escolhidas e usadas pelos tomadores de decisédo e sua
acao propriamente dita, envolvendo administradores, normas sociais e corporativas,
representadas através de um Codigo de Etica.

Um cddigo deve especificar as infragdes previsiveis e a sancdo correspondente a cada
uma delas. “Um cddigo de ética empresarial € um conjunto de normas éticas ditadas
pela autoridade empresarial com vistas ao bem comum”. (ALONSO; LOPEZ;
CASTRUCCI, 2006). Apresenta-se como um instrumento de realizagdo dos principios,
visdo e missdo da empresa. E como tal, orienta as acdes dos colaboradores e explicita a
postura social do negocio.

E criado pela empresa a partir da realidade e dos problemas vivenciados e contendo o
que cada funcionario deve e o que ndo deve fazer, de forma clara, assim como o
comportamento da organiza¢do no mercado que atua. Esta abordagem permite avaliar a
responsabilidade social sob o ponto de vista moral e ético.

2.2 Dimensdes e Percepcgoes sobre a RSE

Archie Carroll (1979) desenvolveu um dos modelos de responsabilidade social
empresariais mais citados na literatura. Sua teoria é representada por um modelo em
forma de piramide com quatro responsabilidades que vdo da base ao apice conforme
ordem apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Modelo de Responsabilidade Social
Fonte: Adaptado de Carrol, 1979.

A Responsabilidade Econdmica localiza-se na base da piramide, por ser o lucro o
principal objetivo das empresas existirem. Possuir Responsabilidade econdmica é
produzir bens e servicos que venham a suprir as necessidades da sociedade com um
preco justo que garanta a continuidade dos negocios.

A Responsabilidade Legal refere-se a visdo que a sociedade possui do comportamento
da empresa. Ou seja, espera-se que ela obtenha os resultados desejados, obedecendo a
estrutura legal e as exigéncias legais, no que se refere as leis municipais, estaduais e
federais.
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A Responsabilidade Etica esta relacionada com as atividades e acdes que a sociedade
espera da empresa, sem estar necessariamente fundamentada na legalidade. Baseando-se
na ética, os tomadores de decisdo das organiza¢des devem agir com equidade, justica e
imparcialidade, ndo deixando de respeitar os direitos de cada um.

A Responsabilidade Discricionaria, a empresa é guiada pela vontade de ajudar a
sociedade contribuindo com obras beneficentes, instituicbes de caridade, entre outros,
sem ser imposta pela economia, pela lei ou pela ética. Sendo estritamente opcional.

Para o Instituto Ethos (2011), a Responsabilidade social empresarial € uma forma de
gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Ja para a Unido Europeia, o conceito de responsabilidade social seria aquele em que as
empresas integram de forma voluntéria preocupacdes sociais e ambientais nas suas
operagOes empresariais € na sua interacdo com as partes interessadas.

Do ponto de vista normativo, mais especifico pela regulagdo técnica, ABNT/ISO 26000
(ainda ndo em vigor no Brasil), denominada Social Accountability, tem-se que as
organizacOes socialmente responsaveis sdo aquelas que em suas acdes estdo dispostas a
assumir as responsabilidades pelo impacto de suas atividades sobre a sociedade e o
meio ambiente, em que essas a¢des sdo consistentes com os interesses da sociedade e
com o desenvolvimento sustentavel; Possuem comportamento ético, cumprimento das
leis aplicaveis e instrumentos intergovernamentais e estes principios se aplicam em
todas as atividades da organizacgdo, ou seja, em sua cadeia de negocios.

Desta forma as organizacOes poderdo ser avaliadas quando ao cumprimento dos
normativos e a 1SO 26000 auxiliaria 0s gestores dos empreendimentos, nas questdes
referentes a RSE, embora com carater voluntério, visando a conscientizacdo das
organizacges de forma a inserir na sua propria cultura, bem como, na sua misséo.

Pelo exposto, perceber-se que a Responsabilidade social é de forma clara, um tema
amplamente discutido, embora organizacfes e autores tenham formas distintas de a
definirem, o seu intuito sempre ser4 aumentar a qualidade de vida da sociedade e das
gerac0es futuras, levando as empresas e todo o sistema em que esta inserida a utilizarem
0s recursos disponiveis conscientemente.

Portanto, podemos entender que a construcdo do conceito da RSE é baseada na
percepcdo de valores adquiridos pelos sujeitos na sociedade e na condicdo de
consumidores de produtos e servigos, percep¢oes estas que influem diretamente em suas
acoes como ser humano e como profissionais de organizacoes.

3. Metodologia

Para atingir o objetivo do estudo foi desenvolvida uma pesquisa exploratdria, cujos
resultados permitiram identificar a percepgdo dos alunos de graduagéo da UTFPR sobre
0 assunto tratado nesse artigo.

3.1 Amostra

Os alunos que participaram da pesquisa foram selecionados pelo critério de
acessibilidade. A UTFPR, campus de Ponta Grossa conta com 2.153 alunos
matriculados nos cursos de engenharia, tecnologia e técnico.



RIU CONGRESO LATINO-IBEROAMERICAND DE GESTION TECNOLOGICA - ALTEC 2011 19,20 y 21 de octubre de 2011, Lima-Perd

A amostra do estudo constituiu-se de 212 alunos, sendo 58 alunos dos cursos de
engenharia, 120 alunos dos cursos de tecnologia e 34 alunos dos cursos técnicos,
representando uma amostra de aproximadamente 10%.

3.2 Instrumento de pesquisa

Como instrumento de coleta de dados, foi elaborado um questionario com base nos
Indicadores de RSE do Instituto Ethos (2003), contendo 21 questfes. As duas primeiras
questdes foram para identificar a faixa etaria dos respondentes bem como o curso em
gue estava matriculado. Das 19 questdes seguintes, 17 foram elaboradas em escala do
tipo Likert de trés pontos (discordo, ndo sei dizer, concordo) sendo que a questdo de
numero 7 recebeu um tratamento diferenciado na sua terminologia (baixo, medio e alto)
devido a questdo de concordancia com a questdo pesquisada. No entanto, €
correspondente com as demais questfes. As duas Ultimas questbes foram de multipla
escolha em que os alunos podiam assinalar mais de uma alternativa como resposta para
melhor representar a questao pesquisada.

Esse questionario foi estruturado em trés constructos basicos: buscou-se identificar a
percepc¢do dos alunos referente a RS nas empresas, com relagdo a RS na universidade e
a percepcao de RS que os alunos tém de si mesmos.

A Tabela 1 apresenta detalnadamente as questdes referentes a cada constructo
pesquisado para esse artigo.

Tabela 1 - Percepgdo dos alunos quanto a Responsabilidade Social
Percepcdo dos alunos quanto a Responsabilidade Social

Empresas UTFPR Si mesmos

Questbes  3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13  14,15,17,18 16,19,20,21

Fonte: os autores

Assim, as questdes referentes ao primeiro constructo tém por objetivo identificar a
percepcédo dos alunos sobre a RS das organizagdes, o segundo constructo visa identificar
a percepcao dos alunos sobre a RS na UTFPR e as questdes referentes ao terceiro
constructo sdo para verificar qual a percepcdo que os alunos tém sobre a RS de si
mesmos.

O questionario foi elaborado na ferramenta do Google docs e enviado, via web, aos
2.153 alunos juntamente com um texto explicativo sobre o objetivo da pesquisa e as
instrucdes para preenchimento.

No entanto, ap6s 90 dias da data de envio, apenas 215 questionarios retornaram
preenchidos para os pesquisadores.

3.3 Tratamento dos dados

Foi identificado o grau de concordancia ou discordancia de cada uma das questdes,
obtendo-se por meio de estatistica simples, o percentual de respostas para cada ponto da
escala em relagcdo ao numero total de respostas. Com excecdo das questdes 1, 2, 20 e 21
que ndo utilizaram esta escala.

Para as duas Ultimas questdes, a pesquisa elaborou, em forma de grafico, a frequéncia
com que os estudantes assinalaram as questdes, lembrando que podiam ser assinaladas
mais de uma opcao.
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4. Apresentacdo e Analise dos Resultados
4.1 Idade
A faixa etéria dos respondentes sdo apresentadas no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Idade dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se claramente que a maioria dos alunos situa-se na faixa etéaria de 19 a 21 anos,
mais precisamente, 82 respondentes. Dos demais alunos 56 estdo com idade entre 15 e
18 anos, 34 estdo na faixa etaria de 22 a 24 anos, 21 encontram entre 25 a 29 anos, 12
alunos tém entre 30 e 34 anos e somente 7 respondentes estdo acima dos 35 anos.

4.2 Area do curso

O Grafico 2 apresenta o percentual de alunos cursando as areas de engenharia,
tecnologia e técnico que participaram da pesquisa.

Areado curso

~ Engenharia " Tecnologia ~ Técnico

Gréafico 2 - Area do curso
Fonte: Dados da pesquisa

Dos respondentes 58 estdo matriculados na area de engenharia, 34 estdo cursando o
técnico e 120 alunos sdo dos cursos de tecnologia.
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4.3 Percepc¢ao dos alunos sobre RSE

Quanto aos resultados obtidos referentes a percepcao dos alunos acerca do tema RS em
relagdo aos trés constructos pesquisados podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 - Percepcao dos alunos quanto a RSE

Percepcéo dos alunos quanto a Responsabilidade Social das Empresas (%)

Questdes Discordo  Né&o sei dizer Concordo

3. RS e Filantropia s&o sindnimos. 59,6 8,7 31,7

4. Ao se envolver em atividades socialmente responsaveis, as
empresas compartilham com o governo o papel de promover 13,0 5,8 81,3
0 bem-estar e o desenvolvimento social.

5. As empresas devem se responsabilizar pelos problemas

L ~ 19 1,9 96,2
sociais criados por suas agoes.

6. As empresas ndo precisam tentar resolver problemas
sociais criados por outras empresas, uma vez que estas agdes 85,6 9,6 4,8
retornam em forma de lucro.

7*. A importancia da RS para o desenvolvimento sustentavel Baixo Médio Alto
da sociedade pode ser considerada de grau. 3.8 23.1 731
Questdes Discordo  Né&o sei dizer Concordo

8. Programas de acfes sociais (ou RS) contribuem na

. . o 1,4 53 93,3
construgdo de uma imagem positiva para a empresa.
9. Coptrlbulr com a solucdo dos problemas sociais pode ser 3.8 16.8 793
lucrativo para as empresas.
10. Responsabilidade Social € um investimento de longo 106 13.0 76.4
prazo.
11. Responsabilidade Social é um elemento importante para o

o . 13,9 22,1 63,9

aumento da competitividade empresarial.
12. Atyalmente e>§|stem muitas empresas socialmente 46,6 495 38
responsaveis no Brasil.
13. O tema sobre Responsabilidade Social é passageiro. 81,3 13,9 4.8

Fonte: Dados da pesquisa
* Tratamento diferenciado na terminologia

Os resultados revelam que os alunos possuem um bom entendimento quanto a diferenca
de conceito entre RS e Filantropia indo ao encontro da observacao de Oliveira (2008) ao
afirmar que néo se pode confundir o conceito de RS com o conceito de Filantropia.

No entanto, 81,3% dos respondentes concordam sobre a existéncia de um
compartilhamento entre empresas e governos na promocao social e no desenvolvimento
da nagéo.

Também fica claro que os alunos concordam em quase 100% com a proposi¢do que
atribui responsabilidade as empresas quanto as suas atividades. Esse dado demonstra
que apesar de Bower (1954) ter identificado ha muito tempo atrds as obrigac6es dos
lideres, quanto as suas decisdes e adocdo de politicas, a responsabilidade dos agentes
empresariais quanto ao respeito dos valores e objetivos sociais ainda sdo cobrados pela
sociedade nos dias atuais.
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No entanto, a cobranga a respeito da responsabilidade se estende as agdes das outras
empresas. Aproximadamente 86% dos alunos discordam quanto a alternativa que afirma
ndo haver necessidade das empresas contribuirem com acfes que beneficiem a
sociedade, mesmo quando a empresa ndo € a causadora do problema,
independentemente de obterem lucro ou ndo com essas agoes.

Quanto a importancia da RS para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, 73% dos
alunos acreditam que o grau de atuacdo desse fator é alto. Essa percepcdo vai de
encontro a visao econdmica de Alonso (2006), porém € consonante quanto a exigéncia
dos clientes no sentido de exigir das instituicdes acBes socialmente responsaveis.

Para a criagdo de uma imagem positiva, 93% dos respondentes concordam que as acoes
socialmente responsaveis contribuem para isso e ainda, essas acdes se revertem em
forma de lucro para as empresas, e como tal, deve ser um investimento de longo prazo.

Os alunos percebem que a RS é um diferencial e que aumenta a competitividade
empresarial. Todavia, os resultados mostram, quase na mesma proporcao, os alunos ndo
acreditam ou ndo sabem sobre ac¢des socialmente responsaveis das empresas do Brasil.
Mas, mesmo sem acreditar ou sem saber dessas acOes, eles discordam (81%) sobre o
tema ser um modismo.

Esses dados revelam a visao dos alunos sobre o comportamento da empresa, situando-se
entre a Responsabilidade Lega e Etica na piramide de Carrol (1979).

4.4 Percepcao dos alunos sobre a RS da Universidade

Quanto a percepcdo dos alunos para identificar as acdes de Responsabilidade Social
adotadas pela UTFPR, a Tabela 2 apresenta os resultados.

Tabela 2 - Percepcao dos alunos quanto a RS da UTFPR
Percepcédo dos alunos quanto a Responsabilidade Social da UTFPR (%)

Questoes Discordo l(;l_ao ¢! Concordo
izer
14. A UTFPR é uma institui¢do consciente de sua RS 5,3 24,5 70,2
15. A UTFPR exerce projeto e/ou acdo de Responsabilidade Social 4,3 29,3 66,3
17. A UTFPR contribui para a formagdo de posicionamento
socialmente responsavel em seus alunos 115 139 45
18. Os conceitos de RS sdo definidos/apresentados/discutidos em 341 14.9 510

disciplinas do curso ao qual frequento
Fonte: Dados da pesquisa

Para 0 segundo constructo proposto nesse trabalho, 74,5% dos alunos concordam que a
UTFPR contribui para a formagdo de posicionamento responsavel. Também ha um
significativo grau de concordancia, 70,2% quanto & instituicdo ser consciente da sua
Responsabilidade Social. Situando a UTFPR no topo da piramide do modelo de Carrol
(1979), Responsabilidade Discricionaria, quanto a adocdo de acbes que auxiliam a
sociedade sem ser imposta pela economia, pela lei ou pela ética, motivada por uma
opcéo consciente da importancia das politicas que regem a instituicdo e do impacto das
acdes na formacao profissional dos alunos.
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4.5 Percepc¢ao dos universitarios sobre Responsabilidade Social de si proprios

Para a percepcdo dos alunos sobre o entendimento proprio de Responsabilidade Social,
a Tabela 3 apresenta os resultados.

Tabela 3 - Percepcao dos alunos quanto a RS de si mesmo
Percepcéo dos alunos quanto a Responsabilidade Social de si mesmo (%)

Questdes Discordo Na&o sei dizer Concordo

16. As acfes de RS divulgadas pelas empresas

: . C . . 8,7 19,7 71,6

influenciam na decisdo de compra dos consumidores

19. Posso ser considerado um consumidor consciente 17,3 18,8 63,9

Questbes de Multipla escolha Alternativas (%)
Mais econdmicos 64,9
Com produgéo mais limpa 32,2

. Reciclaveis 35,1

20. Ao comprar algum produto ou servico, geralmente x

opto por: P_rodugao de empresas que se
dizem socialmente 29,3
responsaveis
Qualidade 83,2
Doacles monetéarias 10,1
Respeito aos direitos humanos 82,2
Preservacdo do meio ambiente 93,8
Reducgdo do consumo de agua 76.0
e energla '
Reciclagem 83,7

21. De acordo com sua percepcdo, quais alternativas o L
P pe . Proibir o uso de técnicas

representam as melhores praticas das empresas em . 44,2
« comerciais antiéticas
relacéo a RS .
Instalar-se em comunidades 96
pobres '
Combate a corrupgédo 45,2
Comprometimento com
" . 52,9
praticas trabalhistas
Outros 7,7

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados do terceiro constructo da pesquisa, principalmente nas questfes de
multipla escolha, revelam um mix das quatro responsabilidades de Carrol, (1979). Os
alunos possuem uma visdo mais econdmica da Responsabilidade Social, isto &,
acreditam que a producdo de bens e servicos para suprir as necessidades da sociedade
precisa cobrar apenas o pre¢o que proporcione a continuidade dos negdcios quando
optam por produtos mais econémicos, 64,9%.

Porém, as questdes de qualidade 83,2%, respeito dos direitos humanos 82,2%,
preservacdo do meio ambiente 93,8%, reducdo do consumo de agua 76% e reciclagem
83,7% demonstraram a Responsabilidade Legal, Responsabilidade Etica encaixando-se
no conceito da Unido Europeia onde as empresas integram preocupacdes sociais e
ambientais nas atividades e nas relagfes com seus stakeholders (partes interessadas)

5. Considerac0es finais

Apesar da intensificacdo dos debates sobre o tema, ainda existe uma visdo equivocada
quando se confunde a RSE como sendo apenas cumprimento de obrigagdes sociais,
filantropismo (doacdes) ou a¢des sociais.

A pesquisa permitiu refletir sobre as abordagens da RSE e as percepgdes dos alunos da
Universidade Tecnoldgica Federal no assunto.



RIU CONGRESO LATINO-IBEROAMERICAND DE GESTION TECNOLOGICA - ALTEC 2011 19,20 y 21 de octubre de 2011, Lima-Perd

No primeiro constructo, percepgdo dos alunos referente a Responsabilidade Social nas
empresas, evidenciou-se que a responsabilidade e a resolucdo dos problemas sociais
inerentes da sua atuacgdo, precisam ser assumidos pela empresa uma vez que causa
impacto na imagem e no desenvolvimento sustentavel da mesma.

Para 0 segundo constructo, sobre a percepcdo com relagdo a universidade, percebe-se
que as instituicbes de ensino assumem papel importante neste processo, cuja 6tica dos
alunos, demonstrou que ha& entendimento de agdes compartilhadas com as agdes
governamentais para a promocdo do bem estar e do desenvolvimento social. E, a
percepcdo dos projetos e acOes realizadas pela instituicdo contribui para o
posicionamento responsavel na formacao profissional dos alunos.

E finalmente, quanto ao terceiro constructo, a percep¢do que os alunos tém sobre
Responsabilidade Social de si mesmos sobre o assunto, os dados revelaram que a
maioria dos alunos acredita serem consumidores conscientes por priorizar qualidade nas
suas compras e que as melhores praticas com relagdo a Responsabilidade Social séo
aguelas que preservam o meio ambiente, que praticam a reciclagem e que respeitam 0s
direitos humanos.

Assim, 0s pesquisadores entendem que a visdo adequada por parte da sociedade,
estudantes e futuros profissionais sobre a RSE, somente sera possivel com informacéo,
formacao, reflexdo e debates sobre tema.
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