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Resumo

Devido a grande competitividade, as empresas nao tém como fugir da inovacéao tecnoldgica de
seus equipamentos e, por sua importancia estratégica, muitas empresas estdo conscientes dos
desafios da funcdo manutencéo. Este trabalho serd desenvolvido com embasamento tedrico na
curva da banheira, mais precisamente em sua Fase Inicial da curva, de falhas precoces, e
pretende mostrar a importancia da capacitacdo/treinamento no desempenho da manutencéo,
bem como seus reflexos nos resultados em termos produtivos. Como contribuigéo, o trabalho
pretende discutir algumas questbes basicas que servirdo de subsidio para a gestdo da
manutencdo frente aos desafios da inovagdo tecnologica e da busca de aumento da
produtividade.

Palavras chave: Manutencdo, Capacitacdo, Produtividade, Inovacdo Tecnoldgica.

1 INTRODUCAO

Diante das rapidas mudancas no mercado, as organizacdes devem estar atentas aos novos
cendrios, conhecendo novos concorrentes, buscando mudancas constantes nos requisitos,
visualizando as mudancas nas tendéncias dos negécios, as tecnologias inovadoras, 0 aumento
da complexidade dos sistemas, as exigéncias ambientais mais rigorosas, entre outros. A
organizacdo necessita enfrentar este cendrio como um todo e com todos 0s recursos que
possui, ou seja, ninguém e nenhuma funcdo administrativa e produtiva podem ficar estagnada,
sem despender o seu melhor esforco.

Entre os setores administrativos e operacionais, producdo e manutengdo tém grande relevancia
por manter o funcionando produtivo e estar diretamente relacionado com as condic¢bes basicas
produtivas da organizacdo. Neste contexto, o presente trabalho visa a apresentar a importancia
da capacitacdo/treinamento das pessoas que constituem o setor de manutencdo nas
organizac0es, diante da acelerada inovacao tecnolégica dos equipamentos.

A medida que ocorre a evolugdo tecnoldgica, 0s equipamentos se tornam mais eficazes, tendo
menos manutencdo ao fim da sua vida Util, em alguns casos se tornando até descartaveis. No
entanto, a preocupacdo com a eficiéncia da manutencao sera enfatizada com a idade “precoce”
dos equipamentos, ja& que os equipamentos de alta tecnologia tendem a apresentar falhas de
forma mais acentuada no inicio de sua vida.

O papel da manutencdo € de grande relevancia, pois a disponibilidade destes equipamentos é
fundamental para o setor produtivo, ja que a “hora de funcionamento” destes equipamentos é
ainda mais cara por possuir alta tecnologia.
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Apos algumas definigdes bésicas e utilizando como embasamento tedrico a Fase Inicial da
curva da banheira, este trabalho pretende discutir algumas questdes basicas que servirdo de
subsidio para a gestdo da manutencdo frente aos desafios da inovagdo tecnoldgica e da busca
de aumento da produtividade.

2 DEFINICOES E CONCEITOS

Para melhor entendimento, torna-se importante rever algumas definicdes que envolvem o
assunto, como, por exemplo, a manutencdo, a qualidade e a evolucéo tecnoldgica.

2.1 Manutencao

De forma breve, serdo apresentadas as principais definicdes referentes a manutencdo, bem
como a sua principal influéncia nos resultados produtivos da organizagao.

Ao longo dos anos, a manutengdo, assim como outras areas também evoluiu e com isso, trouxe
algumas mudancas estratégicas. A Figura 1 apresenta algumas das principais mudancas
referentes a manutencéo, indagando a real estratégia nas primeiras décadas do novo milénio.

AS MUDANCAS MAS ESTRATEGIAS DE MANUTENCAC

Congettar apds Quebrar

Aumentar a Dispontbilidades, Aumentar a wida util, Reduzir Custos

Aumentar a disponibilidade e a confiabilidade;
Aumentar a seguranca e melhorar a qualidade;
Preservar o meio ambiente e, aumentar a wda tfl;
Aumentar a relagfo custe beneficio

Figura 1 - Mudancas nas estratégias de manutencéao

A manutencdo pode ser definida como a conservagdo, em condigdes satisfatorias, dos
elementos do ativo fixo da empresa, tais como maquinas, instalacbes, equipamentos e
edificacdes, através de trabalhos de inspecdo, reparos, substituicdo de partes e reformas.

O conceito de manutencdo, que melhor representa a atividade nessa conjuntura, coloca-a
integrada e participante no processo fim da empresa, agregando valor por seu papel estratégico
de ser eficaz e eficiente, maximizando os resultados e garantindo a disponibilidade confiavel
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almejada. Para isto, conforme Kardec (2000), além de ocupar lugar estratégico na estrutura da
empresa, 0 setor de manutencdo tambeém deve ocupar um lugar estratégico na area de
Recursos Humanos. De forma a garantir que questdes relacionadas a carreira, relacdo e
condigdes de trabalho, bem como as questdes relativas a Capacitacdo e Qualificacdo, estejam
contempladas sob a forma de investimento.

A manutencdo, segundo Harilaus (1998), € definida como a combinacédo de acdes técnicas e
administrativas, incluindo as de supervisao, destinadas a manter ou recolocar um item em um
estado no qual possa desempenhar uma funcéo requerida.

Segundo Kelly e Harris (1980), a funcdo da atividade de manutencdo consiste em buscar a
disponibilidade e a confiabilidade da unidade industrial, otimizando a utilizacdo de seus
recursos.

Assim como outros setores nas empresas, 0 setor de manutengdo também vem sofrendo
mudancas nas ultimas décadas. Para Kardec e Nascif (1999), estas mudancas sdo
conseqiiéncias de: i) Aumento, bastante rapido, do numero e diversidade dos itens fisicos que
tém que ser mantidos, ii) Projetos mais complexos, iii) Novas técnicas de manutencdo, iv)
Novos enfoques sobre a organizacdo da manutencao e suas responsabilidades.

A Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Norma Brasileira NBR 5462 (1994),
define o termo manutencdo como a combinacao de todas as agdes técnicas e administrativas,
fazendo parte também a supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um estado no qual possa
desempenhar uma funcéo requerida.

Os principais tipos de manutencdo e seus principais beneficios podem ser definidos como
(PINTO e XAVIER, 2001): i) Corretiva ndo planejada; ii) Corretiva planejada; iii) Preventiva;
iv) Preditiva; v) Detectiva; vi) Engenharia de manutencao.

Os principais beneficios da manutencéo sdo: i) Seguranca melhorada: menor probabilidade de
comportamento ndo previsivel ou de falha total; ii) Confiabilidade aumentada: menos
interrupcdes das atividades normais, niveis de servico mais confiaveis; iii) Qualidade maior:
menor probabilidade de desempenho abaixo do padréo e causar problemas qualidade; iv)
Custos de operacdo mais baixos: funcionamento mais eficiente com manutencdo regular; v)
Tempo de vida mais longo: reducdo dos efeitos cumulativos que causam desgaste ou
deterioracao; vi) Valor final mais alto: maior facilidade de venda no mercado de segunda mao.

Diferente dos operadores, cuja principal fungdo € cumprir procedimentos operacionais-padrao
que, em uma empresa, compdem mais de 90% das pessoas (CAMPOS, 1994), os profissionais
da manutencdo devem seguir procedimentos e melhores praticas, com muita criatividade, ja
que a capacidade de buscar rapidamente a(s) causa(s) da anomalia estd relacionada
diretamente a capacidade dos profissionais e a qualidade tecnoldgica do setor de manutencao e
do produto de seu trabalho.

Deve se considerar, ainda, que o modo de trabalho do homem de manutencgéo difere no modo
de organizar o trabalho de outras atividades, pela disponibilidade exigida e pela capacidade de,
a partir de seu conhecimento, atender as diferentes demandas a ele colocadas.
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2.2 Qualidade

A qualidade, segundo Deming (1986), comega com a alta administracdo e é uma atividade
estratégica. A filosofia basica desse autor é que a qualidade e a produtividade aumentam a
medida que a variabilidade do processo diminui. Enfatiza também que, para a melhoria da
qualidade, ha a necessidade de métodos estatisticos de controle, participacdo, educacdo e
melhoria objetiva.

Juran (1980) tentou fazer com que as organizac¢des se movessem da visao fabril tradicional de
qualidade como *“atendimentos as especificagbes” para uma abordagem mais voltada ao
usuario e criou a expressdo “adequacdo ao uso”. Assim como Deming, Juran estava
preocupado com as atividades administrativas e a responsabilidade pela qualidade, mas estava
também atento ao impacto da acdo dos trabalhadores diretos e envolveu-se, em alguma
extensdo, com a motivacao e a participacao da forca de trabalho nas atividades de melhoria da
qualidade.

Ishikawa (1972), criador dos conceitos de circulo de qualidade e do digrama de causa e efeito,
afirmava que “o controle da qualidade constituia-se em uma revolugdo na administracédo e
deveria ser implantado em toda a empresa”. Ele enxergava a participacéo do trabalhador como
chave para implementacdo bem sucedida do TQM (Total Quality Management).

Segundo Crosby (1985), as organizagdes ndo sabem quanto gastam em qualidade, seja para
consertar o que foi feito errado, ou para fazer certo. Afirmou que as organizacGes que
mensuram seus custos dizem que estes representam 30% do valor das vendas. Crosby (1985)
procurou destacar os custos e beneficios da implementacdo de programas de qualidade através
do programa “Zero Defeito”.

Deming (1990), em contrapartida, argumentava que a satisfacdo dos clientes era um dever de
todo profissional. O profissional de manutencdo tem como obrigacéo atender adequadamente
seus clientes, ou seja, 0s equipamentos, obras ou instalacbes sob sua responsabilidade, e
qualquer tarefa que desempenhe teréo impacto direto ou indireto no produto ou nos servigos
que a empresa oferece a seus clientes.

2.2.1 Qualidade e Manutencao

Para o setor da manutencdo, a gestdo da qualidade é uma ferramenta eficaz para alcancar a
competitividade empresarial. Segundo Tavares (1999), “Qualidade na Manutengdo séo todas
as acOes necessarias para que um item (equipamento, obra ou instalacdo) seja conservado ou
restaurado, de modo a poder permanecer de acordo com uma condigdo especificada”. Em
relacdo aos equipamentos, significa promover a revolugdo junto a linha de producéo, através
da incorporagéo da “Quebra Zero”, “Defeito Zero” e “Acidente Zero”.

Para as pessoas envolvidas na manutencéo, a qualidade significa que os produtos e servicos de
uma empresa satisfazem os padrdes estabelecidos na organizagdo. As expectativas e
exigéncias podem se aplicar a qualidade técnica de um produto ou servico. Mas elas também
podem se aplicar ao aspecto humano da qualidade, isto é, a atitude e ao comportamento das
pessoas que produzem um produto ou prestam um Sservigo.
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A falta de qualidade na manuten¢do provoca “retrabalho” que nada mais € do que uma falha
prematura. Mostra todo o fracasso da manutencdo e a frustragdo do cliente quando isto
acontece, além das perdas de produgdo. H& uma crescente consciéncia de que bens e servicos
de alta qualidade podem dar a uma organizacdo consideravel vantagem competitiva. Boa
qualidade reduz custo de retrabalho, refugo e devolugdes.

Hoje em dia, ndo se tem muitas alternativas para obter lucro no negocio. A empresa, ao se
concentrar na garantia da qualidade, provavelmente aumentard o lucro num volume de 5 a 10
por cento do negdcio. E lucro sem despesa, conforme afirmava Crosby (1985).

A garantia da qualidade é exercida por todos os colaboradores da empresa, aumentando a
disponibilidade, a confiabilidade, a qualidade do atendimento, da seguranca e da reducédo de
custos, consequentemente, reduzindo a demanda de servigos, que tem as seguintes causas,
segundo Tavares (1999): i) Qualidade da manutencdo; ii) Qualidade da operacgdo; iii)
Qualidade da instalacdo / problemas crénicos; iv) Qualidade da instalacdo / problemas
tecnologicos; v) Servicos desnecessarios.

Percebe-se que a falta de qualidade na manutencdo provoca o “retrabalho”, mostrando todo
fracasso da manutencédo e a frustragdo do cliente e perdas de producdo. Ja& na qualidade da
operagéo, sua ndo qualidade provoca uma falha prematura, ndo por uma questédo da qualidade
intrinseca do equipamento / sistema, mas por uma acdo operacional incorreta, também
ocorrendo perda de producéo.

Com a qualidade da instalacdo/problemas crénicos, existem problemas da ndo qualidade do
projeto da instalacdo e do préprio equipamento, devido ao paradigma ultrapassado de
restabelecer as condi¢cbes dos equipamentos/sistemas. O homem de manutencdo e a propria
organizacdo habituam-se a ndo buscar a causa bésica dos problemas e, com isto, dar uma
solucdo definitiva que evite a repeticdo da falha. Com este procedimento, € comum conviver
com problemas repetitivos, ainda que de solugdo conhecida. Isto traduz uma cultura
conservadora que precisa ser mudada.

Na qualidade da instalacdo/problemas tecnoldgicos, a solugdo ndo é toda conhecida, o que
exigiria uma engenharia mais aprofundada que deve redundar em melhorias ou modernizagédo
dos equipamentos/sistemas.

No caso dos servicos desnecessarios, acontece ndo s6 devido a uma filosofia errada de aplicar
uma manutencdo preventiva exagerada sem se considerar o custo x beneficio, como também
por uma natural inseguranca pelo excesso de falhas, que levam o homem de manutencéo e de
operagéo a agirem previamente em excesso.

Para Tavares, (1999) a manutencdo desponta como a unica funcéo operacional que influencia
e melhora os trés eixos determinantes do desempenho industrial a0 mesmo tempo: custo, prazo
e qualidade de produtos e servicos.

Também, Tavares (1999) aborda a questdo dos custos desde a prevencdo, que sdo aqueles
incorridos na prevencao de problemas, falhas e erros. Inclui atividades como: identificacdo de
problemas potenciais e correcdo do processo antes da ocorréncia da ma qualidade, projeto e
melhoria do projeto de produtos, servicos e processos para reduzir os problemas de qualidade;
treinamento e desenvolvimento para o pessoal desenvolver seu trabalho da melhor maneira.
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2.2.2 Qualidade e producéo

A evolucgdo das formas de manutencdo com o objetivo do aumento da produtividade e da
qualidade ocorre da necessidade de se manter em bom funcionamento todo e qualquer
equipamento, ferramenta ou dispositivo para uso no trabalho.

Dentre as novas formas de evolugdo, surge entdo a Total Productive Maintenance ou
Manutengdo Produtiva Total (TPM) que propOe a atividade da manutencédo produtiva com a
participacdo de todos os funcionarios da empresa, desde o nivel de presidente, até o de
operario, mesmo que com envolvimentos diferenciados.

A TPM significa uma manutencdo autdbnoma da producdo que tenta otimizar a habilidade do
operador e 0 conhecimento do seu proprio equipamento para aumentar a0 maximo a sua
eficiéncia de operacdo. Ela estabelece um esquema de limpeza e manutencao preventiva para
prolongar a vida util do equipamento.

Conforme Monchy (1989), a TPM cria um auto-gerenciamento no local de trabalho, uma vez
que os operadores “assumem” a propriedade de seu equipamento e cuidam dele eles préprios.
Eliminando-se as paradas e defeitos cria-se confianca. A TPM respeita a inteligéncia e o
potencial de conhecimento de todos os empregados da empresa. O conceito de propriedade de
equipamento junta a forca (poder) do homem ao equipamento do sistema de producdo, para
criar produtos da cultura de valor. Para Monchy (1989), a TPM descreve uma relagdo de
sinergia entre todas as fungdes organizacionais, mais particularmente entre producdo e
manutencdo, para melhoramento continuo da qualidade do produto, eficiéncia operacional, e
da prépria seguranca. A esséncia da TPM € que os operadores dos equipamentos de producdo
participem dos esforgos de manutengdo preventiva, auxiliem 0s mecéanicos nos consertos
quando o equipamento estd fora de operacdo e, juntos, trabalhem no equipamento e no
processo de melhoria do grupo de atividades.

Tavares (1999) afirma que o conceito basico da TPM ¢é a reformulacdo e a melhoria da
estrutura empresarial a partir da reestruturagdo e melhoria das pessoas e dos equipamentos,
com envolvimento de todos os niveis hierarquicos e a mudanca da postura organizacional. Em
relacdo aos equipamentos, significa promover a revolugdo junto a linha de producdo, através
da incorporacao da "Quebra Zero", "Defeito Zero" e "Acidente Zero".

Conforme Suzuki (1994), para a eliminacdo das seis grandes perdas do equipamento,
implementam-se oito atividades, designadas como “8 pilares de sustentacdo do
desenvolvimento da TPM”, proposto pelo JIPM — Japan Institute of Plant Maintenance, a
saber: i) Melhoria individual dos equipamentos para elevar a eficiéncia; ii) Elaboracdo de uma
estrutura de manutengdo autonoma do operador; iii) Elaboracdo de uma estrutura de
manutencdo planejada do departamento de manutencdo; iv) Treinamento para melhoria da
habilidade do operador e do técnico de manutencdo; v) Elaboracdo de uma estrutura de
controle inicial do equipamento; vi) Manutencdo com vistas a melhoria da qualidade; vii)
Gerenciamento; viii) Seguranca, higiene e meio ambiente.

2.3 Capacitacao e Treinamento

A qualidade e a produtividade da manutencdo sdo fortemente afetadas pela capacitacdo das
pessoas envolvidas. O grande problema € gerenciar esta varidvel de maneira a obter os
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resultados esperados. Os impactos provocados pelas mudancas tecnoldgicas e as novas formas
de gestdo das organizacGes, além da nova estruturacdo do mundo do trabalho tém provocado
na sociedade, de um modo geral, a percepcdo de que a educagdo profissional deve estar
relacionada a educacéo geral.

O momento de mudangas vem exigindo das organiza¢des novos desafios visando a melhoria
da produtividade e da qualidade dos servigos prestados na busca da competitividade. As
tendéncias do trabalho com competéncia se apresentam de varias formas no dia-a-dia,
principalmente nas pequenas e medias empresas (CASTRO, 2002).

Como ja afirmava Womack (1992), ha quase duas décadas, a nova forma de organizar o
trabalno e a producdo passa a exigir méo-de-obra capacitada e com maior nivel de
escolaridade formal, com maior apropriacdo de tecnologia e conhecimento, capacidade de
decisdo e responsabilidade pela concepcdo e execucdo de atividades, constituindo-se em
elementos capazes de aumentar a capacidade competitiva das organizagoes.

Conforme afirma Chiavenatto (2002), a educacdo profissional compreende trés etapas
interdependentes dentro da perspectiva mostrada no Tabela 1.

Tabela 1- Etapas interdependentes da educacdo profissional

Formacéo profissional Objetivos amplos e de longo | Prepara o homem para uma
prazo profisséo

Desenvolvimento profissional Objetivos menos amplos e de | Aperfeicoa o homem para uma
médio prazo carreira

Treinamento Obijetivos especificos e de curto
prazo Adapta 0 homem para um cargo

Fonte: Chiavenatto, 2002

A primeira etapa, formacao profissional, acontece dentro de escolas e universidades em cursos
de formacdo profissional, ou através da certificacdo do profissional, como aquela do PNQC
(Programa Nacional de Qualificacdo e Certificagdo), sendo que as outras duas etapas
acontecem dentro de uma perspectiva mais restrita de um dado contexto organizacional.

Para Gitahy (1994), capacitacdo é toda influéncia que o individuo recebe do ambiente através
do treinamento, assimila-as de acordo com suas inclina¢des e predisposi¢Oes e enriquece ou
modifica seu comportamento dentro dos seus proprios padrdes pessoais. A capacitagdo pode
ser institucionalizada e exercida ndo s6 de modo organizado e sistematico, como também pode
ser desenvolvida de forma difusa, desorganizada, e assistematica como no lar e nos grupos
sociais a que o individuo pertence, sem obedecer qualquer plano preestabelecido.

Outro aspecto importante da capacitacdo € entendé-la como um conjunto de competéncias
profissionais que significa englobar as no¢des do “saber” (conhecimentos), “saber fazer”
(capacidade de transformar o conhecimento tedrico em trabalho) e “saber ser” (dimensdo
comportamental — conjunto de habilidades, qualidades, competéncias), apresentada por Gitahy
(1994).

A capacitacdo profissional visa a preparar o homem para uma profissio em determinado
mercado de trabalho. Também, visa a ampliar, desenvolver e aperfeicoar o homem para seu
crescimento profissional em determinada carreira na empresa ou para que se torne mais
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eficiente e produtivo no seu cargo. No que tange a educacdo profissional, pensa-se numa
formacdo mais generalizada, que nédo esteja atrelada ao “que fazer” mecanicamente, mas sim
ao fazer, ao saber e ao querer fazer, numa sintonia de trabalhos que precisam
fundamentalmente de seguranca, delicadeza e dedicacdo daqueles que coordenam 0s processos
de ensino-aprendizagem. A aprendizagem de uma profissdo ndo pode se resumir em dominar
0S passos, as operacdes, as tarefas e as informacgdes tecnolOgicas para sua execugdo, mas
também em acreditar na sua importancia como funcdo econémica e social (CASTRO, 1995).

Barreto (1995) afirma que treinamento € “a educacgéo profissional que visa a adaptar o homem
ao trabalho em determinada empresa, preparando-o adequadamente para o exercicio de um
cargo, podendo ser aplicado a todos os niveis de setores da empresa”. E tido como um meio de
desenvolver competéncias nas pessoas, para que se tornem mais produtivas, criativas e
inovadoras, a fim de alcancar os objetivos da organizacao.

Com base nos conceitos citados, pode-se dizer que aperfeicoamento, capacitacao,
desenvolvimento e formacéo sdo os objetivos que o treinamento busca, 0s quais, por sua vez,
devem estar embasados no objetivo maior da empresa, o que permitird alcancar a eficiéncia de
méao-de-obra envolvida no processo produtivo, administrativo e técnico da organizacéo.

2.4 Inovacéo Tecnologica

Ao longo das décadas as tecnologias vém definindo as eras econdmicas. Partindo do final da
ultima glaciacdo, que se deu ha cerca de 15 000 anos, pode-se desenhar o seguinte grafico,
que exibe as eras tecnoldgicas versus o seu contetdo tecnolégico, conforme Figura 2.

Era dos Biotnateriais ?

ContaideTeoe pos (Facal bpntmics)

1
Er Agricola ~

13500410 GO00AC 160 1960 2000 Doz

Figura 2: As Eras Tecnologicas
Fonte: Hensch, 1975

k3

Tecnologia € a aplicacdo préatica da Ciéncia ao comércio ou a Industria, ou: é a disciplina que
trata da arte ou ciéncia de aplicar conhecimentos cientificos a problemas préaticos — Ciéncia
“Industrial”; a ciéncia do conhecimento sistematico das “Artes Industriais”. Tecnologia pode
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também ser entendida como qualquer aplicagdo de conhecimento cientifico ou de engenharia
para atingir um resultado pratico (Rousssel et al, 1991).

A Inovacdo é o processo de transformar idéias em algo que possua valor comercial. Uma
definicdo mais sistematica incluiria os seguintes pontos. Hensch (1975),

1. Introducdo e venda comercial de um produto novo ou melhorado,
2. Introducdo e uso comercial de um método novo de producéo,

3. Introducdo de uma nova forma de organizacdo de negécios,

4. Novos usos para produtos existentes,

5. Novos mercados para produtos existentes,

6. Novos canais de distribuicéo.

A distincdo entre “invencdo” e “inovacdo” € que invencdo € a criacdo de uma idéia ou
conceito novo, enquanto que a inovagado é a transformacdo de um conceito novo num sucesso
comercial ou num uso disseminado. Inovacgéo € de natureza primeiramente social e econdmica
ao invés de exclusivamente tecnoldgica. Entretanto, ao contrario da Moda (“fashion™), a
“Inovacdo Tecnologica” € uma novidade com significativo contetdo de desempenho (Hensch,
1975).

Alguns aspectos da Inovacgdo sdo: i) Inovagdo de Produto, ii) Inovagdo de Processo, iii)
Inovacdo de Servico; iv) Inovagdo Incremental; v) Inovacdo Radical (de Ruptura); vi)
Inovagdo Continua; vii) Estratégia da Inovacdo — Estratégia para Inovacgéo; viii) Gestdo da
Inovagdo — Gestdo para Inovacao.

Os trés estdgios basicos da Inovacdo, segundo Hensch (1975), sdo: i) Criacdo da Idéia; ii)
Desenvolvimento; iii) Comercializacao.

A Figura 3, a seguir, exibe a evolucdo dos critérios de competitividade entre as organizacoes,
dos anos 1960’s até 1990’s e além, mostrando que, presentemente, 0 campo de batalha entre as
mesmas € inovacao, que, entdo, € o mais importante diferencial entre elas.

Inovacio

Flxhilidade

Cualidade

Preco

1 | | | [
[Beo] [#w] [osg]

Figura 3 - Evolucdo do Critério de Competitividade entre organizacdes
Fonte: Di Sério& Duarte,1980
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Segundo Britannica (2001), “tecnologia € a aplicacdo do conhecimento cientifico aos objetivos
praticos da vida humana ou, como esta aplicacdo é as vezes enunciada, para mudanca e
manipulacdo do ambiente humano”.

3 CAPACITACAO FRENTE A EVOLUCAO TECNOLOGICA

A competitividade atual demanda que as organizagdes tenham méxima produtividade e custos
tendendo a zero em todas as atividades. S&o totalmente inviaveis as falhas e a
indisponibilidade dos equipamentos; desta forma, diante da evolugdo tecnoldgica dos
equipamentos produtivos, torna-se necessario preocupar-se, entre outras coisas, com a variavel
capacitacao/treinamento.

Segundo Manter (2001), a Secretaria da Educacdo dos EUA conduziu uma pesquisa para
determinar qual a influéncia do treinamento na produtividade. Os resultados obtidos foram: i)
um aumento de 10% no nivel de educacdo de uma pessoa aumenta sua produtividade em
8,6%; ii) aumentar em 10% o periodo trabalhado aumenta a produtividade em 6%; iii)
aumentar o capital da empresa em 10% aumenta a produtividade em 3,2%.

Outra informacdo importante é apresentada pela ABRAMAN - Associacdo Brasileira de
Manutencéo, conforme tabela 2, entre os anos de 1995 e 2009.

Tabela 2.- Qualificacéo do pessoal de manutengao.

Qualificacdo do Pessoal de Manutencio (%)
AN el | Tcnico | MOB MOB Nao
Superior | Niv. Méd. | Qualif. | Ndo Qualif. | Classif.

2000 | 8.36 16,94 38,88 8,34 27,48
2007 | 870 18,25 40,46 6,72 25,87
2005 | 7,06 16,07 36,05 7,91 32,91
2003 | 7,20 14,85 40,62 4,94 32,39
2001 | 7.64 14,81 38,72 7,63 31,20
1999 | 7.08 13,35 38,06 6,77 34,74
1997 | 6,18 14,78 40,63 8,07 30,34
1995 | 6,65 13,52 17,15 8,81 53,87

Fonte: ABRAMAN - Documento Nacional 2009: A situacdo da Manutencdo no Brasil.

Pode-se observar que entre 0 ano de 2007 e 2009, a qualificacdo do pessoal de nivel superior,
ocorreu uma reducdo de 8,70 para 8,36%, no nivel téecnico médio de 18,25% para 16,94%, e
no nivel de méo-de-obra qualificada, de 40,46 para 38,88%, no mesmo periodo, demonstrando
que ocorreu uma queda nos investimentos, referente a qualificacdo do pessoal envolvido na
manutencdo é uma estatistica relevante, pois confrontando esses dados com a evolugdo
tecnologica, esses valores deveriam ser melhores.
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Ainda de acordo com o Documento Nacional (ABRAMAN, 2009), conforme mostra a seguir
a Tabela 3, observa-se que entre o periodo de 2007 a 2009 ocorreu um pequeno aumento na
idade média dos equipamentos e instalacdes das empresas e uma pequena diminuigdo nos
equipamentos entre 21 a 40 anos de idade, apresentando em todas idades valores acima da
média.

Tabela 3- Idade dos Equipamentos (%)

ldade Média dos Equipamentos/instalactes em
Operacdo nas Empresas (%)

0-5 | 6-10 | 11-20 21 - 40 Acima

anb anos | anos anos anos de 40

2009 10,65 | 27,05 | 34,43 22 .95 492

2007 10,32 | 23,87 | 33,55 31.61 0,65

2005 450 | 26,13 | 45,05 20,72 3,60

2003 13,49 | 21,43 | 37,30 26,98 0,79

2001 T.75 | 16,90 | 45,07 2817 2,11

1999 6,90 | 2155 | 50,86 20,69 0,00

1997 696 | 2261 | 53,04 17,39 0,00

1985 6,77 | 21,88 | 50,52 19,79 1.04

Media 842 | 2268 | 43,73 23,54 1,64
Dp 286 | 315 7,73 4,88 1,78

Fonte: ABRAMAN - Documento Nacional 2009: A situacdo da Manutencdo no Brasil

Pode-se observar que a capacitagdo/treinamento vem ocorrendo nas organizagfes, porém de
forma ainda ndo satisfatéria e se tratando de equipamentos com tecnologias avancadas, a
capacitacdo/treinamento é ainda mais relevante.

A tentativa de associar aprendizagem a resultados para o negdcio deve levar em conta,
entretanto, que tais resultados normalmente dependem de uma infinidade de outros fatores
além da aprendizagem. De acordo com a NBR ISO 10015 (2001), “os objetivos para a
melhoria continua de uma organizacéo, incluindo o desempenho de seu pessoal, podem ser
influenciados por uma série de fatores externos e internos, incluindo mudangas no mercado,
tecnologia, inovacdes e requisitos dos clientes e de outras partes interessadas. Tais mudancas
podem exigir que as organizagdes analisem suas necessidades relacionadas as competéncias”.

Kirkpatrick (1988) definiu quatro niveis de avaliacdo de treinamento: reagdo, de
aprendizagem, comportamental e resultados que, segundo o autor, representam uma seqiiéncia
progressivamente mais dificil de estratégias para avaliacdo, sendo que a complexidade e os
beneficios potenciais das estratégias de avaliacdo aumentam a cada estagio. Sobre a avaliacdo
dos resultados, ele alerta sobre a dificuldade de demonstrar que o treinamento foi a Unica
causa para a melhoria de um desempenho.



RIU CONGRESD LATINO-IBEROAMERICAND DE GESTION TECNOLOGICA - ALTEC 2011 19,20 y 21 de octubre de 2011, Lima-Per(

12

E preciso considerar que a capacitacio e desenvolvimento n&o sdo as tnicas formas de acesso
a uma determinada competéncia, conforme mostra a Figura 4. Deve-se considerar que a
terceirizacdo, contratacdo de profissionais ja especializados ou aquisi¢do de tecnologias, em
muitos casos, se apresentam como alternativas viaveis e mais interessantes.

Quando as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento estdo associadas a resultados para
0 negdcio, sua prioridade estara indiretamente definida pela importancia e urgéncia destes
resultados, o que ajuda a resolver outra questdo muito presente em capacitagédo e
desenvolvimento: A escolha entre todas as demandas de aprendizagem que seriam desejaveis
ou importantes e que ndo podem ser desenvolvidas ao mesmo tempo.

Mecessidades
de melhorias

Endlize das necessidades da organizagio

Ouiras necessidades HMercessidades relacionadas 4 cormpeténcia
[ |
I Ouiras necessidades | Necessidades de treinamento |
| Treinatmento |

Figura 4 - Melhorando a qualidade pelo Treinamento
Fonte: (NBR ISO 10015, 2001)

Segundo a NBR ISO 9001 (2000), eficacia é a “extensdo na qual as atividades planejadas sdo
realizadas e os resultados planejados, alcangados”. Sobre eficacia, Covey (2003) afirma:
“Eficécia resulta de duas coisas: o produto e a capacidade de produzir”.

Em razéo da rapida evolucéo tecnoldgica, a eficiéncia dos negocios comecou a depender mais
da permanente atualizacdo e aprendizagem do que da autoridade gerencial. Sendo assim, a
formacédo profissional tornou-se uma alternativa para a autoridade gerencial na busca da
eficacia. Os programas de formacgdo e atualizacdo tornaram-se metas fundamentais para o
sucesso Nos negocios.

O trabalho enfatiza a capacitagdo/treinamento das pessoas envolvidas na manutencdo diante da
evolucéo tecnoldgica, principalmente no periodo inicial da vida dos equipamentos.

Para melhor entendimento, é importante utilizar a curva da banheira, que mostra as
probabilidades de falhas em trés fases conhecidas como Mortalidade Infantil (Fase 1), Vida
Util, (Fase 2) e Desgaste, (Fase 3), conforme apresentado na Figura 5.
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A Fase 1 é caracteristica do inicio de operagdo da maquina quando nova. A taxa de falhas é
alta, devido a problemas de montagem, problemas na qualidade de componentes e ajuste entre
as partes. Como exemplo, se tratando de manutencdo automotiva, seria o fato dos carros
voltarem para as concessionarias para revisao precoce.

Probabilidade de Falhas

T

Fase 1

Fase 2 Fase 3

Tempo

Figura 5 — Curva da Banheira

A Fase 2 é caracterizada por um longo periodo de baixa taxa de falhas, com as falhas
aleatorias, quando as pecas estdo devidamente ajustadas, correspondendo ao periodo chamado
de vida util do equipamento.

A Fase 3 ocorre quando, com o decorrer do tempo, as pecas ja estdo desgastadas e a taxa de
falhas aumenta.

De acordo com o foco do trabalho, e se tratando de manutencdo de equipamentos de alta
tecnologia, a Fase 1 merece certa atencdo em termos de capacitacdo/treinamento.

Com o objetivo de se tornarem mais competitivas, as empresas buscam inovar seus
equipamentos e, neste contexto, € necessaria uma boa gestdo no setor de manutencdo no
sentido de preparar as pessoas envolvidas com os devidos treinamentos para alcancar a
méaxima produtividade, tirando 0 maximo rendimento dos equipamentos.

Considerando a Fase 1 da "curva da banheira”, sugere-se alguns critérios em relacdo a
capacitacdo/treinamento na manutencao: i) Planejar a capacitacdo previamente; ii) Verificar se
as pessoas envolvidas na manutencdo possuem condi¢Oes de treinamento prévio; iii) Estudar,
treinar e conhecer o equipamento antes do mesmo entrar em sistema produtivo; iv) Treinar as
pessoas que realmente estardo envolvidas com o equipamento € ndo somente supervisores e
gerentes que néo terdo contato direto com equipamento.

A idéia é criar formas de minimizar o tempo parado devido as falhas e, em caso de parada, ter
condicdes de colocar o equipamento em funcionamento o mais breve possivel sem buscar
alternativas por “tentativa e erro”.
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Voltando novamente a Figural, mostrada anteriormente é possivel completar a ultima etapa

nas mudancas de estratégias da manutencdo como: maximizar a eficiéncia do processo
produtivo, conforme mostrado na Figura 6.

| A% MUDANCAS NAS ESTRATEGIAS DE MANUTENCAD

; 1850- 1950 >; 1950 - 1580 >; 1980- 2000 >

Consertar apds CJuehrar

Ultiros anos
{Tecnologia

Araneadal

Aumentar a Dispontbilidades, Aumentar a vida util, Reduzir Custos

Aumentar a dizponthilidade e a confiabilidade;
Aumentar a seguranca e melhorar a quahdade;
Preservar o meio ambiente e, aumentar a vida gkl;

Aumentar a relagio custo beneficio

MAXIMAR A EFICIENCLA DO PROCESS0O PRODUTIVO
{Necessidade de capacitacio na manutencio em um nivel mais avancado, devido a
evoluciio tecnologica)

Figura 6. Mudancas nas estratégias de manutencao

Diante das mudancas na inovacdo tecnoldgica, que vem ocorrendo, torna-se necessaria a
capacitacdo na manutencdo em nivel mais avancado. Na realidade, as mudancas devido a
competitividade e, conseqlientemente, pela inovacgéo tecnoldgica dos equipamentos produtivos
fazem as empresas redefinirem suas estratégias e, neste contexto, a variavel capacitagdo ndo
pode ser excluida.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A competitividade exige das empresas resultados positivos como, por exemplo, diferencial dos
produtos em relacdo aos concorrentes, atendimento dos prazos junto aos clientes, qualidade
dos produtos e principalmente, precos competitivos. No entanto, é necessario que as falhas no
sistema produtivo sejam minimizadas, sendo excluidas.

Por outro lado, o acesso a tecnologia € cada vez mais facil e, desta forma, o diferencial das
empresas acaba dependendo, entre outras variaveis da capacitacdo e desenvolvimento das
pessoas envolvidas no setor produtivo na manutencéo.

Com a disponibilidade de equipamentos produtivos com alta tecnologia, é necessario tratar os
treinamentos na manutencdo de uma forma diferente da tradicional, j& que o maior agravante
se encontra na idade inicial do equipamento, ou seja, na Fase 1 da curva da banheira.
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A capacitacdo e desenvolvimento sdo apenas a “ponta do iceberg”. Normalmente, os lideres
tém dificuldades de realiza-lo, essa dificuldade ocorre pela falta de priorizacdo do setor de
manutencdo por parte da organizagdo e, também, por falta de alinhamento entre o
planejamento da capacitacdo profissional e os resultados almejados.
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