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Resumen

La Universidad Nacional de Colombia sede Manizales con el fin de apoyar la creacién de empresas y
la conformacion de redes de apoyo para el fortalecimiento de las relaciones universidad empresa, a
través del dinamismo de todas sus estructuras tanto de formacién como de investigacién, desde hace 7
afios creo el Parque de Innovacion Empresarial cuyo objetivo es fomentar y facilitar a los estudiantes,
docentes y recién egresados, el desarrollo de ideas innovadoras y la preincubacion de proyectos
empresariales, con el fin de dar respuesta a las necesidades actuales y futuras de la regién.
Desde el montaje y puesta en marcha, esta iniciativa de emprendimiento se ha fundamentado en las
relaciones Universidad Empresa incentivando la innovacién y la transferencia de tecnologias desde las
universidades hacia los sectores industriales, obteniendo el fortalecimiento de las actividades
empresariales, para lo cual se ha apoyado de los grupos de investigacién y los laboratorios de la
Universidad.
El modelo de emprendimiento utilizado desde sus inicios estd basado en las redes de trabajo
colaborativo soportadas por computador las cuales integran cuatro componentes fundamentales para la
generacion de conocimiento: informacion, comunicacion, colaboracion y coordinacion, ademas de una
plataforma de gestién de proyectos Colaborativos que dan soporte a estos procesos generadores de
conocimiento. Dicha plataforma se oriento para dar respuesta al proceso de gestacion de las ideas de
empresa al interior de la Universidad Nacional Sede Manizales, brindando la posibilidad de almacenar,
procesar, organizar y difundir todo tipo de informacién bajo un Unico soporte, llegando a interactuar el
emprendedor, asesor y en algunos casos el investigador, todo a través de una plataforma colaborativa
de proyectos Open source. Esta plataforma contiene:

e Una aplicacion para gestionar el workflow que se tienen en las actividades de emprendimiento.

e Un sistema de gestidn de proyectos virtuales para el seguimiento y ejecucion de todas las ideas de
empresa que se generan al interior de la Universidad. Esta gestion se basa en cada uno de los
lineamientos descritos por el PMBOK (Project Management Guide)

e Una aplicacion para la gestion de cursos virtuales orientados al emprendimiento (Cursos
financieros, de mercado, entre otros).

Los resultados obtenidos con la implementacion de este modelo han sido la vinculacion de 135

proyectos de emprendimiento, 385 asesorias a nuevos proyectos, 17 empresas creadas y la capacitacién

de 216 personas.

El Parque de Innovacion Empresarial ha incentivado la creacion de empresas al interior de la

Universidad presentado a sus estudiantes otra opcion de desarrollo profesional diferente a la de ser

empleado, adicionalmente las sinergias generadas a partir de la interaccion entre los proyectos de

emprendimiento y la universidad a través de sus laboratorios y grupos de investigacién ha permitido
desarrollos innovadores, con una alta aplicacién de nuevos conceptos a las necesidades descritas por
las empresas.
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Descripcion del Modelo

El Parque de Innovacién Empresarial es la unidad de emprendimiento de la Universidad
nacional de Colombia Sede Manizales en donde se desarrollan procesos de pre-incubacion
de proyectos.

La incubacion de ideas de empresa se soporta en la insercion de los estudiantes como
actores principales de los procesos de investigacion e innovacién orientados a la
construccion de nuevas ideas de empresa (Spin Off Universitarias). (Tamayo, 2007)

El proceso inicia con la inscripcidn del proyecto por parte del emprendedor en el sitio web
del Parque de Innovacion Empresarial (parque.manizales.unal.edu.co), seleccionando el
link de “Inscripcion idea de negocio” y diligenciando el formato que alli se encuentra.

Este portal esta dispuesto no solo para el proceso de inscripcion sino también para los
procesos de seguimiento y evaluacion de las iniciativas de emprendimiento.

Después de que el emprendedor realiza la inscripcion de su idea de negocio, se analiza y se
determina si la idea es innovadora, de adaptacion tecnoldgica o de desarrollo de software:
Innovadora: Hace referencia a ideas que no estén aplicando en el mercado objetivo, sin
importar que existan antecedentes previos en otros mercados.

Adaptacién tecnoldgica: Son ideas ya existentes que se les realizan ajustes o
modificaciones para que sean aplicables y atractivas al mercado objetivo (tecnologias
blandas y duras, produccion, mecanismos, etc.).

Desarrollo de software: Se identifican necesidades en el medio y se disefian soluciones
basadas en tecnologias de informacion.

Se asesora en la definicion del perfil del negocio y se identifica en que sector econémico y
en que cadena productiva se ubica para tener claro el contexto econdmico de la idea y asi
analizar la idea de negocio frente a los Planes de Desarrollo Nacional o Regional, se
determina la tendencia de crecimiento del sector, politicas gubernamentales vigentes, la
normatividad y leyes que representen oportunidades o amenazas para el proyecto.

El proceso continua con un estudio de mercados donde el emprendedor describe su
proyecto, identifica el sector en el que se encuentra ubicado, analiza el mercado, la
competencia, define su producto, define las estrategias de distribucion, precio, promocion,
comunicacion, servicio y aprovisionamiento y finalmente realiza una proyeccion de sus
ventas.

Una vez el emprendedor realiza el estudio de mercado, se analiza la viabilidad del negocio
teniendo en cuenta las necesidades del mercado frente al producto servicio a ofrecer, las
tendencias de consumo, crecimiento del mercado y analisis de la competencia.

Se prosigue con la identificacion de dos tipos de asesorias una con un enfoque empresarial
orientado a la viabilidad de la idea de negocio en el mercado, y otra técnica enfocada al
desarrollo de productos o servicios tecnologicos.

La primera tiene como objetivo la definicion del proyecto a realizar, para ello es necesario
definir con los asesores el alcance del proyecto, que tipo de desarrollo se desea, la
planeacion de actividades y tareas, los costos y el riesgo que se puede llegar a tener en cada



una de las etapas de desarrollo del producto o servicio.

La segunda esta relacionada con el desarrollo del prototipo teniendo en cuenta la
planeacion inicial de la primera asesoria en el cual el emprendedor se apoya de los grupos
de investigacion que existen en la universidad y en el uso de las instalaciones de los
laboratorios de la universidad para realizar pruebas y ensayos para la definicion del
prototipo. En este proceso surgird informacion que alimentard la planeacion del proyecto
como la estimacién de costos y la elaboracion y disefio del producto definitivo. Una vez
obtenido el resultado esperado en la experimentacion se empieza con el proceso de
formulacion del plan de negocio, es fundamental tener culminado todo el proceso de
experimentacion sobre el prototipo con el fin de contar con datos mas reales del producto o
servicio en el momento de estructurar los diferentes puntos del plan de negocio y asi poder
terminar el ciclo obteniendo la consecucion de recursos a través de capitales de riesgo tanto
publicos como privados.

Como herramienta de apoyo a la planeacion del proyecto se ha incorporado en el portal del
Parque de Innovacion Empresarial una plataforma de gestion de proyectos colaborativos
basada en los lineamientos descritos en el Project Managament Guide (PmBok) la cual
permite almacenar, procesar, organizar y difundir la informacion relacionada con el
proyecto y la interaccion entre el emprendedor, el asesor y el investigador.

Estos procesos de desarrollo tecnologico deben estar soportados por el apoyo de los grupos
de investigacion y los laboratorios, ya que alli es donde se perfila el desarrollo del producto
tecnologico que se desea producir y comercializar (Reichwald R, 1998).

2 Puesta en Marcha

El Parque de Innovacién Empresarial inicia labores en el afio 2004 con la participacion de 8
proyectos de emprendimiento los cuales fueron postulados a Fondos de Capital del orden
Nacional. Su funcionamiento fue reglamentado a través del Acuerdo de Consejo de Sede
003 de 2005, el cual definid aspectos como los que se mencionaran a continuacion.

Existen 2 tipos de beneficiarios, los estudiantes de pregrado y los recién egresados no
mayor a un afo

El apoyo que el Parque de Innovacion Empresarial brinda a sus beneficiarios consiste en
acompafar el desarrollo de los proyectos de emprendimiento a través de asesoria
permanente adicionalmente a esto el alquiler de un puesto de trabajo dentro de las
instalaciones del Parque de Innovacion Empresarial de bajo costo. Este arrendamiento de
espacios de trabajo empez6 a realizarse a partir del afio 2005. Adicionalmente a esto no se
cobra por el uso de soporte basico de los laboratorios a los estudiantes regulares de
pregrado. Cuando se excede el soporte basico el estudiante debe cancelar la suma vigente
en las Resoluciones y/o disposiciones universitarias que establezcan las tarifas de uso de
tales laboratorios. Para el caso de los recién egresados siempre deberd pagar por el uso de
los laboratorios. El apoyo descrito anteriormente se brindara durante un afio a partir de la



fecha de aprobacion del proyecto de emprendimiento, esto con el fin de darles oportunidad
a otros potenciales beneficiarios que puedan requerir de este apoyo.

El personal que hace parte de la estructura del Parque de Innovacién Empresarial esta
conformado por un Director quien esta encargado de:

Estudiar y aprobar los proyectos de emprendimiento que se presenten.

Impartir instrucciones que pretendan organizar el servicio del Parque.

Brindar asesorias especializadas.

Ejercer la interventoria de los contratos de arrendamiento de puestos de trabajo.
Aprobar las actividades de emprendimiento y de difusion del Parque de Innovacion
Empresarial.

Como apoyo para la realizacion de las labores y funciones del Parque de Innovacion, esta
dependencia dispone de un profesional que cumple las siguientes funciones:

e Asesorar en el desarrollo del plan de negocio a las ideas de negocio inscritas en el
Parque.

e Asesorar a los emprendedores en la participacion de programas de entidades pablicas y
privadas que apoyan econémicamente a proyectos de emprendimiento en el pais.

e Realizar actividades para la difusion de los servicios del Parque de Innovacion
Empresarial a toda la comunidad universitaria.

e Coordinar actividades de emprendimiento como ferias, seminarios y concursos.

e Actualizar permanentemente la pagina web del Parque de Innovacion Empresarial y
velar por su buen funcionamiento.

e Tramitar los contratos de arrendamiento de los puestos de trabajo para emprendedores.

e Brindar cursos de formacion en temas de emprendimiento.

Adicionalmente a cada proyecto de emprendimiento aprobado se le asigna un asesor de la
planta docente de la Universidad propuesto por el Director del Parque de Innovacion
Empresarial. Este docente destina un méximo de 2 horas semanales a cada proyecto de
emprendimiento que asesore.

2.1 Relacién Universidad Empresa

La relacion con la empresa inicia con el apoyo de dos entidades que tienen preocupaciones
similares a las de la Universidad y propenden como ella por un desarrollo integro del ser
humano en su entorno profesional, social y familiar, ellas son la Fundacion Emtelsa y el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA quienes fueron un apoyo fundamental en cuanto a
equipo tecnoldgico y asesoramiento en ideas de empresa.

En el afio 2008 se establece en la ciudad de Manizales y mas especificamente en las
instalaciones del Parque de Innovacion Empresarial, una fabrica offshore de la empresa
Heinsohn Business Technology dedicada al desarrollo de software genérico y a la medida,
la cual se constituyd como la empresa ancla del Parque.



Posteriormente se construyeron relaciones con empresas como Emergia y Digitex
orientadas a la transferencia de conocimiento en temas de tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones.

2.2 Redes de Trabajo Colaborativo

El modelo de emprendimiento del Parque de Innovacion Empresarial se basa en las redes
de trabajo colaborativo soportadas por computador las cuales integran cuatro componentes
fundamentales para la generacion de conocimiento:

1. Informacion: Son todos los conceptos y documentos necesarios para el desarrollo de las
nuevas ideas de empresa. Cada emprendedor genera mapas de informacién basados en los
requisitos necesarios para el desarrollo de su iniciativa de empresa.

2. Comunicacion: Son todas las herramientas que ayudan al proceso de interaccion entre
emprendedores, asesores, e investigadores, de forma rapida y eficaz, sin llegar a generar
barreras en las estructuras y procesos.

3. Colaboracioén: Son todas las actividades individuales de forma coordinada que permite
la consecucion de una tarea comun en donde los emprendedores realizan distintas partes de
una tarea similar uniéndose dichas partes con el proposito de obtener un producto final;
para este caso podemos afirmar que todo el proceso de la asesoria de las ideas de empresa
lo enmarcamos en una actividad puramente colaborativa.

4. Coordinacion: La comunicacion y coordinacion de las personas con los grupos de
trabajo deben ser participes en procesos estructurados, para ello es necesario realizar
actividades enmarcadas en la estructuracion de procesos de asesoria y desarrollo de
prototipos, como uno de los objetivos a conseguir por parte de la universidad para la
formalizacion de planes de negocio ajustados a las realidades de las nuevas empresas.

Partiendo de estos cuatro conceptos genéricos de las redes de trabajo colaborativo, se
disefio un diagrama de flujo del proceso de incubacion de ideas de empresa, y las
herramientas informaticas que dan soporte a estos procesos generadores de conocimiento.

La elaboracion de sistemas de trabajo basados en plataformas tecnoldgicas trae consigo una
serie de integracion de procesos en diferentes &mbitos, a nivel organizacional, colaborativo
(interaccion de los usuarios del sistema), y tecnologicas. Esquematizar el perfil y las
caracteristicas que moldean el sistema basdndonos en el enfoque cognitivo, nos lleva a
obtener una serie de herramientas que ayudan al disefiador del sistema crear interfaces
orientadas a la consecucion de resultados. La obtencidon de la informacion surge de las
mismas actividades cognitivas, que se van creando durante el proceso de evolucion
adaptativa del individuo y su medio (Nonaka y Takeuchi ,1994).



Figura 1. Esquema del proceso de emprendimiento (Tamayo, 2007)

Una de las aplicaciones informaticas es aquella que gestiona el workflow (Figura 1) de las
actividades de emprendimiento. Las actividades del workflow que se encarga de gestionar
esta aplicacion son:

Inscripcion de idea de negocio

Definir el nacleo del negocio: almacena el nucleo del negocio para la idea inscrita
Andlisis de las necesidades del mercado

Afinacion de la idea

Identificacion del factor diferenciador

Seleccidn equipo trabajo

Definicidn de mision, objetivos y metas del grupo

Asignacion de tareas

Las aplicaciones de gestion de proyectos y gestion de cursos virtuales se encargan de
gestionar las demas actividades del workflow, estas son:

Comunicacion

Asesoria, soporte en grupos de Investigacion laboratorios
Definicidon del alcance del proyecto

Planear tareas

Duracion, estimacion

Presupuesto de ejecucion



Riesgo del desarrollo del producto 6 servicio
Desarrollo del prototipo

Estudio de mercados

Estudio técnico operativo

Estudio organizacional

Estudio financiero

Estudio juridico

Estudio medio ambiental

Consecucion de recursos

La aplicacion de gestion de cursos virtuales pretende ser la base fundamental para el
asesoramiento del emprendimiento enfocado al conocimiento de todo lo referente a la
creacion de empresa, es un campo en donde los usuarios pueden interactuar con una serie
de herramientas (entre otras):

Agenda: orientado al conocimiento y programacién de actividades.

Anuncios: informacion general

Documentos: orientados a todos los aspectos de creacion de empresas

Baul de Tareas.

Enlaces: sobre informacidon necesaria en varios aspectos de emprendimiento (por
ejemplo: fuentes de informacion , emprendimiento)

Foros: para la interaccion con los demas usuarios de la plataforma

e Chat.

e Conferencias online.

A la hora de implementar un proyecto es necesario establecer rigurosos controles de
presupuesto y tiempo, por lo tanto se considera adecuado brindar a los emprendedores una
herramienta que soporte estas actividades, la aplicacion de gestién de proyectos permite
programar, organizar recursos Yy tareas, a fin de generar proyectos a tiempo y conforme a su
presupuesto y duracion.

Existe la posibilidad de manejar empresas, tareas y proyectos. Para establecer un mejor
control sobre las actividades y personas que se involucran en los proyectos.

Se ofrecen los siguientes recursos para la gestion de los proyectos:

e Calendario on-line: para programar actividades referentes a la ejecucion de los
proyectos

e Manejo de Archivos: para facilitar el intercambio de informacion de los

e Agenda de Contactos: para el manejo de clientes y de personas involucradas en los
proyectos.

e Foro: para la interaccion con los demas usuarios.

Algunas ventajas obtenidas de esta herramienta son:



Estimaciones reales de tiempos.

Planificacion y administracion guiadas.
Seguimiento y reporte sobre los proyectos.

Mejor asignacion de recursos.

Presentacion efectiva de informacion de proyecto.

En estas tres aplicaciones tanto los miembros del equipo de trabajo como su asesor pueden
visualizar la informacion del proyecto y emitir comentarios sobre cada una de las
actividades realizadas propiciando asi un ambiente de colaboracién de la plataforma y la
transferencia de conocimiento entre los participantes.

El desarrollo de estas nuevas empresas de conocimiento se caracterizan por iniciar como
proyectos de desarrollo tecnolégico con un alto grado de innovacion dada por las
necesidades de un mercado identificado, una vez visualizado este tipo de ndcleo de
negocio, se empieza a vislumbrar una tendencia del proyecto a convertirse en una red de
trabajo tecnoldgico cuyo objetivo es la generacion de valor a través del producto
tecnoldgico innovador. El proceso de identificacion de la red de la interaccion del grupo de
trabajo y las diversas personas y empresas que interactlan en la consecucién del objetivo de
desarrollo de nuevos productos, tienen como fundamento la integracion vertical de las
tareas a través de flujos continuos de informacion para el desarrollo de procesos. Las
estructuras verticales basadas en redes tienen como caracteristica esencial identificar areas
estratégicas, operativas y de soporte (Tamayo 2003)

3 Resultados
El Parque de Innovacion Empresarial cumple 6 afios de labores arrojado resultados desde el
punto de vista de nuevos proyectos y empresas emprendedoras basadas en el conocimiento.

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos durante el periodo 2004 — 2010 en
cuanto a iniciativas de emprendimiento, asesorias y formacion.

3.1 Iniciativas de emprendimiento

La Grafica 1 y 2 presenta el nUmero de nuevos proyectos inscritos cada afio en el periodo
2004 - 2010

Se clasificaron las iniciativas de emprendimiento de acuerdo al estado que han alcanzado,
teniendo para ello 3 categorias:

Idea: En dicho estado el emprendedor no llego a plantear un plan de negocio en el que
pudiera aterrizar su idea de negocio.

Proyecto: Plan de negocio viable con toda la investigacion previa que requiere, pero que no
llega a constituirse como empresa.

Empresa: Organizacion legalmente constituida y operando activamente en su actividad



economica.

A continuacion se presentan los resultados arrojados luego de la categorizacion de los
proyectos de todo el periodo 2004 — 2010.

Grafica 1. Estado del Emprendimiento 2004-2010. Estilo Torta

Gréfica 2. Estado del Emprendimiento 2004-2010. Estilo lineas.



Con respecto a los resultados anuales se puede observar lo siguiente:

e En total se han vinculado 135 iniciativas de emprendimiento al Parque de Innovacion
Empresarial de las cuales 91son ideas de negocio pre-incubadas, 27 estan consolidadas
como proyecto de emprendimiento y 17 son empresas ya constituidas.

e A pesar de que el primer afio fueron pocos los emprendimientos, el 50% de estos
llegaron a ser empresas y el 50% restante estuvo repartido equitativamente entre Ideas
y proyectos.

e El afio 2005 aumento mas en emprendimientos destacandose por encima del porcentaje
de proyectos y empresas, las ideas de negocio con un 60%. El aumento de
emprendimientos en este afio puede justificarse en la acogida que fue tomando el
Parque de Innovacion en su segundo afio.

e Los proyectos fueron los protagonistas en el afio 2006 con un porcentaje de 66.67%,
esto se debe a que para este afio fueron muchos los emprendimientos que se
presentaron a convocatorias de fondos de capital publico y realizaron un plan de
negocios listo para ser ejecutado pero lastimosamente solo algunos resultaron
favorecidos para convertir su proyecto en empresa.

e Sin duda el afio que mas ideas de negocio tuvo con respecto a proyectos y empresas
fue el afio 2007 con un 88.24%, proyectos con un porcentaje de 11.76% y no hubo
creacion de empresas.

e En el aflo 2008 el porcentaje de ideas de negocio redujo un poco con respecto al afio
2007 (81.25%), pero si hubo creacion de empresas con un porcentaje 9.375% al igual
que los proyectos.

e Los proyectos tuvieron un porcentaje mayor en el afio 2009 (24.24%) con respecto al
afo 2008, sin embargo al igual que en los afios 2007 y 2008 las ideas de negocio en el
afio 2009 tuvieron mayor porcentaje 72.73%. La creacion de empresas continuo
teniendo un porcentaje muy bajo 3.03%

e Se puede observar que el afio 2010 es un punto en el que puede haber una tendencia a
equilibrar el estado de los proyectos ya que cada vez es menor el porcentaje de ideas
(62.5%) y se presenta un aumento en el porcentaje de proyectos (25%) y empresas
(12.5%), aunqgue las ideas no dejan de tener el mayor entre proyectos y empresas.

3.2 Asesorias

Existe una estrecha relacion entre el nimero de proyectos vinculados cada afio y el nimero
de asesorias brindadas, con un buen balance teniendo en cuenta que como minimo se han
brindado 35 asesorias cada afio, esto se puede visualizar en la Gréfica 3. En total durante
los afios 2004 y 2010 se han brindado 385 asesorias a las nuevas iniciativas de
emprendimiento que se han vinculado al parque de Innovacion Empresarial cada afio.



Grafica 3. Asesorias 2004-2010

3.3 Formacion

El Parque de Innovacion Empresarial en su preocupacién por generar en los emprendedores
habilidades que les permitan desarrollar sus proyectos a partir del afio 2008 empieza a
brindar capacitaciones presenciales en los siguientes temas: Sensibilizacion al
emprendimiento, Fundamentos del pensamiento creativo, Nuevos modelos de la innovacién
empresarial, Formulacién de Proyectos, Gerencia de Proyectos, E- Business, Gestién
Tecnoldgica, Nuevas tendencias en desarrollo de Software y desarrollo de aplicaciones en
.NET. Con estas capacitaciones han resultado favorecidas 216 personas entre los afios 2008
y 2010 como se puede observar en la Grafica 4.

Gréfica 4. Personas capacitadas 2004-2010



Conclusiones

Como una nueva opcién de desarrollo profesional la Universidad Nacional de Colombia
Sede Manizales le ha apostado al fortalecimiento del potencial emprendedor de sus
estudiantes, egresados y grupos de investigacion con la puesta en marcha del Parque de
Innovacion Empresarial el cual a través de un modelo de redes de trabajo colaborativo a
través de la web y un flujo de trabajo claro en donde enmarca sus procesos, ha logrado que
se generen sinergias entre los emprendedores y los grupos de investigacion dando como
resultado aportes intelectuales de gran valor a ideas de negocio con potencial innovador
coherentes con las necesidades empresariales de la region.

Los fondos de capital publico han jugado un papel primordial al ser la principal fuente de
financiacién de los proyectos del Parque de Innovacion Empresarial, ya que a través del
analisis realizado a las iniciativas de emprendimiento entre los afios 2004 y 2010 se ha
evidenciado que una alta o baja participacion en las convocatorias de fondos de capital
publico ha afectado el porcentaje de empresas creadas, el cual es el estado objetivo al que
todo emprendedor quiere apuntar cuando tiene una idea de negocio. Es asi como se aprecia
que en el afio 2004 y 2006 hubo un buen porcentaje de creacion de empresas gracias a estos
fondos, en el 2007 disminuyo la participacion, disminuyendo notablemente el porcentaje de
empresas creadas y a partir del afio 2008 hasta el 2010 los emprendedores participan
activamente de las convocatorias de fondos de capital publicos aumentando asi poco a poco
el porcentaje de empresas creadas. El porcentaje de empresas creadas en el Parque de
Innovacion durante el periodo 2004 — 2010 fue de 12.59%. El porcentaje de proyectos
(20%) ha sido un poco mayor al de empresas pero no ha sido un porcentaje destacable,
mientras que las ideas de negocio en proceso de pre-incubacion se han mantenido en un
alto porcentaje 67.4%, cifra que invita a estudiar a fondo las razones por las cuales los
emprendedores no avanzan en el desarrollo de su idea.

La red de trabajo colaborativo conformada por emprendedores, grupos de investigacion y la
empresa ha llevado a cabo un proceso de transferencia de conocimiento invaluable, el cual
complementado con los cursos presenciales implementados a partir del afio 2008 ha hecho
posible que los grupos de emprendimiento tengan las capacidades para liderar sus
iniciativas de emprendimiento y enfrentarlas al mercado. La formacién a emprendedores
dentro del Parque de Innovacion Empresarial ha impactado a 216 personas y es un cifra que
anualmente tiende a ser cada vez mayor de acuerdo al periodo 2008-2010 que fue analizado
en el estudio.
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