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Resumo

Introduzindo uma abordagem diferenciada das premissas que envolvem o0s processos de
desenvolvimento de software mais prescritivos, os métodos ageis apresentam-se como alternativas
abertas, orientadas a aspectos humanos e ressaltando assim, a importancia das equipes estarem aptas a
intensificar a comunicacdo, tornar-se mais adaptativas e autbnomas, aprimorando também sua
capacidade de interacdo e negociacédo junto ao cliente. No presente trabalho, identificou-se que de
forma semelhante aos métodos ageis, estudos sobre empreendedorismo apontam um conjunto de
aspectos relevantes para que um empreendedor busque a sobrevivéncia e evolugdo de seu negdcio.
Entre tais aspectos, cita-se a capacidade de comunicacdo persuasiva, de resolucdo de problemas e de
negociacdo, trata-se das denominadas habilidades empreendedoras. Assim, por meio de um referencial
tedrico, neste artigo evidencia-se a relagdo percebida entre os valores e principios &geis e as
habilidades empreendedoras. A partir deste ensaio tedrico, formulou-se a hipétese do ensino e a adocao
de métodos ageis como promotores de habilidades empreendedoras aos profissionais da area de
desenvolvimento de software. Este estudo faz parte de uma pesquisa que esta sendo realizada em 05
micro e pequenas empresas produtoras de software com alguma experiéncia em métodos ageis. Por
meio de entrevistas junto a gerentes e desenvolvedores de software buscou-se identificar se as
iniciativas de tornar-se agil efetivamente promovem competéncias interpessoais e atitudes estratégicas
ou se restringem as atividades técnicas da equipe de software. Dentre os principais resultados obtidos
por meio de enquetes, averiguaram-se certo consenso de que a comunicacdo direta com o cliente
proporciona um maior conhecimento do mercado e instiga os profissionais do software a vislumbrar
novas possibilidades de negdcios, promovendo assim, habilidades empreendedoras. Por outro lado,
verificou-se também que a presséo por resultados pode fazer com que cada desenvolvedor concentre-se
apenas em suas atividades técnicas e a dificuldade de intensificar-se o contato com o cliente.

Palavras chave: Pequenas Empresas Produtoras de Software; Processo de Desenvolvimento de
Software; Métodos Ageis; Empreendedorismo; Habilidades Empreendedoras.

1. Introducéo

Introduzindo uma abordagem diferenciada dos métodos de desenvolvimento de software mais
prescritivos, os méetodos ageis (AGILE, 2001) apresentam-se como alternativas para superar
problemas verificados na producdo e comercializacdo de software, tais como baixa qualidade
do produto e a falta de comunicacédo e de colaboragédo entre os stakeholders. Problemas estes,
gue normalmente dificultam o entendimento das reais necessidades dos clientes e o
cumprimento de prazos e orcamentos estipulados. Vale frisar que neste contexto,
Stakeholders, segundo Xexéo (2006), sdo todos aqueles com algum interesse no sistema de
software, ou seja, aqueles que afetam ou séo afetados por seus resultados.

Neste artigo chama-se a atencdo para o fato de que os problemas acima mencionados
caracterizam preocupagfes comuns entre as pequenas empresas produtoras de software e ndo
estdo relacionados estritamente as especificidades de ordem técnica, mas tambem a aspectos
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humanos, que envolvem os valores, percepgdes e habilidades interpessoais dos gerentes e
desenvolvedores de software. O presente trabalho utiliza o termo desenvolvedor para se referir
a analistas, arquitetos, programadores, testadores, responsaveis pela qualidade, bem como aos
demais envolvidos na concepcdo e desenvolvimento de software.

Considerando o ambito das pequenas empresas brasileiras de software, constatou-se a relacao
existente entre o tema empreendedorismo e estas organiza¢des. Segundo Dornelas (2001), o
empenho das empresas de software em exportar seus produtos foi um dos propulsores do
interesse sobre o tema empreendedorismo no Brasil, a partir de programas desenvolvidos para
fomentar o empreendedorismo no setor de software, passou-se a estudar o comportamento
empreendedor nos demais segmentos de producao, COmeércio e servicos no pais.

Diante da afinidade do tema empreendedorismo com setor de software brasileiro e do fato dos
métodos ageis apresentarem-se como uma alternativa para obter-se ganhos em qualidade e
produtividade neste setor, o presente trabalho chama a atencdo para a possibilidade das
empresas de software promover habilidades empreendedoras em seus gerentes e
desenvolvedores por meio da adog&o e pratica dos principios e valores ageis.

O referencial tedrico apresentado neste artigo faz parte da etapa inicial de uma pesquisa que
estd sendo realizada em pequenas empresas produtoras de software situadas no Estado de
Santa Catarina. Em uma etapa seguinte da pesquisa mencionada deve-se verificar - em
empresas com alguma experiéncia em métodos ageis - se as iniciativas de tornar-se agil
efetivamente promovem competéncias interpessoais e atitudes estratégicas ou se restringem as
atividades técnicas especificas da equipe de software. Com os resultados da verificagdo a ser
realizada, pretende-se elaborar um modelo de alinhamento entre as atividades de producédo de
software e 0s objetivos organizacionais das empresas objeto de estudo.

Cabe ressaltar, que este artigo ndo prescreve um plano de ensino sobre o tema
empreendedorismo, tampouco um programa de formagdo de empreendedores, mas apresenta
uma alternativa para a promocdo de habilidades empreendedoras de forma pratica e
complementar a tais programas.

2. Empreendedorismo na area de desenvolvimento de software

De acordo com Dornelas (2001) o movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a
tomar forma na década de 1990, quando entidades como o Sebrae (Servico Nacional de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas) e a Softex (Sociedade Brasileira de Exportacdo em Software)
foram criadas.

Desde sua concepcao a Softex estd incumbida de promover a¢Ges de empreendedorismo no
setor de software e de proporcionar ao empresario de informatica a capacitacdo e gestdo
tecnoldgica, apoiando e promovendo assim a exportacdo. Com o objetivo de promover a
capacitacao das empresas de software a exportagédo, a partir do ano de 2003 a Softex também
passou a coordenar o programa MPS.br (Melhoria de Processo de Software Brasileiro),
contando com o apoio do MCT (Ministério Ciéncia e Tecnologia), da FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos) e do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento).

Segundo Dornelas (2001) foi com os programas criados no ambito da Softex em todo o pais,
junto as incubadoras de empresas e a universidade/cursos de ciéncia da
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computacao/informatica, que o tema empreendedorismo comegou a despertar a sociedade
brasileira. Entre tais programas, o autor cita o0 GENESIS (programa Geracdo de Novas
Empresas de Software, Informacdo e Servicos), que apdia iniciativas de empreendedorismo
em software, estimulando o ensino da disciplina em universidades e a geracdo de novas
empresas de software.

No contexto universitario, Cabral et al (2008) analisando a trajetoria dos cursos de graduacéo
da &rea de computagdo e informética no Brasil, chama atencdo para a importancia da
valorizagdo do empreendedorismo nestes cursos, assim como a crescente interdisciplinaridade
que envolve a computacdo e as muitas areas de aplicacdo de novos servigcos e produtos
desenvolvidos. Segundo os autores este cenario exigirdo cada vez mais do profissional grande
abertura, criatividade e flexibilidade para conhecer as exigéncias de outras areas. Para 0s
autores, mais do que imaginar equipes interdisciplinares contendo profissionais de formacéao
distintas, h& uma tendéncia de profissionais da computacdo e informéatica que agreguem
conhecimento de outras areas. Muito associada a exigéncia de criatividade na busca de
solucdes, mas também na geracdo de novos negocios esta a valorizagdo do empreendedorismo
como caracteristica essencial esperada do profissional, tanto na criacdo de novos negocios (e
eventualmente na criagdo de novas empresas), como na criacdo de solucGes inovadoras e
geradoras de mercado para as empresas (CABRAL et al, 2008).

Relacionando a criacdo de novos negocios a partir de empresas constituidas, universidades e
centros de pesquisa, Cozzi et al (2008) demonstra o papel dos Spin-Off como promotor de
uma cultura de empreendedorismo de base tecnoldgica no seio da universidades, associando
de maneira mais estreita 0 mundo dos negocios ao da pesquisa.

Entretanto, apesar da crescente interagdo entre 0 meio empresarial e académico, dos esforcos
realizados por instituicdes no ambito de promover e ensinar o empreendedorismo na area de
software, assim como a capacitagdo visando mercados externos e 0 aumento de indicadores
anuais de exportacao, os resultados mesmo que crescentes ainda sdo modestos, de acordo com
Teles (2005) até o ano de 2005, apenas 1,3% da capacidade de desenvolvimento de software
brasileira estava destinada a exportacéo.

Ao analisar o perfil das empresas brasileiras exportadoras de software Stefanuto e Carvalho
(2005) apresentam resultados no qual 14 grandes empresas nacionais e 9 subsidiarias de
multinacionais foram responsaveis por 88% das exportacGes brasileiras de software. Entre as
principais barreiras a exportacdo identificadas entre as empresas do cenario nacional que
exportam software. As barreiras dividem-se entre as categorias sistémicas, comercialis,
culturais e as tecnoldgicas, organizacionais e produtivas (STEFANUTO e CARVALHO,
2005).

Em sua pesquisa Stefanuto e Carvalho (2005) afirmam que parte das empresas nacionais ja
apresenta um amadurecimento de suas operacfes no exterior. Para 0s mesmos, a formacao de
consorcios de exportacdo, montagem de escritorios no exterior, ampliacdo dos canais de
distribuicdo e outros fatores, sinalizam para um aumento da capacidade de exportacao.
Entretanto, os autores ressaltaram que até aquele momento ainda ndo havia uma estratégia
efetivamente consolidada para a inser¢édo no mercado externo.

No tocante a taxa de mortalidade das empresas de software, apesar deste artigo ndo apresentar
dados estatisticos, presume-se que os indicadores ndo sejam insignificantes, tendo em vista
indicadores existentes que dizem respeito ao indice de mortalidade das empresas de modo
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geral. Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2007) entre o anos de 2003 e 2005, foram
criadas em torno de 14.181 empresas, das quais mais de 90% (13.386 empresas) foram
classificadas como micro-empresas. Também chama atencdo o fato de que 753 das empresas
abertas neste periodo foram extintas em apenas trés anos.

Diante do contexto e especificidades apresentados nesta secdo e do objetivo do presente
trabalho demonstrar que o ensino e adocdo de métodos ageis podem ser promotores de
habilidades empreendedoras, faz-se necessario entender quais as caracteristicas consideradas
essenciais para a formacdo de um bom empreendedor, as chamadas habilidades
empreendedoras. Para Leite (2002), um programa de formagdo em empreendedorismo deve
capacitar seus participantes a:

- Descrever o papel do empreendedorismo e sua contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico do pais.

- Perceber a importancia das micros, pequenas e médias empresas como geradoras de emprego
e renda.

- Reconhecer a necessidade de um processo continuo de aprendizagem para a expansao de seu
empreendimento.

- Identificar seus pontos fortes e fracos como empreendedor.

- Ser capaz de fazer um plano de negdcio.

- Identificar oportunidades de negdcio.

- Identificar e utilizar a estrutura de apoio ao empreendedorismo.

Ao analisar o referencial tedrico relacionado aos fundamentos do empreendedorismo,
percebeu-se certo consenso dos estudiosos da area a respeito de um conjunto de habilidades
que foram a personalidade de um empreendedor. Entre os estudos observados cita-se
Timmons (1994); Longen (1997); Lezana e Tonelli (2004); Filion (1999); Hisrich e Peters
(2001); Mcneil et al (2004); Pedro (2007); Sarkar (2008) e Grapeggia (2008). Estudiosos da
area de empreendedorismo costumam definir caracteristicas que diferenciam pessoas
empreendedoras de ndo-empreendedoras, validos também para o setor de producdo e
comercializacdo de software. Segundo Pedro (2007) tais caracteristicas representam as
habilidades desenvolvidas que auxiliam no desempenho da tarefa, tendo como resultado o
sucesso do empreendimento. A tabela 1 apresenta um comparativo de habilidades
empreendedoras.

Autores como Lezana e Tonelli (2004) e Fialho (2006) entendem que uma habilidade
empreendedora é a facilidade que o empreendedor possui para utilizar suas capacidades fisicas
e intelectuais na identificacdo de novas oportunidades de produtos e servigos. Manifesta-se por
meio de acBes executadas a partir do conhecimento que a pessoa ja possui. A medida que se
pratica uma determinada situacéo, a resposta que a pessoa emite vai incorporando ao sistema
cognitivo. Além de incorporar a resposta, pode ser que o individuo incorpore 0 método
utilizado para adquirir a resposta. Dessa forma, o empreendedor tera adquirido outra
habilidade que podera ser utilizada para enfrentar situa¢fes diversas com as quais se depara
constantemente no mundo de negocios (FIALHO, 2006).

Tendo como objeto de estudo as pequenas organizagOGes produtoras de software, faz-se
necessario mencionar que ha estudos como os apresentados por Farmer (2004), Tudor e
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Walter (2006) Leffingwell (2007), Larman e VVodde (2008) que ressaltam a aplicabilidade de
métodos ageis em empresas e projetos maiores. Todavia, 0s métodos ageis foram inicialmente
idealizados a projetos de software de pequena e média duracdo, equipes menores e ambientes
de trabalho informais. Assim sendo, pelo fato do ensaio tedrico apresentado neste artigo e 0s
direcionamentos propostos com ele, estarem direcionado a pequenas empresas produtoras de
software, esta pesquisa prima pela observacdo de empresas deste porte, sendo que

posteriormente podera se verificar a viabilidade de implantacdo em organiza¢fes maiores.

Comparativo de habilidades empreendedoras

Lezana e Tonelli (1998)

Filion (1999)

Timmons (1994)

- ldentificacdo de novas oportunidades
(facilidade de identificar novas
oportunidades de produtos e servigos e
novos nichos de mercado)

- Reconhecimento de
oportunidades

- Capacidade de descobrir
novos nichos de mercado

- Valoracéo de oportunidades e
pensamento criativo

(capacidade de realizar uma avaliacéo
critica das oportunidades, utilizando-se da
criatividade)

- Originalidade

- Criatividade

- Inovacéo

- Habilidade na
utilizacdo de recursos

- Criatividade

- Inovacao

- Capacidade de buscar, utilizar
e controlar recursos

- Comunicacao persuasiva

- Sensibilidadade a

- Capacidade de influenciar as

(arte do convencimento, através de todas  outros pessoas

as formas de comunicacao) - Lideranca - Lideranca

- Negociagéo - Tolerancia a - Tolerancia a ambiguidade e

( capacidade de negociar — de ambiglidade e a incerteza

comercializar os produtos, fixando pregos incerteza - Capacidade de fixar metas
de compras e de venda) - Flexibilidade - Capacidade de assumir riscos

- Capacidade de correr
riscos moderados

moderados

- Aquisi¢do de informagdes
(capacidade de conhecer, buscar
informac6es sobre aquilo que envolve o
empreendimento)

- Capacidade de
aprendizagem

- Aprende com 0s erros

- Capacidade de utilizar as
informagdes para 0 seu
aprimoramento.

- Resolucdo de problemas

(podem ser pelo estilo adaptador —
melhorando o que ja existe; ou inovador —
criando solucgdes novas)

- Persisténcia
- Iniciativa
- Tomada de decisoes

- Perseveranca
- Pré-ativo
- comprometimento

Fonte: Adaptado de Pedro (2007)

Tabela 1 — Comparativo das habilidades dos empreendedores

A decisdo da delimitagdo do porte das empresas a serem estudadas vale-se de evidéncias que
apontam semelhancas entre as premissas ageis e muitas das especificidades das pequenas
empresas de software. Um exemplo disto € o fato de que ao observar tais empresas,
Richardson e Von Wangenheim (2007) utilizaram-se dos estudos realizados por Storey (1982)
e Daft (1992), para constatar que em geral as mesmas possuem a agilidade e a flexibilidade
como vantagem competitiva. Os autores lembram que tipicamente tais organizagdes possuem
poucos niveis hierarquicos e estilo de gestdo que incentiva o empreendedorismo e a inovagéao.

No ambito das empresas objeto de estudo deste trabalho, deve-se considerar que, segundo
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dados do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT (2001), cerca de 70% das empresas de
software brasileiras € micro ou pequena. Observando um cenario mais amplo, Richardson e
VVon Wangenheim (2007) identificaram que em paises como Brasil, EUA, Canad4, China,
india, Finlandia, Irlanda e Hungria as pequenas empresas (com menos de 50 funcionarios)
representam até 85 por cento das organizacGes produtoras de software. Anacleto et al (2003)
lembram que grande parte destas organizagbes enfrentam deficiéncia organizacional e
administrativa devido a informalidade de seus processos e escassez de recursos tanto
financeiro como humanos, de serem aplicados a area de gestdo organizacional e organizacao
do processo de producdo de software.

Apesar das limitacGes apontadas por Anacleto et al. (2003), pressupdem-se que devido ao
porte identificado, se comparadas com organizagbes maiores, tais empresas sejam
caracterizadas por estruturas organizacionais mais horizontalizadas e informais, comunicagédo
rapida, processos menos prescritivos e pequenas equipes de desenvolvedores. Tendo em vista
estas especificidades — convergentes com algumas das premissas ageis - entende-se que a
adocdo de métodos &geis pode caracterizar uma alternativa para o0 aumento da capacidade de
planejamento e geracdo de qualidade e produtividade nestas organizaces.

3. Meétodos ageis

No ano de 2001, um grupo de renomados profissionais da area de desenvolvimento de
software reuniu-se para discutir formas de se obter mais desempenho e qualidade em projetos
de software. Neste encontro houve consenso sobre um conjunto de valores e principios
considerados decisivos para garantir o sucesso dos projetos desta natureza. Ou seja, na referida
reunido definiu-se o Manifesto Agil, composto de um conjunto de valores e principios dos
quais 0os métodos que os adotem sdo denominados de métodos ageis. Entre 0os métodos ageis
existentes cita-se 0 Scrum (SCHWABER, 1995), Dynamic Systems Development Method —
DSDM (STAPLETON, 1997), Feature Driven Development - FDD (PALMER, 2002), Test
Driven Development - TDD (BECK, 2003), Extreme Programming - XP (BECK, 2004). Na
Figura 1 estdo descritos os valores do Manifesto Agil (2001):

MANIFESTO AGIL:

“Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o n6s mesmos e ajudando outros a
fazé-lo. Através desse trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e interacdo entre eles mais que processos e ferramentas;
Software em funcionamento mais que documentacéo abrangente;
Colaboracao com o cliente mais que negociacao de contratos;

Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a esquerda.”

Figura 1: O manifesto agil, valores declarados. Fonte: Agile (2001)

Por sua vez, os Principios ageis dizem respeito a diretrizes gerais para 0 sucesso de um projeto
de desenvolvimento agil de software. Tais principios s&o listados em Agile (2001):

Autores como Highsmith (2002) e Tate (2006) lembram que os ambientes empresariais estao
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cada vez mais dindmicos e instaveis, assim para o primeiro, agilidade é a habilidade para criar
e responder & mudancas nestes ambientes. J& 0 segundo percebe que os métodos ageis, por
aceitar melhor as mudangas que venham ocorrer em projetos de software, estdo sdo mais
ajustados aos ambientes empresariais que 0s metodos excessivamente prescritivos.

Para a melhor compreensdo das premissas que envolvem as abordagens ageis, vale notar que
além dos valores e principios declarados no manifesto agil, cada método possui seu conjunto
de valores, préaticas e principios especificos. Além disso, autores como Hinghsmith (2002) e
Augustine e Woodcock (2002) apresentam algumas generalizagfes comuns aos métodos ageis
gue facilitam um entendimento inicial sobre o tema, conforme a tabela 3.

Principios comuns aos métodos ageis Préaticas comuns aos métodos ageis - Augustine e

- Hinghsmith (2002)

Woodcock (2002)

- Entregar produto de valor para o
cliente, verificando o que 0os mesmos
valorizam;

- cultivar os stakeholders;

- empregar um estilo de geréncia
baseado na lideranca e colaboracéo;

- construir equipes competentes e
colaborativas;

Visdo orientadora — estabelecer uma viséo orientadora para o
projeto e reforgar continuamente com palavras e agoes.

Trabalho em equipe e colaboracdo — facilitar a colaboragéo e
o trabalho em equipe por meio de relacionamentos e
ambiente compartilhado.

Regras simples — Estabelecer e dar suporte para um conjunto
de préticas a equipe, como as apresentadas pelos métodos
Scrum e XP.

- habilitar as equipes a tomar decisoes;

Abertura de InformacBes — Fornecer visibilidade e acesso

- definir pequenas entregas em curtos X N . . ~
aberto a gestdo do projeto e demais informacdes.

intervalos de tempo;

- Encorajar a adaptabilidade; Baixa interferéncia - aplicar controle necessario apenas para

_ buscar a exceléncia téenica: promover 0 comportamento de uma equipe auto-gerenciada.

- focar as atividades em resultados e

T Vigilancia agil - Reforgar as premissas ageis, seguir e
N&o em processos.

adaptar as regras, ouvir as pessoas.

Fonte: adaptado de Hingsmith (2002)

Tabela 3 — Principios para geréncia de projetos ageis

Shore e Warden (2008) entendem que o desenvolvimento agil ndo € um processo prescritivo
que possa simplesmente ser seguido, mas sim uma filosofia, uma maneira de pensar o
desenvolvimento de software. Desta forma para uma equipe ou organizacao tornar-se agil os
autores ensinam que é necessario colocar em pratica os valores e principios ageis. Neste
sentido, vale lembrar que para Fialho (2006) ao abordar sobre empreendedorismo, também
recomenda a experimentacdo pratica para o aprendizado de habilidades empreendedoras,
segundo 0 mesmo, por meio de experiéncias praticas, tais habilidades vdo sendo incorporadas
ao sistema cognitivo.

Tendo em vista a convergéncia quanto ao ensino e aprendizagem tanto das abordagens ageis e
como das empreendedoras por meio da experimentagdo préatica, a proxima se¢do demonstra
também a similaridade percebida entre os principios e valores ageis e as habilidades
empreendedoras. A partir disso, evidencia-se a possibilidade das empresas de software
promover habilidades empreendedoras em seus gerentes e desenvolvedores por meio da
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adocdo e pratica dos métodos ageis.

4. A promocao de habilidades empreendedoras por meio da adocao de
metodos ageis

O ensaio tedrico apresentado neste artigo fornece subsidios para que se possa realizar a
pesquisa a respeito da promocdo de habilidades empreendedoras em desenvolvedores de
software por meio da ado¢do de métodos ageis. A pesquisa a ser realizada tem o objetivo de
verificar em empresas de software se as iniciativas de tornar-se agil efetivamente promovem a
competéncias interpessoais e atitudes estratégicas ou se restringem as atividades técnicas
especificas da equipe de software. Assim sendo, em suas diferentes etapas, este estudo é
norteado pela seguinte questdo de pesquisa: A adocdo de métodos ageis promove a habilidades
empreendedoras em desenvolvedores de software?

Tendo o questionamento acima como uma das principais questdes de pesquisa, este estudo
vale-se de uma percepcdo de Schumpeter (1982), na qual o autor entende que se caracterizam
empreendedores ndo apenas individuos que iniciem sua propria empresa, mas também aqueles
que estdo comprometidos com a inovagdo em empresas ja constituidas.

Diante desta questdo de pesquisa apresentada e da percepcdo de Schumpeter (1982), entende-
se que a promocdo de habilidades empreendedoras em desenvolvedores de software nédo se
restringe torna-los aptos apenas a constituirem a sua propria empresa. Ou seja, a promocao de
habilidades empreendedoras em desenvolvedores pode proporcionar diferentes ganhos para
uma organizacao produtora de software, tais como:

- Expandir nos desenvolvedores de software o entendimento no tocante aos processos de
negocios e estratégias que envolvem a empresa, facilitando assim a sua compreensao do
mercado e dos objetivos organizacionais;

- Torna-los aptos para buscar de novos mercados, liderar e trabalhar em equipe;

- Aprimorar as suas capacidades de negociacdo junto ao cliente, de relacionamento
interpessoal.

Caso a resposta da questdo anteriormente apresentada confirme a promocdo de habilidades
empreendedoras, devera se identificar quais sdo estas habilidades e inclui-las na elaboracédo de
uma sistematica de alinhamento entre 0s objetivos estratégicos organizacionais de pequenas
empresas de software e as préaticas e valores ageis.

Caso se identifique a adocdo de métodos ageis restringe-se a promocao de habilidades técnicas
ou especificas do desenvolvimento de software, este diagndstico demonstra uma lacuna nesta
area de pesquisa e reforca a necessidade de uma sistematica que oriente a promogdo de
habilidades empreendedoras em pequenas empresas de software.

4.1 Convergéncias entre habilidades empreendedoras com os valores e principios ageis

Nesta secdo discorre-se sobre a convergéncia percebida entre o significado das habilidades
empreendedoras com os objetivos, valores e principios ageis.
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Os programas de formacdo em empreendedorismo estdo sendo cada vez mais difundidos em
diferentes segmentos das areas de producdo, comercio e servigcos. Além de disso, cresce
também o numero de cursos de nivel técnico e superior que tem incluido disciplinas que
tratam sobre empreendedorismo em seus curriculos.

Diante deste contexto, a proposta do ensino e adoc¢ao de métodos &geis tendo como um de seus
resultados a promocédo de habilidades empreendedoras em profissionais da area de software
pode ser vista como uma contribuicdo no processo de formagdo em empreendedorismo no
setor de software. A tabela 4 aponta a relacdo entre os requisitos para o desenvolvimento de
habilidades empreendedoras e os valores e principios ageis.

Inicialmente chama-se a atencdo para o fato de que Larman (2003) entende que um dos
motivadores para a adoc¢do de metodos iterativos - entre eles os métodos ageis - € que a pratica
de entregas freqiientes de modulos de software funcional, além de aumentar a confianca do
cliente, pode prover novas oportunidades de negdcios. Neste sentido, observando a tabela 4,
evidencia-se que para promover a habilidade empreendedora Identificacdo de novas
oportunidades, a experiéncia préatica vivenciada por meio da interacdo entre desenvolvedores e
clientes € uma forma de conhecer melhor o mercado e o cliente, assim como suas
especificidades, necessidades e novas oportunidades.

Quanto a segunda habilidade empreendedora apresentada na tabela 4. Uma oportunidade para
promover a valoragdo de oportunidades e pensamentos criativos, assim como a inovagdo em
uma empresa de software é construir projetos com individuos motivados, dando-lhes um
ambiente de suporte que necessitam e confiar neles para realizar o trabalho. Crawford e de la
Barra (2007) apresentam estudos que demonstram a relacdo existente entre pensamentos
criativos e métodos ageis. Ja Tate (2005) ao comparar métodos de desenvolvimento de
software mais prescritivos com métodos ageis, lembra que embora a documentacgédo gerada por
meio de técnicas de engenharia de requisitos e modelagem de sistemas caracterize importantes
formas de comunicacdo em projetos de software, o real valor ndo esta apenas na utilidade do
documento produzido, mas no fomento da colaboracdo, aprendizado e criatividade que
envolve o processo de descoberta. Sendo que os métodos ageis primam pela colaboracéo,
aprendizado e criatividade ao invés de documentacdo, valorando assim a descoberta de
oportunidades e a geracdo de pensamentos criativos.

Diante da habilidade empreendedora Comunicagdo persuasiva, assim como afirmado por
Fialho (2006), entende-se que a experiéncia pratica € uma alternativa para que os aprendizes
passem a incorpora-la ao sistema cognitivo. Desta forma, faz-se necessario promover a
comunicacdo e interacdo entre os stakeholders dos projetos de software. Assim como a
habilidade Comunicagdo persuasiva, A habilidade Capacidade de negociar também esta ligada
ao fato das abordagens ageis recomendarem que o cliente participe ativamente do processo de
desenvolvimento do produto, definindo e negociando junto com a equipe de software suas
necessidades e possiveis mudancas.

Tendo em vista que a habilidade Aquisicdo de informacgdes refere-se a capacidade de
conhecer, buscar informacdes sobre aquilo que envolve o empreendimento. Os métodos ageis
recomendam um estilo de geréncia democratica, onde a equipe auto-gerenciada possui
dominio da maioria das informacdes sobre o projeto e assim obtém informacdes que envolvem
0 processo de negdcio da empresa. Tate (2005) recomenda que 0s desenvolvedores entendam
do mercado de sua empresa e clientes, assim como de aspectos de financas e de seus
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concorrentes. Para Tate (2005) a compreensdo de processos de negocio € um importante
elemento para o desenvolvimento de software de forma agil e sustentavel. O autor questiona a
idéia de que os programadores devem deter conhecimento apenas sobre o codigo do sistema,
pois segundo 0 mesmo, esta atitude pode gerar conseqiiéncias indesejaveis, tais como:

- Pessoas que nao entendem como funciona o negdcio da empresa em que trabalham,
tampouco como geram receita. Neste caso, corre-se 0 risco de primar por atender 0s requisitos
estipulados pelos clientes em detrimento do lucro para a organizagéo da qual fazem parte.

- Pessoas que ndo entendem a economia do mercado em que estdo inseridos. Neste caso,
corre-se 0 risco, empreenderem em um projeto de software considerado interessante, contudo,
inviavel economicamente, devido a um pequeno mercado-alvo ou precos irrealistas. Também
a o risco de construirem-se solu¢fes demasiadamente simples ou extremamente complexas, ou
ainda, ndo compreender a realidade econdmica de seus clientes.

Segundo Tate (2005), infelizmente, em muitas empresas de software o que falta é um plano de
negocios viavel. Os empresarios nem sempre tem uma idéia clara do seu verdadeiro valor no
mercado, seja porque nem sempre entendem as dimensfes do mercado alvo ou séo incapazes
de comercializar adequadamente seu trabalho. Para o autor parte destes empreendimentos
conseguem financiamento inicial e realizam vendas, mas a maioria ndo evolui e acaba lutando
para permanecer no negocio.

Entende-se que a habilidade Resolucdo de problemas é algo inerente aos ambientes de
desenvolvimento de software, em especial quando se utiliza abordagens ageis, que priorizam
responder as mudancas ao invés de seguir um plano. Esta habilidade pode ser tanto no estilo
adaptador priorizando solugcbes e entregas de software funcional em curtos intervalos de
tempo, quanto no estilo inovador, quando for essencial adotar sempre a solugdo mais simples
possivel.

A promocédo de habilidades empreendedoras por meio da ado¢do de métodos &geis pode ser
mais bem compreendida a partir de analise de consideracdes de autores como Shore e Warden
(2008). Segundo os mesmos a esséncia da filosofia &gil € o equilibrio no atendimento dos
interesses dos diferentes stakeholders de um projeto de software. Os autores classificam estes
interesses como interesses pessoais, técnicos e organizacionais.

Para Shore e Warden (2008) o atendimento de interesses técnicos pode também atender a
interesses pessoais. Os autores citam um exemplo que normalmente pode ser visto em
ambientes de desenvolvimento de software, que é o caso de programadores sentirem-se
orgulhosos e motivados por terem produzido cédigo de alta qualidade e passiveis de
manutencdo. Contudo, Shore e Warden (2008) chamam atencdo para o fato de que nem
sempre estes aspectos técnicos garantirem o atendimento dos interesses organizacionais, e que
a casos em que os desenvolvedores acabam negligenciando interesses organizacionais em prol
da satisfacdo de interesses técnicos e pessoais. Os mesmos explicam que mesmo um software
de alta qualidade e facil manutencdo pode ndo atender as necessidades do cliente, ndo se
ajustar ao mercado e acabar ndo gerando renda para empresa.

Desta forma, os autores acima citados afirmam que os metodos ageis, aléem de primar pela
exceléncia técnica, atendem aos interesses organizacionais, pois por meio da interacdo com
especialistas em negocios, equipes ageis concentram-se em agregar valor e em diminuir custos
para a organizagdo, gerando assim aumento no retorno do investimento.
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Lezana e Tonelli (1998)

Valores ageis (AGILE,
2001)

Principios ageis (AGILE, 2001)

- ldentificagéo de novas
oportunidades

(facilidade de identificar novas
oportunidades de produtos e
Servicos e novos nichos de
mercado)

- Individuos e interagdo
entre eles mais que
processos e ferramentas

- Manter as pessoas de negdcio e 0s
desenvolvedores trabalhando juntos a maior
parte do tempo;

- Valoracao de oportunidades e
pensamento criativo
(capacidade de realizar uma
avaliagdo critica das
oportunidades, utilizando-se da
criatividade)

- Individuos e interagéo
entre eles mais que
processos e ferramentas

- Construir projetos com individuos motivados,
dando-lhes um ambiente de suporte que
necessitam e confiar neles para realizar o
trabalho;

- Comunicagdo persuasiva
(arte do convencimento, através
de todas as formas de
comunicagéo)

- Individuos e interacao
entre eles mais que
processos e ferramentas

- O método mais eficiente de repassar as
informagdes para a equipe de desenvolvimento é
a conversa face a face;

- Manter as pessoas de negdcio e 0s
desenvolvedores trabalhando juntos a maior
parte do tempo;

- Negociagéo

( capacidade de negociar — de
comercializar os produtos,
fixando precos de compras e de
venda)

- Colaboragdo com o
cliente mais que
negociacao de contratos;
- Responder a mudangas
mais que seguir um
plano.

- Processos &geis promovem desenvolvimento
sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores
e usuarios devem ser capazes de manter
conversacao pacifica indefinidamente;

- Manter as pessoas de negécio e 0s
desenvolvedores trabalhando juntos a maior
parte do tempo;

- Aquisicdo de informacdes
(capacidade de conhecer, buscar
informacGes sobre aquilo que
envolve o empreendimento)

- Individuos e interagéo
entre eles mais que
processos e ferramentas;

- Atencdo continua para a exceléncia técnica e
um bom projeto aprimora a agilidade;

- As melhores arquiteturas, requisitos e projetos
emergem de equipes auto-organizadas;

- Em intervalos regulares, as equipes devem
refletir sobre como se tornarem mais efetivas, e
entdo refinarem e ajustarem seu comportamento.

- Resolucédo de problemas
(podem ser pelo estilo adaptador
— melhorando o que ja existe; ou
inovador — criando solucGes
novas)

- Responder a mudangas
mais que seguir um
plano.

- Software em
funcionamento mais que
documentacao
abrangente

- A prioridade é a satisfacdo do cliente através
da liberagdo mais rapida e continua de software
de valor;

- Receber bem mudangas de requisitos, mesmo
em estagios avangados de desenvolvimento. Os
processos ageis devem admitir mudancas que
trazem vantagens competitivas para o cliente;

- Entregar software com freqiiéncia de duas
semanas até dois meses, de preferéncia na
menor escala de tempo;

- Software funcionando é a principal medida de
progresso;

- E essencial adotar sempre a solucio mais
simples possivel;

Tabela 4 — A relagdo entre habilidades empreendedoras e os valores e principios ageis

19,20 y 21 de octubre de 2011, Lima-Per(
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4.2 A pesquisa realizada em empresas produtoras de software

Foram realizadas pesquisas em 05 micros e pequenas empresas produtoras de software.
Apesar de ndo desenvolver o mesmo produto, as empresas objeto de estudo, possuem em
comum a experiéncia com a adocdo, pequenas equipes de desenvolvimento de software,
ambiente de trabalho informal e uso de metodologias ageis no seu cotidiano. Conforme pode
ser observado na tabela 5, as empresas foram denominadas como X, Y, Z, Gama e Beta.
Empresa Empresa

Empresa X Empresa Y Empresa Z Gama Beta
Numero de 14 26 52 18 8
funcionarios
Area de Inteligéncia em
atuacéo Aplicacbes  Gestéo e aplicaches negdcios, Automagdo  Comércio

Web de banco de dados solucbes comercial eletronico
corporativas.

Meétodo agil [y Scrum, praticas
que utiliza Praticas XP Scrum XP e TDD Scrum Scrum
Tempo de
experiéncia Mais de 03 Mais de 02 anos Mais de 05 Mais de 02  Mais de 02
com métodos anos anos anos anos
ageis

Tabela 5 — Informagdes a respeito das empresas objeto de estudo.

Além de questionarios aplicados aos desenvolvedores de software, foram realizadas
observacgodes in-loco e entrevistas junto a gerentes e desenvolvedores de software das empresas
objeto de estudos que estdo relacionadas na Tabela 5. Entre os profissionais entrevistados
verificou-se a maior aceitacdo do método Scrum, também houve o consenso de que suas
praticas de gestdo sdo vdo ao encontro das necessidades de equipes pequenas e ambientes
informais. Constatou-se também que o fato do método XP ser conhecido em todas as empresas
entrevistas, ndo esta relacionado a sua ado¢éo, sendo que em apenas duas organizacdes foi
observada a adocao de préaticas XP, este fato, segundo a maioria dos entrevistados, em partes,
estd relacionado a complementaridade entre a maioria das praticas, o que em alguns casos €
dificultada devido a especificidades do ambiente de trabalho, tal como pressao por resultados.

No que diz respeito a promocdo de habilidades empreendedoras por meio da adogdo de
métodos &geis, 0s entrevistados responderam que intensificar a interacdo com o cliente
normalmente acaba gerando uma maior possibilidade de conflito de interesses e de
desentendimentos de relacionamento pessoal. Por outro lado, 0os mesmos entrevistados
afirmaram que intensificar a interagdo com o cliente € uma forma de desenvolver a habilidade
de resolucdo de conflitos e problemas, de aprimorar a habilidade de comunicar-se de forma
persuasiva e negociar. Além disso, afirmou-se que ao comunicar-se intensivamente com o
cliente, aprimoram-se as habilidades de identificacdo de oportunidades e de aquisi¢cdo de
informacdes. Esta afirmacéo, segundo os entrevistados, € devido ao fato dos desenvolvedores
de software e clientes acabarem discutindo ndo apenas caracteristicas técnicas do sistema, mas
também questbes mercadoldgicas e de gestdo do negocio. A partir de um conjunto de
perguntas elaboradas para serem realizadas por meio de entrevistas junto a gerentes e
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desenvolvedores de software identificou-se que as iniciativas de tornar-se &gil podem
promover competéncias interpessoais e atitudes estratégicas. Ou seja, ha a possibilidade destas
iniciativas ndo se restringirem as atividades técnicas da equipe de software.

5. Consideracdes Finais

Neste trabalho evidenciaram-se afinidades entre as especificidades das pequenas empresas
produtoras de software e as caracteristicas dos métodos ageis. Entre tais afinidades estdo a
informalidade presente no ambiente de trabalho e no processo de produgédo de software, assim
como as equipes pequenas. Além disso, formulou-se a hipdtese de que o ensino e adocdo de
métodos ageis podem ser entendidos como promotores de habilidades empreendedoras tanto
no meio académico quanto no meio empresarial.

Por outro lado, deve-se estar ciente de que o modelo proposto a partir da pesquisa a ser
realizada, precisa ajustar-se a realidade e as especificidades das pequenas empresas de
software. De forma consoante a Anacleto et al (2003), Richardson e Von Wangenheim (2007)
afirmam que, ao contrario das grandes empresas, nas pequenas empresas a falta de pessoal
suficiente e as finangas apertadas condicionam o tipo de operacdo das mesmas, de modo que
nem sempre podem investir na aquisi¢cdo dos conhecimentos necessarios. Assim, uma pesquisa
a ser realizada e o alinhamento que sera proposto devem adequar-se a esta realidade.

A partir de uma abordagem tedrica complementada por verificagbes empiricas nas empresas
de software objeto de estudo, defendeu-se a hipétese de que os métodos ageis podem
contribuir de forma préatica para as pessoas desenvolverem habilidades de se comunicar e
colaborar com os stakeholders, negociar com os clientes e entender melhor os processos de
negocio tanto do cliente quanto da sua propria organizacdo. Habilidades estas, essenciais para
a promocéo do empreendedorismo.

No que diz respeito ao tema empreendedorismo, lembrou-se que, de acordo Schumpeter
(1982), caracterizam empreendedores nao apenas individuos que iniciem sua propria empresa,
mas também aqueles que estdo comprometidos com a inovagdo em empresas ja constituidas.
Diante desta percepcdo de Schumpeter (1982), o presente trabalho defende a hipdtese de que a
promocédo de habilidades empreendedoras em desenvolvedores de software ndo se restringe
torna-los aptos apenas a constituirem a sua prépria empresa. Ou seja, a promocdo de
habilidades empreendedoras na equipe de desenvolvimento pode proporcionar diferentes
ganhos para uma organizac¢ao produtora de software, tais como: melhorar o seu entendimento
a respeito dos processos de negdcios que envolvem a empresa, facilitarem sua compreensao do
mercado, tornad-los aptos para buscar de novos mercados, liderar e trabalhar em equipe,
aprimorar as suas capacidades de negociacao junto ao cliente, de relacionamento interpessoal,
e do entendimento das necessidades do mesmo.

Assim sendo, entende-se que a pratica e ensino dos principios e valores ageis podem
apresentar contribuicdes para o meio empresarial no tocante a disseminagdo das estratégias
organizacionais e na geracdo de sustentabilidade do negocio. No meio académico sugere-se a
inclusdo de disciplinas que abordem meétodos ageis. Estas disciplinas devem tratar de forma
pratica e teodrica a relacdo entre a producdo de software, empreendimentos e questdes
mercadoldgicas. Tais disciplinas devem ser complementares as de engenharia de software e de
empreendedorismo, ja estabelecidas nos cursos de Ciéncia da computacdo Sistemas de
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informacdo e Informatica.
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