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ResumenEn esta comunicacidn se analizan aquellos factores criticos en el desarrollo de la pequefi

de alta tecnologia y se comparan con aquellos que ha sefialado la teoria clasica (Oakey, Storey, etc.).

El estudio se basa en el analisis de catorce PYMEs de alta tecnologia en la Comunidad auténoma d
y que desarrollan su actividad en sectores relacionados con la biotecnologia, la electrénica y el soft
fundadores de estas empresas tienen origenes diferentes: algunos la practica empresarial
Universidad.

Determinados factores comunes aparecen como criticos en el desarrollo de las empresas estudiad
conocimiento profundo de los fundadores, de su mercado y el sector, la blUsqueda de la €
empresarial, la estructura de la organizacion del aprendizaje y la importancia del entorno creativo.
Otro aspecto fundamental observado fue la fuerte personalidad emprendedora de los fundadores, a
diversidad de sus origenes y educacién. Asi el modelo propuesto por los autores que han estud
emprendedores (Kao, Gerber) y que ligan empresarialidad y creatividad son muy Utiles para ente
PYMEs del tipohigh-tech

Se ha analizado también la influencia del entorno tecnolégico en las empresas estudiadas y que deg
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FACTORES CRITICOS EN EL DESARROLLO DE LA PYME
INNOVADORA DE ALTA TECNOLOGIA. UN ESTUDIO EMPIRICO.

1.- Introduccién. El entorno industrial.

Una visién general del entorno industrial de la region es imprescindible para entender las
circunstancias en las que se han desarrollado las empresas estudiadas. La figura 1 muestra la
Comunidad Auténoma de Valencia. EL PNB regional supone un 10 % del PIB nacional y la
balanza comercial es positiva en un 40 % debido a una fuerte orientacion exportadora. La industria
representa un 26,5 % del PNB de la Comunidad (EL PAIS, 1998) mientras que la agricultura
significa un mero 3,2 %. El entorno podria responder a las caracteristicas de una region rica
agricola, que ha atravesado una industrializacion tardia en los afios 60, por lo tanto sin una

tradicién industrial pero rica en espiritu empresarial.

Hay cuatro Universidades en la region (una de ellas una Politécnica) y el gobierno autdnomo ha
promovido en la pasada década una red de 13 Institutos Tecnoldgicos (conPXIAEs
asociadas) los cuales desarrollan tareas técnicas y dedican un esfuerzo relativamente pequefio a
I+D. También se han puesto en marcha cuatro centros europeos de innovacion industrial que
desarrollan actividades de tipo incubadora. Por su parte, la Universidad Politécnica comenz6 en
1992 un programa de incubadora empresarial. Ambas organizaciones han apoyado la puesta en
marcha de cerca de 100 nuevas empresas de las que un 40 % aln sobreviven. Veinte de estas
firmas se podrian clasificar como intensas en tecnologia, 6 de ellas estan representadas en la
muestra. Existe también un Parque Tecnoldgico que no ha tenido excesivo éxito. En el se

encuentran dos de las empresas estudiadas.

Desde el punto de vista industrial la region tiene aproximadamente 27.000 empresas con
predominio fuerte de PYMES. De estas, 9.500 emplean mas de 6 trabajadores y podrian ser
clasificadas como industriales (incluyendo fabricantes y los servicios técnicos como computadoras

o tele comunicaciones). Solamente 25 empresas son mayores de 500 empleados. Los sectores
industriales mayoritarios son tradicionales como alimentacién, textil, zapatos y cuero, muebles,
ceramica, y metal mecanico (DIRCE, 1997). Ford mantiene una fabrica de automoviles cerca de
Valencia (desde 1975) e IBM ha operado también una fabrica importante hasta que fue transferida

a GMS en 1992 después de una importante reduccién de empleo.
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Figura 1. Ubicacion de las empresas estudiadas
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Como se ha mencionado, el desarrollo industrial tuvo lugar en los afios 60, aunque en el siglo
XVIII ya se mencionaba la existencia en la regién del 10 % de los molinos de papel y fabricas
textiles movidos por vapor en Espafa. (MINER, 1988). La figura 2 muestra la estructura de edad

de la industria de manufactura en la Region.

Estudios llevados a cabo sobre el nivel de formacion en la industria manufacturera (Palafox et al,
1997) indican la existencia de un nivel educativo de los empleados y directivos inferior al de areas
industriales tradicionales en Espafia como Catalufia, Madrid o el Pais Vasco. Segun el estudio
MONITOR, desarrollado por la empresa consultora CADMOS en 1991 (Comision Europea, 1991)
para la Comision Europea, esta region fue clasificada como [Mige®edio) con relacion a su
receptividad a la innovaciéon. Un estudio reciente llevado a cabo por el autor para evaluar el nivel

de innovacion de la industria regional confirmé esta situacion (Albors, 1997b).

Figura 2. Estructura de edad de la industria en la Region de Valencia (elaborada a partir de
la base de datos ISIS).
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2. La metodologia del estudio

2.1. La Metodologia.

Este trabajo se ha basado en entrevistas personales que se llevaron a cabo con los fundadores de
dieciséis PYMEs intensivas en tecnologia. Aunque se siguieron ciertas pautas, los fundadores
tenian libertad para sugerir los puntos que consideraban importantes por su parte. Las empresas se
seleccionaron siguiendo la definicibn de empresas intensivas en tecnologia de acuerdo con la
definicion clasica de Arthur D. Little (1977): debian tener una antigledad menor de 25 afios de
edad, estar basadas en una invencion potencial o con alto riesgo tecnoldgico y fundadas por un
individuo o grupo de individuos con el propoésito de explotar una innovacion técnica. La seleccion

se llevd a cabo con la ayuda del IMPIVA y las oficinas de incubadora locales.

2.2.-Las empresas del estudio.
Las empresas estudiadas fueron las siguientes:

E 1. Empresa de animacion por software gréfico, 10 afios antigliedad, 6 empleados, 0,75 Millones
1
de Euros de facturacion, 6 empleados, Un fundador.

E 2. Fabricante de tarificadores de energia electrénicos, 10 afios, 17 empleados, 4 Millones de

Euros,.Un fundador solo.

E 3. Desarrollador y fabricante de sistemas electrénicos y software de CAD CAM para la industria

azulejera, 7 empleados, 1,25 Millones de Euros, 4 afios. Un fundador solo.

E 4. Desarrollador de Tecnologia para procesos de panificacion y alimentarios, 10 empleados, 9

anos, 0,6 Millones de Euros, Un fundador.

E 5. Desarrolladores de procesos de piscifactoria, productores y cultivadores de anguilas y otras

especies de pescado, 11 afios, 13 empleados, 1,9 Millones de Euros Un grupo de fundadores.

E 6. Proveedores de servicios en internet y desarrolladores de tecnologia para procesos intranet.4

afios antiguedad, 15 empleados, 1,2 Millones de Euros. Fundada por un grupo de ingenieros.

E 7. Proveedores de servicios en internet y desarrolladores de tecnologia para procesos intranet. 4

afios, 8 empleados, 0,3 Millones de Euros. Un fundador.
E 8. Desarrolladores de biosensores, 6 afios, 9 empleados, 0,25 Millones de Euros, Un fundador.

E 9. Fabricantes de sistemas de ultravacio para aplicaciones cient#figasff’ de una firma de

ingenieria mecanica. 1,25 Millones de Euros, 12 empleados, 5 afios. Un grupo de fundadores.
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E 10. Desarrollador de sistemas electronicos y de software para control de iluminacion, 2 afos, 5

empleados, 0,5 Millones de Euros. Dos fundadores.

E 11. Desarrollador de sistemas de interpretacién de voz para produccion y otras aplicaciones, 3

afios, 10 empleados, 0,6 millones de Euros, Fundado por un grupo de ingenieros.

E 12 Desarrolladores de soluciones avanzadas de ingenieria acustica, 3 empleados, 1 afio de

antigiiedad, empresa de creacion reciente, Fundada por un grupo de ingenieros.

E 13. Desarrolladores de soluciones telematicas para transporte y logistica, 7 afios, 15 empleados,

2,5 millones de Euros, spin off de la Universidad fundada por un grupo de ingenieros y doctores.

E 14 Desarrolladores de aparatos radiolégicos y equipo electrénico, 11 afos, 22 empleados, 0,62

millones de Euros. Un fundador.

E 15. Fabricantes de equipo de sonido profesional, 1 millén de Euros de facturacion, 8 empleados,

7 afos de antigliedad, 1 fundador.

E 16. Desarrollo de marca pasos, 1 millon de Euros de facturacion, 3 afios de antiguedad, 10

empleados, un grupo de fundadores.

3. El estudio.

Los resultados del estudio se resumen a continuacion con las referencias a la bibliografia de los

autores clasicos.

3.1.-Perfil de los fundadores.

Cuatro de los fundadores son doctores en ciencias o ingenieria. Cinco son titulados superiores, tres
titulados medios y cuatro no tuvieron una formacion (los denominaremos fundadores intuitivos de
ahora en adelante). Seis de los fundadores no tuvieron experiencia profesional previa, tres han
trabajado con empresas grandes relacionadas con su especialidad. Un aspecto comun observado ha
sido que una mayoria de los fundadores (nueve) habian sido expuestos a experiencia empresarial
en su juventud, alr tener un padre o parientes cercanos empresarios que influyeron en su decision
(ver Tidd, 1997, pp.343). Este punto resultaba relevante a los entrevistados y fue apuntado por los

mismos durante la entrevista. La edad media de los fundadores era de 43 ainos.

Cuando se comentd el aspecto de la motivacion, como consenso aparecia el deseo de
independencia en el caso de doce fundadores y la realizacion de un proyecto concreto como un
fuerte estimulo en once casos (Oakey, 1995). Debe subrayarse que en todos casos los aspectos de
motivacién fueron siempre activos y no reactivos (como el desempleo) como ya ha apuntado

Storey (1994). Algunos individuos reconocian su incapacidad para trabajar por cuenta ajena y
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cdmo esa experiencia resulté frustrante cuando la tuvieron incluso en el caso de un fundador que
trabajé en una importante y reconocida multinacional del ¥aBm la mayoria de los casos se
observaba un fuerte impulso empresanaén un caso la empresa fue fundada de nuevo tras un
fracaso financiero. Es especialmente interesante el caso de la firma mas joven de la muestra
fundada por tres jévenes ingenieros que, a pesar de sus dificultades, rehusaban empleo externo

para seguir peleando por el crecimiento de su empresa.

Debe subrayarse que solo tres firmas respondian al retrato clasico de empresa resultagim de un

off universitario.

3.2.-El entorno empresarial.

Catorce empresas estaban enfocadas hacia un producto determinado de acuerdo con la definicion
previa. Se habian fundado con el propésito de desarrollar y explotar un producto concreto de alta
tecnologia tal como un software de animacion gréafica, un biosensor de medida deslaRBO
camara especial de alto vacio, un sistema de gestion integral de iluminacién, pan no biodegradable,
un sistema de reconocimiento de voz, una feria comercial virtual, un sistema de prototipado CAD
CAM, un tarificador de energia digital, un proceso de produccion de anguilas en circuito cerrado,
un sistema de control de trafico basado en imagenes de TV, un marcapasos electronico o un
sistema de sonido profesional. En todos los casos, el producto inicial se habia desarrollado con
éxito, y en trece casos habia alcanzado éxito comercial. La excepcion la constituye el biosensor,
gue como un producto tipico de bio tecnologia (Oakey, 1995 ), habia tenido un periodo de
desarrollo largo.

En ocho casos los clientes para estos productos se concentraban en un mercado determinado
(Oakey,1995 ), pero en el resto, se distribuian en un amplio circulo. Todas las empresas se
caracterizaban por tener un porcentaje amplio de graduados universitarios (y doctores en el caso de
la empresa de bio tecnologia) en su plantilla. Las empresas fundadas por los empresarios intuitivos
Nno eran una excepcion y en las mismas existia una buena comunicacion entre los técnicos y los
fundadore$ La mayoria de los fundadores subrayaban la necesidad de requisitos especiales de
entrenamiento y formacion, sobre todo en las empresas de mayor nivel tecnolégico. La mayoria de
los entrevistados coincidian en la necesidad imperiosa de tener empleados creativos y orientados
hacia la resolucion de problemas. El nivel de creatividad en estas empresas era muy alto y los
fundadores se quejaban de las dificultades de mantenerlo y orientarlo en la linea estratégica de la

empresa.
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3.3. Nivel de crecimiento

El nivel de crecimiento de estas empresas era moderado. Siete de ellas tenian un crecimiento
anual mayor de 0,2 millones de Euros. Tres mostraban un nivel mas alto en los Gltimos ultimo tres
afios (mayor del 20 % ). El crecimiento era semejante al reportado por Aston (Comision Europea,
1996). La tasa de empleo también era moderada debido fundamentalmente a las limitaciones de
sus mercados. El nivel de creacién de empleo no parece ser prometedor pero abre claramente una
oportunidad de empleo de alto nivel. Se ha observado que las empresas de crecimiento mas
elevado en su comienzo crean empleos mientras que las de crecimiento mas tardio tienden a
conservar el empleo. Esta misma situacién fue observada en el estudio mencionado (Comision
Europea, 1996). Como ha apuntado Cogan (1995), algunas empresas (7) complementan sus
ingresos con servicios marginales o no relacionados directamente con su actividad basica como
montajes eléctricos, alquiler de equipo, venta de equipos informaticos, etc. Esto les supone una via

adicional de generacion de recursos y financiacion.

Se ha llevado acabo un estudio en esta Comunidad (Cabanelas, 1997) para evaluar la tasa de
crecimiento de las empresas durante el periodo 1992-95. Entre las 6.000 empresas estudiadas, se
identificaron 144 empresagdceld (definidas como aquellas que mantuvieron un crecimiento
anual en sus ventas mayor del 15 % en un periodo de cuatro afios consecutivos). La figura 3
muestra la composicién de este colectivo y puede observarse que el sector de manufactura supone
Unicamente un 68 % de este grupo y las empresas de alto potencial tecnoldgico sélo un 0,7 % del

total.

Figura 3. Empresas "gacela" en la Comunidad de Valencia. 1992-95 (elaborado por el autor

de acuerdo con Cabanelas, 1997).
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Estudios semejantes, que se han llevado en una zona industrial tradicional como el pais Vasco en
el Norte de Espafa (Cabanelas,1996), han mostrado un perfil completamente diferente con un 81%
de empresas manufactureras y con un peso importante del metal y los sectores eléctricos y

electrénico en el grupo de empresas "gacela". Estas conclusiones coinciden con lo apuntado por
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Oakey (1994), Alderman (1988) o Storey (1987) en el sentido de que el entorno influye en los

perfiles de crecimiento de empleo y la innovacién.

El autor sin embargo cree que la evolucion de este tipo de firmas no se puede medir Gnicamente en
términos de indices de crecimiento clasicos tales como el empleo, los beneficios, las ventas, etc.
gue solamente darian una indicacién a largo plazo. Por tanto, deben tenerse en cuenta otros

aspectos relevantes tales como el nivel de calidad, la estrategia tecnolégica, etc. (Litvak, 1993).

3.4. -Barreras y aliados para el crecimiento y el desarrollo.

La barrera principal identificada por la mayoria de las firmas es la financiacion. Solamente tres
firmas han podido acceder a una financiacion publica substancial, y esta ha sido crucial para su
desarrollo. Para el resto, el origen de la financiacién fueron sus propios recursos y esto retrasd
considerablemente su desarrollo. Debido al alto riesgo de sus productos y mercados, las empresas
no pudieron disponer de préstamos bancarios hasta que las operaciones normales no mostraron
retornos de capital, y en ese momento la financiacién ya no era critica. Un punto comudn a la
mayoria de las empresas era el corto plazo (una media de 1/2 afios) de recuperacién de la inversiéon
en activos fijos y también su corto plazo de obsolescencia técnica. Todas las empresas coincidian
en la falta de disponibilidad de capital riesgo que seria la fuente de financiacion alternativa mas

adecuada para su desarrollo (Comision Europea, 1996b).

Otra dificultad mencionada fue la comprension de los mercados los cuales eran nuevos y habian
tenido un desarrollo muy rapido. En muchos casos (10 de 16) los competidores principales de estas
firmas eran multinacionales o grandes empresas con mas recursos en |+D y un dominio del
mercado mayor. Para estas firmas jovenes resultaba dificil ganar la confianza del cliente con
productos nuevos. En muchos casos debian crearse los mercados para estos nuevos productos y los
clientes potenciales no estaban preparados para este tipo de productos tan innovadores. En un caso
determinado, un bio sensor que sustituia a un ensayo que tardaba cinco dias en llevarse a cabo,
suponia una ruptura enorme en la metodologia de andlisis y desconcertaba a los usuarios. Esta era

una de las dificultades principales de este tipo de ambiente.

Una necesidad absoluta en la mayoria de los casos era la formacion y el entrenamiento dentro de la
empresa de los empleados nuevos, y su adaptacion al nicho tecnolégico de la misma (Oakey, 1981,
1995). Esto se apuntaba como una tarea dificil en una empresa tan pequefia. Una dificultad

adicional era mantener estos empleados especializados en la empresa frente a las ofertas de
algunas multinacionales con mejores condiciones econdmicas. En otras empresas, la evolucion del
estilo de gestién, la financiacién o el enfoque de la mercadotecnia se apuntaban como causa de

cierta crisis en el desarrollo de la empresa. La gestién financiera resultaba mas dificil para los
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gerentes intuitivos mientras que la mercadotecnia suponia mayores problemas a los gerentes
cientificos. En un caso concreto, la contratacion de vendedores profesionales contribuyé a un

incremento rapido de las ventas al resolver los problemas de comunicacion con los clientes.

En algunos casos las ventas tendian a ser estacionales y esto causaba problemas financieros. La
exportacion parecia para ser una soluciébn pero su organizacién resultaba dificil para estas

empresas.

En general, el entorno industrial no se describia como una barrera directa, a excepcion de aquellas
empresas relacionadas con sectores de mayor nivel tecnolégico tales como la bio tecnologia donde
se apuntaban unas necesidades peculiares especiales relacionadas con laboratorios o institutos
cientificos. Sin embargo, el medio ambiente no se consideraba especialmente ventajoso por los
fundadores para el desarrollo de sus empresas, especialmente por la baja receptividad del mismo a
los productos innovadores. Para algunas empresas resultaba dificil encontrar redes para la

colaboracién en 1+D, practica ya reportada (Oakey, 1995) en este tipo de empresas innovadoras.

Dos casos resultaron ejemplares por la existencia de redes de cooperacion. Un caso interesante de
sub contratacion de I1+D; la empresa E 4, sub contratista de desarrollo para muchas empresas de
alimentacion en la regidén, y que desarrollaba procesos y productos innovadores en platos
preparados, hortalizas pre cocinadas, etc. El segundo, el caso de la empresa E 15, perteneciente a
un "microcluster" de empresas de sonido profesional y que supone el 90 % de las empresas del
sector en Espafia. Aqui la cooperacion habia reforzado la innovacion y el nivel tecnoldgico de sus

componentes. Este tipo de practicas ha sido reportados por Oakey (1990).

El aliado principal parecia ser el impulso empresarial, el tesén y el trabajo duro de los fundadores

y directivos de las empresas asi como el caracter innovador de sus productos. Los fundadores
intuitivos apuntaban como un punto fuerte su conocimiento del mercado el cual les habia ayudado

a disefar los productos adecuados a las necesidades del mercado. El caracter de nicho de estos
mercados se subrayaba como un elemento favorable para estas empresas. La suerte también se
apuntaba como clave para el éxito -"estar alli con el producto adecuado en el momento justo” .-
como comentaba un fundador. En aquellas circunstancias en las que el mercado era totalmente
nuevo esta situacion actuaba como aliado para las empresas, especialmente en el caso de algunas

empresas de software y comunicaciones.

Finalmente, el nivel de conocimiento acumulado por el equipo de la empresa fue apuntado como

un importante factor de apoyo.
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3.5.-Aprendizaje

El autor ha propuesto un modelo de aprendizaje para las PYMES innovadoras (Albors, 1997a)
donde la intuicion y el aprendizaje abstracto juegan un importante papel en el desarrollo de la
PYME innovadora, que evoluciona desde un aprendizaje basado en la intuicion hacia un modelo
de aprendizaje con un componente abstracto y racional mayor. En el estudio actual, este modelo es
aplicable pero las empresas muestran un peso importante del aprendizaje abstracto desde el
comienzo. Asi, la innovacién podria explicarse como un proceso racional, creativo e intuitivo
como Rickards (1996, pp 23) ha apuntado acertadamehte:inhovacion resulta de un
descubrimiento creativo e inesperado seguido de un proceso racional de actualizacién, validacion

0 implantacion.

En todas estas empresas la I1+D es el proceso fundamental para desarrollar sus ventajas
competitivas (Oakey, 1984), y se llevaba a cabo internamente. Habia un énfasis especial en la
necesidad de construir una acumulacién de conocimiento en la empresa considerandose ello critico

para su crecimiento. Esta acumulacion se consideraba el modelo de aprendizaje de la empresa.

Los origenes de la informacion y el aprendizaje coincidian con aquellos reportados por la literatura
(Oakey, 1995, Rothwell, 1992), siendo las revistas técnicas y cientificas y los libros los mas
citados, también las ferias sectoriales asi como la observacion de las empresas mas grandes de la
competencia. Internet se citaba como un origen importante de informacién por aquellas empresas
gue trabajaban en las telecomunicaciones y los servicios de valor afiadido. De aquellos origenes
externos citados por Rothwell (1992) los clientes y los usuarios ayudaban a las empresas a
entender los requisitos, aunque en algunos casos, los clientes debian ser entrenados por las
empresas en la utilizacibn de estas nuevas tecnologias. Esto era una consecuencia tipica del
entorno industrial compuesto, en su mayoria, de pequefias empresas tradicionales no bien
informadas y reacias en muchos casos a las nuevas tecnologias como la electronica, las
comunicaciones, la logistica gestionada por satélite, etc. Sin embargo, cuando el entorno industrial
tenia componentes de mayor competitividad, como en el caso de la industria ceramica, o del
automovil, se encontraba facilmente tecnologia avanzada como disefio sin papel o informacién en
paginas web. Los suministradores eran un origen raro de aprendizaje excepto en el caso de las
telecomunicaciones o en algunas firmas de software o electronica donde eran proveedores de
herramientas de trabajo. La ingenieria inversa tal como apunta Rothwell (1992) se citaba como un
método de aprendizaje tipico por cuatro empresas que estudiaban (el término adecuado seria
benchmarkinylos productos de su competencia cuando desarrollaban los suyos. Finalmente, los
estdndares y las normas aparecian también como un origen de informacién como ha reportado
Baskin (1998).

10
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Las intensidades de gasto en |+D aparecian, tal como ha apuntado Oakey (1995), con un nivel
mayor de actividad en la bio tecnologia, o0 moderada en la empresas de electrénica e inferior en las
empresas de software y de comunicaciones. Las diferencias en las inversiones en |+D entre las

empresas parecia depender de la situacion del desarrollo del producto y de sus peculiaridades.

3.6. Mercadotecnia y exportacion.

La mayoria de las empresas (11 de 16) no desarrollaban la funciébn de marketing de modo
organizado y se basaban fundamentalmente en los pedidos de los clientes tal como apunta Oakey
(1995, 1998). Ya se ha mencionado que una de las firmas emple6é vendedores profesionales con
resultados importantes en sus cifras de venta. En otros casos, el mercado era complejo y los
canales de distribucién muy variados. En la mayoria de las empresas los mercados de exportacion
eran ignorados a pesar de poseer una cartera de productos muy completa. En otros casos (un
proveedor de servicios de Internet), se seguian enfoques genuinos de marketing. En este aspecto la

capacidad del fundador y empresario era critica para determinar el enfoque comercial final.

Con relacién a los mercados internacionales, y en discrepancia con las conclusiones de Oakey
(1995), las empresas estudiadas mostraban un nivel muy bajo de exportacién con alguna excepcion
gue exportaba a Japdn y Suiza. Normalmente, cuando la empresa habia presentado sus productos
en alguna feria internacional el éxito la habia acompafado y si se habian seguido las acciones
comerciales adecuadas estas habia concluido en pedidos firmes. Precisamente, era la consecucion
de una accién comercial sistemética, lo que no se acababa de desarrollar en la mayoria de los

casos, y se podia atribuir a las dificultades inherentes al entorno industrial de las empresas.

3.7. Nivel de organizacion en la empresa

La estructura de organizacion tendia a ser informal habiendo Unicamente seis empresas que
dispusieran de una organizacion formalizada. El fundador sustentaba una posicién intermedia entre
el emprendedor y el técnico segun el modelo de Gerber (1.995). Esta es una situacion comuin con
otras PYMES innovadoras donde el entorno industrial parece tener una importante influencia en la

formalizacion de la gestidn de la empresa (Albors, 1997b).

3.8. Elementos criticos en el desarrollo de las empresas

Los empresarios fundadores sugirieron las siguientes cuestiones como criticas para el desarrollo y

el crecimiento de sus empresas.

El empuje emprendedor y la creatividad de la empresa se apuntaron de forma unanime en primer
lugar. De este modo, la matriz de Kao (1991), tal como muestra la figura 4, es util para entender la

posicion de las PYMES de alta intensidad innovadora. La existencia desigmecompartida de
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la empresa por sus empleados (Le Saget, 1993), Quigley, 1993) fue apuntada como fundamental

para el éxito de la empresa.

Figura 4. Empuje emprendedor y capacidad creativa en la PYME (elaborado por el autor a
partir de Kao, 1991)

‘ Artista PY¥ME intensiva
cooperativo | en tecnologia

PYMF
tipo franquicia.
etc.

Organizacion
burocratica

capacidad creativa

-

empuje emprendedor

La coherencia de la empresa y el nivel de formacién y entrenamiento del equipo, la acumulacion
de conocimiento técito (Polany, 1966), la identificacion de un nicho claro de mercado donde los
productos de la firma fueran novedosos, el nivel innovador de la empresa y su comprension de los

requisitos de los clientes se consideraban elementos criticos para el desarrollo de la empresa.

4. Conclusiones

No se han publicado estadisticas sobre el nimero de PYMEs intensivas en tecnologia en Espafia.
Unicamente se han publicado algunos casos ejemplares de empresas como CESELSA, ELIOPP,
TYC, APD (Ramos, 1988), BIOKIT, GMV, TELEVES, FATRONIK, y CIDA, (Morcillo, 1992).
Martinez Sanchez (1991, 1994) ha estudiado el caso de las empresas especializadas en robdtica. La
prensa econémica ha publicado otras recesiones de empresas de esta tipologia recientemente, como
MICRONET, ElI SYSTEMS, MX ONDA, ANYWARE, etc La mayoria de estas empresas se
establecieron en Madrid o Barcelona al final de los afios 70 y comienzo de los 80. IKEI ha
desarrollado un estudio bibliografico de la literatura sobre estas empresas en Espafa para la
Comisién Europea en 1995. Este estudio indicaba que las PYMEs espafiolas intensivas en
tecnologia se concentran en Madrid y Barcelona por razones del entorno; fundamentalmente la
existencia de clientes potenciales consumidores de productos innovadores, las infraestructuras

avanzadas y la presencia de personal altamente cualificado.

Con relacion a la Comunidad de Valencia, donde se ha llevado a cabo el estudio, no resulta facil
estimar el nimero de PYMEs intensivas en tecnologia, aunque su numero estd creciendo en la
tltima década. Esto coincide con las referencias de la literatura técnica y los informes de otros

paises (Comision Europea, 1996b). Las referencias de esta literatura coinciden en la importancia
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del entorno en la creacién y desarrollo de este tipo de empresas tal como confirman las estadisticas
y los datos econdmicos. Tal como se ha mencionado, en el caso de este trabajo, el entorno no ha

facilitado la vida de estas empresas.

Se ha confirmado que el perfil de los fundadores y su motivacién coincide con lo que apunta la
literatura clasica y que el fundador juega un rol fundamental en la formacién y el desarrollo de la
nueva empresa. Este empuje emprendedor se apunta como un elemento critico. Debe subrayarse
gue la cultura emprendedora esta creciendo en Esparia, tal como indica una simple inspeccion en

un kiosko de las revistas sobre el tema.

Las empresas estaban enfocadas hacia un producto en su inicio y en general sus clientes se
concentraban siguiendo las pautas ya descritas en la literatura. Aunque el empleo de titulados no se
apuntaba como un problema especial, si lo era la necesidad de formacion y entrenamiento continuo
asi como sostener un nivel de creatividad alto y una actitud enfocada hacia la resolucion de

problemas.

El crecimiento, desde el punto de vista del empleo o las ventas, es mas bien moderado en la
mayoria de los casos mostrando unos niveles de crecimiento inferiores a los reportados por la
literatura sobre este tipo de empresas. La comparacién con otro tipo de empresas en la misma
Comunidad concluye que el crecimiento de empleo producido en las PYMES intensas en

tecnologia es dudoso. Sin embargo, debe subrayarse que el entorno parece jugar un importante

papel en el crecimiento de este tipo de PYMES. tal como informa la Comisiéon Europea (1996b).

La financiacion aparece como la barrera mas importante en la formacion y el crecimiento de las
PYMEs intensivas en tecnologia. La falta de recursos de capital riesgo se plantea como una
cuestién crucial. La comprension de los mercados y los problemas asociados a la introduccion de
nuevas tecnologias en mercados tradicionales, refractarios a las mismas es una barrera relevante

ligada al entorno.

Los aliados fundamentales coinciden con los citados por la literatura especializada con el afiadido

del empuje emprendedor ya mencionado.

El aprendizaje se apunta como una labor comunitaria y critica en la PYME intensiva en tecnologia.
Los origenes de la informacion teoricos y abstractos se han mencionado como fundamentales en
esta tipologia industrial. El aprendizaje intuitivo basado en la experiencia también es importante.
En algun caso, emicro cluster formado por un grupo de empresas constituye una red de

aprendizaje cooperativo.

La funcién de marketing, tal como diversos autores informan, aparece como un punto débil en la

gestion de una mayoria de las empresas. Cuando se ha utilizado adecuadamente, ha proporcionado
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resultados muy positivos a las empresas en términos de ventas. Por ello, la exportacion resultaba
en general una excepcién y quizas sea la causa que ha contribuido a los niveles de crecimiento
inferiores experimentados por las empresas estudiadas, ya que estas disponian de una cartera muy

completa de productos avanzados.

Debe concluirse que deberia realizarse un esfuerzo importante al estudio de las PYMES intensivas
en tecnologia en Esparfia. Estas firmas contribuyen a la creacién de empleo altamente cualificado y
actian como interfaces tecnologicas para otras PYMES, especialmente en regiones con un entorno
tecnolégico medio como la estudiada. Finalmente, estas empresas pueden dar lugar en algunos

casos a empresas importantes como algunos casos apuntados corroboran.
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NOTAS

L un Euro equivale aproximadamente a un délar USA
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2 el fundador trabajé con George Lucas Org.
3 una fuerte necesidad de logro (n Ach de acuerdo con T9&)
“ estas empresas mostraban un crecimiento sostenido mayor.
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