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Resumen

La Gestién del Conocimiento como nueva estrategia de competitividad y permanencia en el
mercado, ha sido estudiada por diferentes autores, quienes han definido, conceptualizado y
disefiado sus diferentes modelos. Basada en las teorias, enfoques, concepciones y
especialmente en el modelo de Nonaka y Takeuchi, la presente comunicacion retne los
aspectos indispensables y necesarios para facilitar la aplicacion de las préacticas de gestion del
conocimiento en el sector de las pequefias y medianas empresas manufactureras del Tolima-
Colombia.

Por las condiciones administrativas, de mercado, de produccién, econdémicas y del entorno,
estas empresas son un objeto de estudio especial e interesante; esto hace importante la
identificacion de sus practicas de gestion del conocimiento, dado que en Colombia y de
acuerdo con la encuesta anual manufacturera el 96.4% de los establecimientos son PYME’s.
Una de sus alternativas es conceptualizar la gestion del conocimiento, estructurarla y lograr las
bases para desarrollar estrategias, que les permita mejorar su gestion, aumentar su
productividad e innovacién y aprovechar el potencial del capital humano para responder
eficazmente las exigencias y demandas del mercado.

Para realizar esta investigacion se desarrolld un proceso sistematico conformado por cuatro
etapas, con las que se logran resultados interesantes del comportamiento de estas organizacion
ante esta estrategia empresarial, las etapas son: Contextualizacion de la  gestion del
conocimiento y de las Pyme manufactureras del Tolima, Disefio y aplicacién de los
instrumentos de analisis, Estudio de los resultados e identificacion de las practicas para luego
hacer una adaptacion del modelo de Nonaka y Takeuchi.

1. Introduccion

A escala mundial existe un consenso entre las sociedades y agentes econdmicos, acerca del
importante papel que juegan las pequefias y medianas empresas en la industrializacion de las
naciones y en la estructura econémica de las mismas.

Estas pequefias y medianas empresas tienen una serie de rasgos caracteristicos que las
identifican, como también algunas dificultades que no les permiten tener una buena gestion
administrativa y productiva, a saber’:

e Ausencia de planeacion tactica y estratégica

! www.portafolio.com.co/empresarial pymes.php.tomado septiembre 2005
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Poca inversion en programas de capacitacion.

Baja estabilidad laboral.

Sistemas deficientes de seleccion, induccion y contratacion.
Carencia de planes de negocio, de inversiones y de exportaciones
Poca adaptabilidad al cambio

Dificultades financieras para su crecimiento

Problemas de estandarizacion y calidad

Bajo nivel de formacion de los directivos.

Lo anterior hace que presenten deficiencias en su capacidad de produccion y en la inversion en
tecnologia, entre otros aspectos, los que las lleva a tener una alta tasa de mortalidad.

Por otro lado, las PYME’s, colombianas enfrentan una crisis econdémica, cuyo origen se
remonta a los afios 90, en donde la economia colombiana entr6 en un proceso de Apertura
Econémica. Este proceso incluyé un reemplazo de los instrumentos de proteccion
cuantitativa por aranceles y una disminucion del nivel de proteccion de la economia
(preferencias estatales). Aunque esta liberacion comercial habia sido ampliamente anunciada,
la aceleracion a que se vio sometida causé traumatismos, ya que no estaba preparado el sector
industrial, especialmente las PYME’s, para enfrentar la competencia internacional; lo que
oblig6 a los empresarios a realizar cambios en el interior de sus organizaciones con el fin de
no perder su participacion en el mercado.

Otro elemento importante de resaltar y relacionado con la gestién del conocimiento tiene que
ver con los procesos de seleccion de personal en las PYME’s, estos son deficientes y en
algunos casos inexistentes o no definidos, el empresario suele ser enérgico y exigente ante el
rendimiento de sus colaboradores, reaccionando de manera coercitiva, lo que no beneficia la
estabilidad del personal, el ritmo de produccién y la calidad de los productos.

Todo lo anterior permite repensar la forma de gestionar el talento humano para lograr su
compromiso con la organizacion y su mejoramiento. La Pequefia y Mediana Empresa necesita
hacer una renovacion, orientarse a aprovechar el potencial del capital humano con el que
cuenta y estructurar el conocimiento; siendo estos factores determinante para aumentar la
productividad, cualificar el empleo y tornarse competitivas. Ademas, deberan identificar sus
caracteristicas y necesidades, una de las estrategias es hacerlo a la luz de la gestion del
conocimiento para obtener las bases y estrategias requeridas para su redisefio y estructuracion
en pro de convertirse en organizaciones administrativas y tecnoldgicamente modernas y
participar en los mercados nacionales e internacionales.

Es por esto que la presente comunicacion se desarrolla en torno a una metodologia de
diagnostico y aplicacién del modelo de Nonaka y Takeuchi para identificar y caracterizar las
practicas de gestion del conocimiento en las PYME’s manufactureras del Tolima-Colombia.
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2. Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi

La gestion del conocimiento KM “Knowledge Management” es una disciplina que se ha
venido estructurando desde la ltima década del siglo XX y cuyo objeto es el de investigar y
desarrollar técnicas y metodologias para identificar, organizar, almacenar, recuperar,
transformar, multiplicar y aplicar el conocimiento que posee una organizacion, por esto, el
conocimiento se ha convertido en un elemento crucial en la creacion de valor en las
organizaciones, entre otros aspectos, para mejorar la calidad en la toma de decisiones. En otras
palabras la gestion del conocimiento busca convertir el conocimiento en accién para alcanzar
los objetivos de la organizacién®. El conocimiento estd siendo reconocido como el mas
importante activo de la empresa como el “Unico recurso econémico significativo® y por lo
tanto se deben realizar esfuerzos para definirlo, adquirirlo, representarlo, retenerlo vy
administrarlo.

Nonaka y Takeuchi abordan la gestion del conocimiento como un fenémeno constante que las
organizaciones deben dinamizar; toman el concepto de organizacion propuesto por Pfeffer
(1981), en el sentido de ser “un sistema de significados y creencias compartidos, en donde la
construccion y el mantenimiento de sistemas de creencias que aseguren conformidad,
compromiso y efectos positivos continuos por parte de los participantes, es una actividad
administrativa critica”.

Nonaka y Takeuchi, proponen un modelo dinamico de creacion de conocimiento que
incorpora tres dimensiones: epistemolodgica, ontoldgica y de temporalidad. La dimension
epistemoldgica distingue dos tipos de conocimiento: el tacito y el explicito, que son la clave
para la creacién de conocimiento. La dimensién ontoldgica, centrada en los niveles de las
entidades creadoras de conocimiento (individual, grupal, organizacional, Inter-
organizacional)* y la temporalidad en su generacién continda.

El modelo de gestion de conocimiento se fundamenta en el supuesto de que el conocimiento
humano se crea y expande a traves de la interaccién social de sus dos tipos. A esta interaccién
se le llama, “conversion de conocimiento”, la que es un proceso social entre individuos.
Nonaka distingue cuatro modos diferentes de conversidn: Socializacion, exteriorizacion,
combinacién e interiorizacion.

La "espiral de creacién de conocimiento organizativo™ representa el segundo gran pilar de la
teoria sobre la creacion de conocimiento organizativo desarrollada por Nonaka. Es el
resultado de un proceso dindmico (Nonaka y Takeuchi, (1999); Nonaka e Ichijo, (1997). En
efecto, el elemento crucial para el logro de ventaja competitiva no es la simple capacidad para
generar conocimiento estatico, sino la capacidad de creacion permanente, caracterizada por la

2 www.gestiondelconocimiento.com/php?
% P. E Druker, “The information executives truly reed”, Harclrar Business review.
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interaccion continua del conocimiento tacito y explicito, interaccion que se reproduce en los
distintos niveles (individual, grupal, organizativo, Inter-organizativo). Para que esta espiral
pueda ser efectiva se definen seis condiciones: Intencién, autonomia, fluctuacion, caos
creativo, redundancia y variedad de requisitos que deben cumplirse en las organizaciones. De
acuerdo con lo anterior se definen cinco fases para el proceso de creaciéon del conocimiento:
Compartir el conocimiento tacito, crear conceptos, justificar conceptos, construir arquetipos y
expandir el conocimiento.

3. Gestion del Conocimiento en las PYMES’s Manufactureras del Tolima

Con el propésito de identificar las practicas de gestion del conocimiento a la luz del modelo de
Nonaka y Takeuchi, se desarrollaron cuatro etapas que permitieron al final de ellas identificar
las préacticas de gestion del conocimiento y adaptar el modelo de Nonaka y Takeuchi. (Véase
la figura 1).

Figura 1. Etapas para caracterizar la gestion del conocimiento en PYME’s

3.1 Seleccion de las PYME’s manufactureras

Se tomaron 33 empresas que fueron seleccionadas con base en los listados suministrados por
las camaras de comercio de las ciudad de Ibagué y de los municipios de Honda y Espinal, de
alli se escogieron aquellas que cumplian con los requisitos de PYME, de acuerdo con la
clasificacion de Ley 905 de agosto 2 de 2004.

3.2 Disefio del instrumento de analisis y su validez

Con el proposito de identificar las précticas se disefid un instrumento de encuesta, en este
proceso de disefio se contd con la participacion de los empresarios PYME y con el apoyo de
las siete herramientas basicas de la calidad, lo que permitié llegar a un consenso sobre las
factores relevantes (véase figura No.2) que influyen en las préacticas de gestion del conocimiento
en las organizaciones y alrededor de las cuales se oriento la herramienta de diagndstico.
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VARIABLES DE ESTUDIO
Estilos Gerenciales Entorno cultural
\
\ \ PRACTICAS DE
GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN
LAS PYMES
_ MANUFACTURERAS
/' /' /' DEL TOLIMA
Formacion Gestion Humana Desconocimiento
de la temética

Figura 2 Diagrama causa efecto - variables de estudio

De acuerdo con las anteriores variables se disefio la herramienta para recoleccion de
informacion, operacionalizada en una encuesta. La elaboracion de la encuesta tuvo su base en
el modelo de Nonaka y Takeuchi y las variables de estudio de la investigacion. La encuesta
estd conformada por una parte introductoria, y una de informacion especifica sobre el estilo
gerencial, el entorno cultural, la gestion humana y el manejo de gestion del conocimiento.

3.3 Identificacion de las préacticas de Gestion del Conocimiento

Después de aplicada la herramienta de diagnostico y realizado el andlisis de los datos
obtenidos se encontrd que las practicas de mayor relevancia estan relacionadas con:

La comunicacion empresarial.
Gestion del Talento humano.
Cultura organizacional.

Los procesos.

Estas préacticas clasificadas de acuerdo con las variables de estudio y sus caracteristicas se
presentan en los siguientes cuadros.
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Estilo gerencial

Aspectos que enmarcan la variable

Préacticas de Gestidon del Conocimiento

Compartir,  utilizar 'y  desarrollar
conocimiento generando valor.

- Retroalimentacion entre las areas o secciones

- Uso de la experiencia para desarrollar conocimiento.
- Aporte de ideas

- Desarrollo de programas de formacion

- Identificacion y uso de competencias laborales

- Desarrollo de reuniones para diagnostico y mejora

- Trabajo en equipo y liderazgo

- Empoderamiento

- Uso del cuadro de mando integral

Compromisos, tareas y responsabilidades

- Desarrollo de manual de cargos y responsabilidades

Autonomia

- Politicas gerenciales, plan de accion, Libertad de
expresion
- Disefio del manual de funciones y procedimientos

Cuadro 1. Resumen Practicas de gestion del conocimiento con Variable Estilo gerencial.

Entorno cultural

Aspectos de la variable

Practicas de Gestion del Conocimiento

Valores o cultura que promuevan el
intercambio de conocimiento.

- Desarrollo de reuniones con objetivos estratégicos.
- Identificaciébn de los principales valores de
organizacion.

- Disefio de politicas y programas gque promuevan el
intercambio de conocimiento.

la

Sociedades o asociaciones estratégicas
para adquirir conocimiento

- Establecer contacto con sociedades o asociaciones que
sirven de apoyo para el mejoramiento de la empresa.

Momentos de caos y confusion

- Formacion para la toma de decisiones y manejo de
conflictos.

Clima laboral

- Creaciéon de un ambiente de confianza y de Apoyo
mutuo

- Rotacion interna del personal.

- Compartir conocimiento

Decisiones para el cambio

- Disefio de estrategias que permitan potencializar la
experiencia, la autonomia, el conducto regular, la
comunicacion, las revisiones periddicas y ajustes.

- Propuestas de mejoramiento

- Estudio y andlisis de causa raiz.

Cuadro 2. Resumen practicas de gestion del conocimiento con variable entorno cultural.
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Gestion Humana

Aspectos que enmarcan la variable Préacticas de Gestion del Conocimiento
Satisfaccion en el trabajo - Desarrollar estrategias de motivacion y actitud positiva
del trabajador.

Trabajo en equipo - Sinergia en las actividades que se realizan.
Comunicacion del operario - Escuchar y analizar las ideas de los colaboradores.
Motivacion de los empleados con base | - Desarrollar politicas de Incentivos sobre nuevos
en los incentivos conocimientos.

- Plan de rotacién de cargos, capacitaciones, asistencia a
congresos y eventos.

Expertos externos - Recurrir a ellos para mejoramiento de la empresa los
diferentes temas como; universidades, grupos de
investigacion.

Cuadro 3. Resumen préacticas de gestion del conocimiento con variable Talento Humano.

Manejo de Gestion del Conocimiento

Aspectos que enmarcan la variable Préacticas de gestion del conocimiento

Interaccién antes, durante y después de la | - Identificacion del valor agregado en la elaboracién

entrega de producto. del producto.

Nivel de conocimiento de la empresa. - Programas de formacion de los empleados.

Compartir y transferir conocimiento - Compartir experiencia y conocimientos adquiridos
en las capacitaciones de formacion, reuniones,
congresos.

Investigaron y desarrollo - Invertir en investigacion y desarrollo, procesos de

investigacion en la elaboracién de nuevos productos,
busqueda de expertos o de organizaciones educativas
superiores.

Documentacién de los cambios - Realizar inducciones y responsabilizar a una
persona para la realizacion de los manuales de cargos
y responsabilidades, procedimientos y de calidad,
segun la norma 1SO 9001:2008.

Red interna y externa - Implementar la matriz de informacion.

Documentos - Realizar control de documentos y de registros de los
mismos, ademas de contar con mecanismos de
seguridad.

Retroalimentacion - Realizar reuniones para sensibilizar avances.

Autonomia - Libertad para emprender una estrategia para la

creacion de conocimiento organizacional de acuerdo

con la metodologia propuesta.
Cuadro 4. Resumen practicas con variable Manejo de gestion del conocimiento.
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Caracteristicas De Las Pyme’s De Acuerdo Con Las Précticas identificadas

Una de las practicas de gestion del conocimiento que tiene mayor relevancia es la
“comunicacion empresarial”, la comprension del empresario o gestor de la Pyme
Manufacturera, la importancia del uso apropiado de tecnologias de informacion y la
comunicacion; como también el potenciar el capital intelectual y el talento de sus
colaboradores como una herramienta eficaz de desarrollo empresarial. Las PYMEs
Manufactureras del Tolima, estdn conformadas por personas que Se comunican
permanentemente a través de ideas y sentimientos, los cuales se convierten en herramientas
decisivas para evaluar y apoyar las actividades diarias de la empresa. La comunicacién, es
vital para cualquier proyecto de gestion del conocimiento, para crecer sostenidamente en un
mercado como el actual; ademas se hace necesario, reforzar y mejorar la politica de
comunicacion interna y externa de la pyme para hacerla rapida, eficaz y permeable.

Otras de las tendencias que hacen parte de las practicas de gestion del conocimiento es la que
proviene de la gestion del talento humano: la gestion de la motivacion, del trabajo en equipo y
sobre todo, la creacion de un ambiente de trabajo que facilite el compartir ideas y proyectos.
Estas practicas van a permitir realizar eficazmente el trabajo encomendado, favorecen que el
trabajador se desarrolle en su trabajo aportando ideas al mismo tiempo que evita “la fuga de
conocimiento” cuando estos abandonan la empresa.

La cultura organizacional juega un rol preponderante dentro de las practicas de gestion del
conocimiento en la PYME, ya que tanto ésta como el clima laboral contribuyen a que se dé un
ambiente que permita el éxito de un proyecto. La direccion y la gestion, en la alta gerencia, se
deben orientar a no poner barreras funcionales o de clase, solo debe sobresalir o primar el
compromiso de los trabajadores para permitir sobrevivir a las exigencias de l0os nuevos retos
empresariales. Esto quiere decir que estas organizaciones construyen una cultura de
“organizacion que aprende”, la cual favorece la confianza y la lealtad de todos los trabajadores
hacia la empresa y viceversa.

La cultura de la buena administracién ayuda a capturar lo que la gente conoce, utilizarlo en
pro de la empresa y de sus colaboradores. Lo importante es que la gente tenga la motivacion
para consultar, aprender y compartir, antes de empezar a desarrollar un proyecto.

Los procesos, son otro componente importante en las PYME’s, ademas puede ser catalogado
como practica de gestion del conocimiento, ya que ayudan a implementar el manejo del
conocimiento a través de la retroalimentacion para el logro del mejoramiento en los mismos.
El intercambio de ideas entre los empleados, permite analizar los problemas, actividades o
tareas que surgen con base en la experiencia de todos. El éxito en los procesos esta en facilitar
y optimizar las relaciones. Los expertos en gestion del conocimiento registran las “lecciones
aprendidas” como otra herramienta o practica de gestion del conocimiento, ya que para ello se
designan algunos expertos en &reas especificas, se registra toda la informacién obtenida, se
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archiva la leccion bajo unos pardmetros y un experto la revisa, complementa y valida,
garantizando asi la confiabilidad de la informacion.

3.4 Modelo de Nonakay Takeuchi adaptado a un escenario de pymes manufactureras

El modelo de creacion de conocimiento organizacional propuesto por Nonaka y Takeuchi,
puede ser adaptado a un escenario de PYME manufacturera; esto se realiza por medio de la
descripcién en cada uno de sus componentes, de las practicas de gestion del conocimiento que
realizan. De acuerdo con esto se ha estructurado la propuesta original, en la figura No.3, con el
proposito de hacer la adaptacién a las organizaciones objeto de este estudio.

De acuerdo con la figura, la Conversion de conocimiento se realiza por medio de la
interaccion entre el conocimiento tacito y explicito realizado en las organizaciones por medio
de cuatro modos diferentes: socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion.
Estos procesos de interaccion se realizan en las PYME’s manufactureras del Tolima, con las
caracteristicas que se presentan en los cuadros, del cinco al nueve, siguientes.

Variedad de
requisitos

PROCESO DE CREACION DE
CONOCIMIENTO DE NONAKA Y
TAKEUCHI
¢ CONOCIMIENTO TACITO CONOCIMIENTO EXPLICITO
0
g Socializacién
I Conocimiento Exteriorizaciéon
;ﬂ armonizado c::::im:ento CONDICIONES
| ptual
£ ESPIRAL DEL
¥ CONOCIMIENTO
0
A
¢
I
T
0 Intencion
. Autonomia
0 Fluctuacion
0 Caos Creativo
i
M
I
E
N
T Interiorizacién Combinacién
0 .. .
€ Conocimiento Conocimiento
X Operacional sistémico Redundancia
P
L
I

—o

o —

Figura No.3 — Adaptacion del modelo a un escenario de PYME’s Manufactureras
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En la socializacion se da la conversion de conocimiento tacito a tacito. Esto es compartir la
experiencia de cada uno de los miembros; en esta forma de conversion de conocimiento, es
importante la creacion de un ambiente flexible, de confianza, de manera que facilite el
compartir las experiencias, pues como sostiene Nonaka y Takeuchi (1999) “Sin alguna forma
de experiencia compartida, a una persona le resulta extremadamente dificil proyectarse a si
misma al interior del proceso de pensamiento de otra persona”. El didlogo que se da es como
conocimiento desde multiples perspectivas. El cuadro 5 recoge los aspectos de socializacion,
importantes para las PYME’s.

Aspectos 0 componentes para la Practicas de Gestion del Conocimiento en la Pyme
Socializacion Manufacturera del Tolima
Razones para realizar cambios - Creacion de espacios para plantear nuevas ideas

- Creacion de grupos de trabajo

- Creacion del depto. o é&rea de Gestion del
conocimiento

- Sensibilizacion del personal, para el apoyo de nuevas
actividades

Compartir conocimiento - Formacidn en procesos

- Apoyo de expertos en temas solicitados por las
empresas.

- Socializar el nuevo conocimiento.

Valor agregado recibido - Compromiso personal

- Contribucién en el surgimiento de nuevas ideas

- Mejoramiento de las relaciones de trabajo

- Esfuerzo conceptual

- Unién de la experiencia con personas que reciban
induccion y formacion

- Apoyo moral

- Visualizacion de nuevas metas

- Firmeza interior

- Sinergia

- Propuestas para el cambio

Cuadro 5. Primer modo de conversion del conocimiento.

En la exteriorizacion, el conocimiento tacito se vuelve explicito y adopta la forma de
metéforas, conceptos o analogias. Sera necesario tener claridad para proponer los cambios que
se consideren son los requeridos en un momento determinado; la manera como se comunique
el cambio afecta también el proceso del mismo. A continuacion se presenta un cuadro que
representa los aspectos o componentes de la exteriorizacién en las Pymes.

10
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Aspectos 0 componentes de la Practicas de Gestion del Conocimiento en la Pyme
Exteriorizacion Manufacturera del Tolima

Socializacion de los documentos

- Disefio de manuales, guias, instructivos.

- Estrategias que promuevan el vompromiso después de
la socializacion

- Esquemas o metodologias para realizar cambios

- Benchmarking, analizas del entorno.

Conocimiento conceptual - Utilizar herramientas de comunicacion,

- Utilizar mapas conceptuales, diagramas de afinidad.

- Utilizar normas técnicas para la gestion de la empresa
y de los procesos.

Sistemas de comunicacion - Uso de matriz de informacion

- Uso de redes internas

- Gestionar flujos de informacion

Cuadro 6. Segundo modo de conversion del conocimiento.

Dialogos para proponer cambios

En la Combinacion, el intercambio de conocimiento se da a través de distintos medios, como
documentos, intercambios de diferentes formas; los aspectos o componentes de la
combinacién se dan en todo proceso de transformacion o de innovacién. Se parte, pues, de
documentos; también se elaboran documentos durante el proceso; estos documentos se
socializan en diferentes ciclos cada vez mas enriquecidos por el aporte de todos los que
participan, y esto se da en cualquier contexto organizacional.

Aspectos 0 componentes de la Combinacion Practicas de Gestion del Conocimiento en la
Pyme Manufacturera del Tolima

Documentos soporte - Consultar revistas especializadas, Sitios de
internet e investigaciones de estudios de otras
empresas

Documentos construidos en el proceso - Manual descriptivo de cargos vy

responsabilidades.

- Manual de procedimientos

- Manual de calidad

Socializacion de los documentos - Sensibilizacién en reuniones periddicas con la
elaboracidn, entrega de los manuales.

- Alianzas con los grupos de investigacion de
las universidades

- Reuniones permanentes.

Sistematizacion de los documentos - Todo la informaciébn se organiza en

documentos

- Control de los registros de los documentos

- Informacion de la documentacion en la red
interna de la empresa.

Cuadro 7. Tercer modo de conversion del conocimiento.

11
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En la Interiorizacion, para que el conocimiento explicito se vuelva tacito es necesario que el
conocimiento sea expresado en documentos, diagramas o0 manuales, o transmitido a través de
historias; todo esto ayuda a los individuos y a los grupos a interiorizar lo que han
experimentado y de esta manera se enriquece su conocimiento tacito.

Aspectos 0 componentes de la Practicas de Gestion del Conocimiento en la
interiorizacion Pyme Manufacturera del Tolima
Ajustes a realizar, de acuerdo con las nuevas | -  Contar con sistemas de monitoreo
propuestas - Realizar seguimiento a los procesos

- Desarrollar una actitud de servicio y de
organizacion

- Contar con infraestructura

- Fomentar la innovacion y tecnologia

Documentos orientadores de las nuevas | - Documentacion acerca de las précticas de
propuestas gestion del conocimiento
- Programacion de nuevas capacitaciones o
programas
Retroalimentacion - Desarrollo de reuniones

- Contar con apoyo permanente y con la
colaboracién de otras entidades
Cuadro 8. Cuarto modo de conversidn del conocimiento.

Cuando las experiencias son interiorizadas en la base del conocimiento tacito de los individuos
a través de la socializacién, la exteriorizacién, y la combinacion en forma de modelos
mentales compartidos, se crea un activo muy valioso para la organizacion, y de esta manera el
conocimiento tacito se vuelve parte de la cultura organizacional.

3.4.1. Condiciones requeridas en el nivel organizacional que permiten la espiral de
conocimiento: En el proceso de creacion de conocimiento, las PYME’s deben crear el clima
apropiado para facilitar las actividades de los diferentes grupos, con el fin de lograr
acumulacion de conocimiento en el nivel individual; este conocimiento tacito tiene la
posibilidad de ser compartido y asi se da origen a la espiral de conocimiento. En el cuadro 9
se presentan las actividades o practicas que las PYME’s manufactureras del Tolima deberan
mantener para crear el clima apropiado y las condiciones para la creacion de conocimiento.
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Condiciones

Practicas

Intencion:  facilita la creacion de
conocimiento, desarrollo de la capacidad
para adquirir, crear, transferir y utilizar el
conocimiento y para suscitar y apoyar el
compromiso de los colaboradores.

- Formular metas relacionadas con la
gestion del conocimiento.

- Desarrollar capacidad organizacional.

- Manifestar y documentar el compromiso
de empleados y directivos.

Autonomia: propiciar la autonomia en la
actuacion de los empleados para
incrementar las posibilidades para que la

- Desarrollo de estrategias y oportunidades
para creacion de nuevo conocimiento.
- Motivar a los empleados en la generacién

19,20 y 21 de octubre de 2011, Lima-Per(

organizacion  encuentre  oportunidades | de nuevo conocimiento.
inesperadas.
Fluctuacién y caos creativo: estimular la | -
interaccion de la organizacion con el

ambiente externo

Realizar alianzas
organizaciones externas.
- Monitorear los cambios en el entorno

- Promover el cambio de habitos y rutinas.

estratégicas con

Redundancia: difundir informacion que va | - Compartir informacion necesaria Yy
mas alla de los requerimientos inmediatos adicional en reuniones grupales, en
documentos, a través de  correos

electronicos.

- Frecuencia de compartir conocimiento,
reuniones periddicas, semanales, quincenal.
- Aportes de los grupos a los cambios,
aportes en la creacion de los documentos,

Variedad de requisitos: diversidad interna | - Permitir el acceso a la informacion

para enfrentar los desafios del medio
Cuadro 9. Practicas para las condiciones de creacion del conocimiento.

4. Conclusiones

La propuesta de Nonaka y Takeuchi es Gtil y efectiva para impulsar las practicas de gestion
del conocimiento, ya que permiten ajustar la produccion de las PYME para satisfacer la
demanda, basandose en la informacion en tiempo real procedente de las personas vinculadas a
ellas, lo cual se ve reflejado en la entrega oportuna de los suministros y productos terminados;
igualmente elimina la gran cantidad de jerarquias o tramites burocraticos que en varias
ocasiones dificultan la toma de decisiones diarias.

La principal préactica de gestion del conocimiento en las PYME’s es la comunicacion que se
desarrolla dentro de las organizaciones, por medio del trabajo en equipo, l10s grupos primarios,
instrucciones de trabajo, entre otros.

Los sistemas de gestién de conocimientos en las PYME’s, aunque no totalmente estructurados,
permiten la informacion precisa para la persona apropiada en el momento oportuno,
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proporcionando las herramientas necesarias para el analisis de la informacion y obtencion de
la capacidad para responder a las ideas innovadoras que se obtienen a partir de esa
informacion.

Es importante que los gerentes y directivos de las PYME’s manufactureras del Tolima tengan
creencias relacionadas con su propio potencial y con el reconocimiento del potencial de las
personas.

La socializacion permanente (relacionada con la comunicacion y la redundancia) es
fundamental para fortalecer las practicas; de esta manera se evitan distorsiones, malos
entendidos, se motiva a la accion, se crea un ambiente de confianza y de apoyo mutuo.

Cada PYME implementa la gestion del conocimiento de forma diferente, cada una dispone de
elementos del conocimiento y objetivos Unicos dentro de su organizacion, cuentan con
procesos diferentes y miden el éxito de distintas formas; por consiguiente las soluciones de
gestion del conocimiento son Gnicas en las Pymes, en las que son implementadas estas
précticas.

Las PYME’s manufactureras del Tolima, no solo deben identificar los elementos del
conocimiento propio de cada una de ellas, sino que deben identificar y superar las dificultades
0 barreras culturales y la resistencia al cambio para la gestion del conocimiento. Deben
coordinar la solucion de gestion del conocimiento con los procesos de sus negocios, aplicar la
tecnologia necesaria a los problemas o situaciones concretas; esto lleva a promocionar
trabajadores del conocimiento.

La capacitacion del personal produce un alto grado de satisfaccion y resulta de gran ayuda en
un sistema de gestion del conocimiento, y que para el caso de las PYME’s manufactureras
del Tolima es escasa y poco planificada o culturas cerradas que no estan acostumbradas a
compartir ideas.

En todas las etapas del proceso de las practicas de gestion del conocimiento intervienen
diferentes actores que aportan conocimientos, destrezas y capacidades técnicas, legales,
organizacionales, financieras, de produccion y comerciales. La cooperacion entre ellos, los
clientes, los distribuidores, proveedores y hasta los mismos competidores, permiten el
desarrollo de interacciones permanentes entre diversas formas de saber, entre diversas
experiencias y hasta esquemas mentales y culturales, lo cual conlleva a la generacién de
conocimiento.

Las préacticas de gestion del conocimiento en las Pyme manufactureras del Tolima son
realmente importantes para sus directivos, ya que les permite lograr con efectividad los
objetivos y metas propuestas. Concretamente se encontraron las siguientes tendencias en las
PYME’s:
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El 63.63% de las PYME’s manufactureras del Tolima tienen conocimiento acerca del
concepto y de las préacticas para la gestion del conocimiento, dandole una gran importancia a
su adquisicion, generacion y aplicacion.

En el 90.93% de las PYME’s se encontrd que los empleados comparten, utilizan y desarrollan
conocimiento produciendo valor agregado para la empresa. Para esto determinan la necesidad
de asignar responsabilidades, desarrollar programas de formacion y evaluacion, dar libertad y
autonomia en el trabajo permitiendo el empoderamiento.

En el 65.63% de las PYME’s se cuenta con politicas empresariales que benefician la
transformacion del conocimiento.

El 60.6% de las PYME’s carece de un departamento de gestion del conocimiento.

Las variables clave para el diagnodstico de las practicas de gestion del conocimiento en las
PYME’s manufactureras del Tolima son: Estilo gerencial, entorno cultural, gestion humana y
manejo de gestion del conocimiento.

- La variable estilo gerencial esta caracterizada en las Pymes por: conocimiento en todos
los niveles de la organizacion, compartir conocimiento, autonomia y compromisos y
responsabilidades.

- La variable entorno cultural estd caracterizada por cuatro aspectos a saber:
direccionamiento estratégico, sociedades o asociaciones estratégicas, clima laboral,
caos y confusion.

- La variable talento humano se caracteriza por cinco aspectos asi: Proceso de gestion
humana, trabajo en equipo, comités especializados, prospectiva del talento humano y
clima laboral.

- La variable manejo de la gestion del conocimiento cuenta con cinco elementos:
Expertos, Autonomia para aplicar nuevo conocimiento, innovacion y desarrollo,
software y desarrollo, software de trabajo especializado y gestion de documentos.
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