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Resumen

En el contexto actual de una economia global basada en el conocimiento y de un paradigma
tecnologico basado en el sector electronico-informatico y las telecomunicaciones, las
empresas tienen que desarrollar nuevas capacidades sobre como ser mas eficientes en la
produccion del conocimiento y en la absorcion de conocimiento creado por otros actores, es
decir, en incrementar sus capacidades de absorcion.

A partir de entender a las capacidades de absorcion como el resultado de la combinacion de
diversos factores econdémicos, sociales y técnicos que permiten asimilar, utilizar, adaptar y
modificar tecnologias existentes, asi como crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos
productos y procesos; el objetivo del articulo es analizar la importancia del papel de las
Instituciones Puente en el proceso de creacion y desarrollo de capacidades de absorcion en
sectores estratégicos para México.

En México se han realizado esfuerzos minimos en materia de politica dirigida a la creacion de
estas instituciones, actualmente existen pocas Instituciones Puente, la mayoria orientadas al
apoyo de industrias en el corto plazo a través del fomento a los vinculos con diversos actores
como son universidades y centros de investigacion. En esta dinamica, se puede observar que la
creacion de estos vinculos promueve el desarrollo de capacidades de absorcion para las
empresas, sin embargo, los vinculos a menudo son eventuales y tienden a desaparecer 0 a no
formalizase, de forma que no se le da continuidad a la generacion de capacidades. Por lo tanto,
el argumento central del trabajo es que las instituciones puente pueden apoyar a la formacion
de dichas capacidades, ya que no solo crean nuevo conocimiento y lo ponen a disposicion de
las empresas, sino que traducen la informacion a los actores involucrados, buscando
incrementar la capacidad de entendimiento de esa informacion. De ahi la importancia de que la
Politica en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en México incentive la creacion de este tipo de
instituciones, sobre todo en un contexto donde los sectores estratégicos intensivos en
conocimiento, como el caso de la biotecnologia, nanotecnologia, TICs, etc., requieren la
cooperacion de diferentes actores para su desarrollo.

A través de un estudio documental y revision de la literatura sobre el tema, el articulo analiza,
en primer lugar, el papel de las Instituciones Puente en la creacion de Capacidades de
Absorcion en las empresas. En segundo lugar, se realiza un andlisis de la evolucion de dichas
instituciones en México, asi como una clasificacion de las mismas respecto a su orientacion,
ya sean de apoyo a la produccién, de apoyo a la gestion tecnoldgica e innovacién o de apoyo
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para la insercién internacional de la empresa. Finalmente se presenta una evaluacion que
recoge el impacto de estas instituciones para el caso de México.

Palabras clave: Instituciones Puente, Capacidades de Absorcion

l. Introduccion

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre la importancia de re-construir el marco
institucional que estimula el aparato productivo nacional en concordancia con las actuales
condiciones internacionales. Se pone en el centro del analisis la figura de Instituciones Puente
(IPs) como un mecanismo importante para crear capacidades de vinculacion de las empresas
con otros agentes, asi como capacidades de absorcion del conocimiento creado por otros
actores, en tanto la actual economia global del conocimiento asi lo exige.

En primer lugar, se analiza el papel de las instituciones puente para fomentar la creacion de
capacidades de absorcion en las empresas, especialmente en los sectores de tecnologias
convergentes, incorporando el analisis de las principales tendencias del entorno econémico
internacional que marcan la dinamica de competencia mundial que, en conjunto con el marco
institucional del pais, inciden en el comportamiento de las empresas.

En segundo lugar se realiza una revision de la evolucion de las IPs en México, atendiendo a
sus antecedentes y surgimiento, asi como a una clasificacion de las mismas respecto a su
orientacion.

En tercer lugar, se realiza una breve revision del impacto de las IPs en la creacion de
capacidades de absorcion para el caso de México a partir de analizar tres casos de instituciones
puente mexicanas que promueven la creacion de este tipo de capacidades: ProduCen, la
Fundacién Premio Nacional de Tecnologia A.C. y las Fundaciones Produce. Finalmente, se
presentan las conclusiones del trabajo.

Il. Analisis del papel de las Instituciones Puente en la creacion de
Capacidades de Absorcion

2.1. La economia del conocimiento exige mayor vinculacion y cooperacion entre agentes

Tanto la globalizacion como el paradigma tecnoldgico basado en el sector electronico-
informatico y las telecomunicaciones generan una serie de tendencias que determinan la
dindmica de competencia actual (Pérez 2009, David y Foray, 2004; Dabat, 2002). Esto ha
generado que las empresas inicien una intensa competencia por la basqueda de conocimiento
cada vez mas especializado e inviertan sumas de dinero cada vez mayores en Sus
departamentos de I+D, pero a su vez, que la cooperacion con los aparatos institucionales de
ciencia y tecnologia asi como con los sistemas educativos se torne imprescindible.

El resultado de todo esto ha sido un medio ambiente incierto y complejo en el que acttan las
empresas. Estas, han tenido que adaptarse a las nuevas condiciones, desarrollando capacidades
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para captar y asimilar la informacién del entorno, evaluar las relaciones de produccién en las
que estan insertas, interpretar la informacion disponible y analizar anticipadamente los
acontecimientos (Casalet, 2000).

En el paradigma tecnologico actual, las empresas tienen que innovar constantemente para
mantenerse en la competencia. Esto exige la produccion de nuevo conocimiento de manera
continua y sistematica. Sin embargo, éste es un proceso que requiere no sélo grandes
inversiones sino que ocurra a través de la interaccion de muchos actores (Nelson, 1993), y de
la cooperacion entre ellos, ya que asi se estimula la generacion de nuevas soluciones a
problemas (Richardson, 1972).

A través de la interaccion se intercambia conocimiento, y la interaccion puede ocurrir de
diferentes maneras. Las estructuras reticulares se han vuelto una de las mejores maneras para
hacer fluir el conocimiento y para vincular la estructura interna de la empresa con fuentes
externas, pues la cooperacion y vinculacion entre agentes, no sélo ocurre entre empresas sino
también con instituciones no empresariales generadoras de conocimiento (universidades,
centros publicos de investigacion, instituciones puente). Estas instituciones pueden ser
publicas, privadas o mixtas, y han adquirido un nuevo papel en el que su vinculo con el sector
productivo se vuelve cada vez mas estratégico.

Debido a estas tendencias, ha florecido un grupo de enfoques que ponen de relieve conceptos
como, Sistema Nacional de Innovacion (Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson, 1993;
Edquist, 1997; entre otros), Triple Heélice (Etzkowitz y otros, 1998), o Redes de Innovacion
(De Bresson y Amesse, 1991; Lawton, Dickson y Lloyd, 1991; entre otros), que hacen énfasis
en la necesidad de una mayor vinculacion y cooperacion entre los distintos agentes con el
objetivo de producir, usar y difundir nuevo conocimiento con el potencial del convertirse en
innovaciones de cualquier tipo: producto, proceso, organizacional, etc.

Estos enfoques conciben al conocimiento como el principal recurso en las economias
modernas por su importancia para la generacion de innovaciones, y a éstas, como las fuentes
maés importantes de productividad y de bienestar (Edquist, 1997); pero también enfatizan en la
importancia del aprendizaje por ser una actividad que implica el conocimiento incorporado en
la gente pero también la interaccion entre personas, lo que da como resultado un mayor
conocimiento, de ahi que una mayor vinculacion y cooperacion entre agentes (individuos,
empresas, centros de investigacion, instituciones puente) incentive la produccion de nuevo
conocimiento y la posibilidad de convertirlo en innovaciones.

Este proceso de “traduccidén” de conocimiento en innovaciones es un proceso complejo que
estd intimamente relacionado con el desarrollo cientifico y tecnologico, pero también con el
ambiente institucional y econémico en el que interactdan los agentes involucrados. Por lo
anterior, y en el caso del marco institucional, la existencia de un conjunto de instituciones
(publicas, privadas y mixtas) de apoyo a la vinculacion y cooperacién entre agentes para
incentivar la innovacion es de gran trascendencia.

En consecuencia, y considerando el contexto arriba, el presente trabajo de investigacion
plantea que las Instituciones Puente pueden ser consideradas un excelente mecanismo para
incentivar la interaccion entre los distintos agentes, fomentando la creacidn de capacidades de
absorcién del conocimiento.
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2.2 Capacidades de absorcion e Instituciones Puente

Una vez analizada la importancia creciente que adquiere el conocimiento utilizado en la
produccion bajo un entorno de competencia, a continuacion se desarrolla el analisis sobre las
Instituciones Puente (IPs) y la creacion de capacidades de absorcion, esenciales para la
adquisicion, generacion y uso de nuevo conocimiento.

Las capacidades de absorcion son las habilidades que desarrolla una empresa para reconocer
el valor del conocimiento e informacién nuevo y externo, asimilarlo y emplearlo en
productos y procesos con fines comerciales, a menudo permiten la creacion de nuevas
tecnologias e incluyen la capacidad para adquirir, asimilar y adaptar conocimientos técnicos
y cientificos en el proceso productivo. Ademas, como resultado de la combinacion de
diversos factores econdmicos, sociales y técnicas generan otras capacidades, como las
organizacionales, de innovacion y tecnoldgicas (Linsu Kim, 1997; Cohen y Levinthal,
1990).

La importancia del desarrollo de capacidades de absorcion radica en que determinan en
gran medida los procesos de innovacion en una empresa o en un conjunto de ellas (ibid).
Aunque no hay consenso sobre cuales son los mejores indicadores para observar las
capacidades de absorcion, en diversos estudios, sobre todo empiricos, se sefialan como
relevantes los siguientes: 1) Formacion y experiencia del propietario y empleados, 2)
Actividades de innovacion y aprendizaje, 3) Tecnologia incorporada a los equipos y 4)
Capacidades organizacionales (De Fuentes, 2007). Existe una estrecha relacion entre las
capacidades de absorcion y el entorno institucional pues el acceso a nuevo conocimiento y la
capacidad para traducirlo requiere la vinculacién de diversos actores e instituciones’ para
reforzar o generar la capacidad de reconocer, asimilar y explotar el conocimiento disponible
con el acumulado.

Dentro de la gama de instituciones existentes, destaca el papel de las Instituciones Puente
(IPs) definidas como aquellas organizaciones que actian como enlace y apoyo a la
produccion, su funcién principal es articular a diversas entidades como empresas, gobierno
e instituciones publicas, actuando como un organismo normativo que promueve la creacion
de redes de colaboracion y que otorgan un ambiente de confianza entre los actores,
facilitando la interaccion y el aprendizaje (Carrillo y Moloman, 2009; Casalet, 2006). Las
IPs funcionan proporcionando servicios profesionales, tienen un caracter publico, privado o
mixto y se constituyen juridicamente en formas diversas como: asociaciones civiles,
fideicomisos, organizaciones federales, sociedades civiles, etc. (Casalet, 2006).

Otras caracteristicas de las IPs es que se desenvuelven como medio para transmitir
informacion estratégica a las empresas, misma que aplican en su proceso productivo,
comercial, organizativo, etc., se traduce conocimiento o informacion que no era accesible a
la empresa, ademas de coadyuvarlas para que estas se familiaricen en la aplicacion de
normas y estandares internacionales, redes de intercambio tecnoldgico y de asesoria técnica
entre centros de investigacion y empresas (ibid). En México las IPs tienen sus origenes en
los afios noventa y estan vinculadas a los esfuerzos de modernizacion industrial del pais,
donde la conformacién de clusters ha jugado un papel significativo (Carrillo y Moloman,

! Entendidas como reglas sociales normativas o las reglas del juego en una sociedad que moldean la interaccién humana,
traducido como un patrén de comportamiento normado (Mantzavinos, 2001).
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2009), sin embargo, como veremos, el fomento de ellas a partir de una politica cientifica,
tecnologica y de innovacion en el pais, es poco relevante.

En este articulo, una de las hipotesis es que las instituciones puente promueven la
generacion de capacidades de absorcion en sectores de tecnologias convergentes, en el
Cuadro 1 se presentan las actividades principales de las IPs y se relacionan con algunos
indicadores de las capacidades de absorcion, aunque no todas las actividades realizadas por
las IPs estan vinculadas directamente a la generacion de capacidades de absorcion, se
observa que una buena parte, contribuye a mejorar las fortalezas de una empresa, region o
sector para asimilar conocimiento e informacién relevante, ello con base en los indicadores
que sirven para identificar el incremento en las capacidades de absorcion. Si bien las IPs en
México proporcionan servicios a sectores heterogéneos y empresas con diferentes bases
tecnologicas, destacando las PyMES, las IPs pueden permear directa o indirectamente en
sectores de tecnologias convergentes, como la Nanotecnologia, la Biotecnologia,
Tecnologias de la Informacion y Ciencias del Conocimiento, en tanto estos sectores se
encuentran en desarrollo y la articulacion institucional para promover sus capacidades de
absorcion es fundamental.

Cuadro 1. Capacidades de Absorcion e Instituciones Puente

Indicadores de las Capacidades de Actividades de las Instituciones Puente
Absorcion
Formacién y experiencia del propietario y Fomentar la  modernizacion  tecnoldgica,
empleados promocion de la cultura de calidad y fomento a

redes asociativas.
Actividades de innovacién y aprendizaje

Tecnologia incorporada a los equipos
Formacién y experiencia del propietario y Promover el mejoramiento de los niveles de

empleados capacitacion del personal 'y certificacion de
productos y procesos para apoyar a PyMES como
Capacidades organizacionales proveedoras de empresas mas grandes.

Vinculos con otros agentes

Facilitar la conexion entre empresas, apoyando

Vinculos con otros agentes con servicios de informacién sobre patentes,
cambios de reglamentacién impositiva y aduanal,
Capacidades organizacionales servicios de documentacion, apoyo a la bisqueda

de nuevos mercados y desarrollo de software.
Actividades de innovacién y aprendizaje

Atender la especializacion sectorial (en sectores

Capacidades organizacionales agroindustriales e industriales) proporciona
servicios a productores, proveedores y usuarios
Vinculos con otros agentes (asistencia técnica, apoyo al disefio y enlace con
otras instituciones dentro y fuera del sector).
Actividades de innovacidn y aprendizaje Generacion de un contexto de confianza y
certidumbre  (normalizacion, metrologia vy
Vinculos con otros agentes derechos de propiedad industrial)

FUENTE: adaptado de Casalet (2006) y De Fuentes (2007)
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Es complejo establecer un mecanismo para medir o cualificar la correlaciéon entre las
actividades de las IPs y el mejoramiento de las capacidades de absorcion, sin embargo, otra
perspectiva para abordar esta relacion, radica en partir de una caracterizacion del
conocimiento como téacito y explicito?, las organizaciones poseen una mezcla de ambos tipos y
en su empleo hay procesos de transformacion entre un y otro, esto resulta muy importante
para los procesos de innovacion, asi, la empresa requiere de habilidades o desarrollo de
capacidades para realizar una gestion del conocimiento que potencie el uso tanto de
conocimiento tacito como del explicito o codificado, asi como el importante transito entre uno
y otro, por ello son relevantes las capacidades de absorcion y las IPs pueden fortalecer el uso
del conocimiento tacito, a través por ejemplo de la vinculacidn entre actores heterogéneos,
pero también funcionar como apoyo en la traduccion de conocimiento explicito o codificado.

Finalmente, las IPs en México son heterogéneas y no hay una estandarizacion en sus formas
organizativas o modelos de funcionamiento, como se dijo, no todas tienen por objetivo
expreso aumentar las capacidades de absorcion, pero con base en sus actividades realizadas, se
puede reconocer que efectivamente son un puente que apoya la creacion y desarrollo las
capacidades de absorcion, para analizar ello se requiere retomar algunas experiencias de IPs.

I11. Evolucion de las IPs en México

3.1. Antecedentes y surgimiento de las IPs en México

En México durante el periodo de la Industrializacion Sustitutiva de Importaciones (ISI) se
establecié un marco institucional para atender las necesidades productivas del pais. Este marco
institucional descansd fundamentalmente en la creacion de instituciones a cargo del estado
orientadas a promover la industrializacion del pais, los grandes proyectos, infraestructura
especializada y atencién a las empresas nacionales, existiendo poca articulacion institucional e
intersectorial (Casalet, 2000). Algunas de estas instituciones que surgieron se concentraron en
atender a traves de proyectos cientificos y tecnoldgicos a sectores especializados como el
energético (IMP, IIE, ININ, IMTA), pero también se constituyo la banca de desarrollo,
dirigida a realizar acciones de fomento productivo (Nacional Financiera, Bancomext). Si bien
estas instituciones coadyuvaron a sentar las bases para la adaptacion y creacion de capacidades
tecnologicas locales, problemas como la alta burocracia, excesiva autonomia, poca
articulacion intersectorial, inadecuada evaluacion de los programas en el cumplimiento de sus
objetivos, etc., dieron como resultado poca generacion de ventajas comparativas, pérdida de
economias de escala y escaso desarrollo de proveedores especializados (Ibid).

2 Esta distincion fue expuesta por Polanyi (1958) y radicaba en diferenciar el conocimiento técito y el explicito, mientras que
el conocimiento explicito tiene que ver con un conocimiento recibido en forma de proposiciones o teorias, esta sistematizado
y articulado, como es el caso del conocimiento cientifico, técnico, etc., ademas de poder estar codificado a través de un
lenguaje determinado; el conocimiento tacito es conocimiento incorporado, que tiene que ver con el “saber hacer” y es algo
mucho més especifico “encarnado” o “incorporado” en las personas. Las experiencias son asimiladas por medio de conceptos
que el individuo posee previamente y que de algiin modo recibié o heredd de otros usuarios del lenguaje. Esta idea tiene que
ver con la nocién de que esta parte del conocimiento no se expresa y no es asequible a la consciencia, sin embargo, el
individuo hace uso de él cuando las circunstancias lo requieren y se puede emplear para resolver problemas especificos. En la
medida en que este conocimiento es empleado bajo un contexto especifico, resulta dificil traducirlo o codificarlo,
proposiciones o formulas, pues también incluye creencias, simbolos, intuicién, modelos mentales, asi como habilidades
técnicas y artesanales.
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A nivel global a finales de 1970, como explica Carlota Pérez (1992), coexisten en el mundo
dos formas o patrones de acumulacion productiva, el viejo fordismo-keynesiano y uno
incipiente basado en la produccion flexible o informatica. Esta coexistencia determiné el
reacomodo de las relaciones externas entre los paises, asi como el surgimiento de nuevas
instituciones relacionadas con las nuevas formas de produccién. En México fue a mediados de
1980 cuando se generan cambios de caracter estructural asociados a la apertura acelerada del
mercado interno y a la reduccion de la participacion del estado (Rivera, 2001) lo que
explicaria el surgimiento de nuevas formas de cooperacion entre las empresas y regiones,
pero ademas la reformulacion institucional de un mercado de servicios para las empresas,
sefialando como un elemento importante de analisis, el papel del sector privado en la provision
de incentivos y fondos para este nuevo marco institucional (Casalet, 2000).

En este contexto de reestructuracion productiva y apertura comercial surgen las IPs en México
a mediados de los noventa, las cuales emergen para dar soluciones a necesidades
organizacionales de las empresas en un entorno de competencia y de reinsercion al mercado
mundial. Como Casalet (2004) menciona, las IPs en un principio desarrollaron sus funciones
en regiones con agrupamientos industriales como el electrénico, automotriz y calzado®. Las
asociaciones empresariales, centros de investigacion e institutos tecnoldgicos, que se
consideran IPs dirigieron sus esfuerzos al intercambio de informacion y conocimiento, cuya
prioridad seria elevar la competitividad en términos comerciales y de gestidn estratégica en un
contexto internacional (Casalet, 2000).

Debe sefialarse el papel que ha desempefiado el estado en coordinacién con la iniciativa
privada en la creacion de IPs, producto de acuerdos entre estos dos agentes. No obstante, las
funciones de las IPs en México se han reformulado y la tendencia es hacia un escalamiento
institucional en el que se diversifican los servicios proporcionados, las formas de vinculacion
entre diversos actores y la orientacion a diferentes sectores productivos.

En la medida en que las empresas han requerido mayor flexibilizacion de sus procesos
organizacionales y productivos, ademas de la relevancia actual que tienen los procesos de
innovacion y cambio tecnoldgico, un gran nimero de IPs estan orientando sus esfuerzos a la
gestion de estos procesos en sectores que no solamente incluyen a los tradicionales, como lo
fue en un principio, sino también hacia aquellos de base tecnoldgica.

En particular se observa el creciente papel de las empresas de servicios de consultoria privada
como intermediarios que gestionan la asistencia, transferencia de tecnologia y apoyo en la
creacion de capacidades de absorcidon en una nueva cultura de produccion y de relaciones
asociativas (Casalet, 2004).

3.2. Clasificacion de las Instituciones Puente mexicanas

En México, las Instituciones Puente que funcionan como enlace entre las empresas, los centros
de investigacion y la actividad del sector publico, pueden ser clasificadas de acuerdo a las
actividades que realizan en su apoyo a la innovacion, ya sean de:

% En el proceso de reinsercion industrial de México se distinguen cuatro tipos de industrias ascendentes 1) commodities
industriales referentes a las industrias intensivas en capital, procesadoras de materias primas (hierro, acero, quimicos,
plasticos, cemento, vidrio, metallrgica basica, alimentaria, etc.), 2) la industria automotriz y de autopartes, 3) la industria
electrénica y 4) la industria de confeccion (Rivera, 2001).
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a) Apoyo a la produccién de innovaciones

b) Apoyo para la gestion tecnologica e innovacion

c) Apoyo para la creacion y fortalecimiento de Centros de 1+D
d) Apoyo para el fortalecimiento de redes de innovacion
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En el Cuadro 2 se identifican algunas IPs que existen en el pais y se clasifican de acuerdo al

apoyo que ofrecen.

Cuadro 2. Clasificacion de la Instituciones Puente de acuerdo al apoyo que ofrecen para

la innovacion

Tipo de Institucion

Ejemplos de IPs

Publica/Privada

Apoyo a la produccién de
innovaciones

ProduCen-Baja California

Plblico-Privada

Fundaciones Produce

Plblica

CANAME

Privada

Apoyo para la gestion
tecnologicay la
innovacion

Fundacion Premio Nacional de Tecnologia

Plblico-Privada

Asociacion Mexicana de Directivos de la
Investigacion Aplicada y el Desarrollo
Tecnoldgico (ADIAT)

Publico-Privada

CANAME

Privada

Fundacién México Estados Unidos para la
Ciencia (FUMEC)

Publico-Privada

Apoyo para la 1+D

Consejos Estatales de Ciencia Y Tecnologia
agrupados en la REDNACECYT.

Publicos

Apoyo para el
fortalecimiento de redes

Academia Mexicana de Ciencias (AMC)

Asociacion Civil
sin fines de lucro

Asociacion Nacional de Universidades e

Asociacion no

Instituciones de  Educacion  Superior | gubernamental
(ANUIES)
Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico | Publico

(FCCyT)

Fundacion México Estados Unidos para la
Ciencia (FUMEC)

Plblico-Privada

NOTA: Algunas de ellas realizan varias funciones por lo que pueden encontrarse en dos 0 mas categorias a la

vez.
FUENTE: Elaboracion propia.

Existen varios aspectos que comparten la mayoria de estas IPs, uno de ellos es que tienen
programas formales de capacitacion y formacion de recursos humanos para incentivar la
innovacion; otro de ellos es que la mayoria busca crear redes de colaboracion, ya sea entre
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ellas o con las empresas o entidades publicas de diversa indole, por lo que desde hace algunos
afios han ido fortaleciendo una red institucional.

Para comprender su importancia en cuanto al impacto que han tenido en los procesos de
innovacion del pais, creando capacidades de absorcion en éstas, a continuacion se estudian tres
de ellas.

IV. Impacto de las IPs en México. Revision de 3 Casos de estudio

Los casos que se presentan a continuacion constituyen descripciones breves de tres IPs:
ProduCen, Fundacién Premio Nacional de Tecnologia A.C. y Fundaciones Produce, el
objetivo es ejemplificar diversas formas en que operan este tipo de instituciones.

4.1. ProduCen

Con base en el articulo de Carrillo y Moloman (2009), se destaca el caso de la institucion
ProduCen, esta es una organizacion que surge en el afio 2001 en el estado de Baja
California, originalmente nace como una iniciativa del sector pablico, sin embargo, como se
verd, las funciones gue realiza esta organizacion se han ampliado, lo cual le ha permitido un
escalamiento institucional. Actualmente es la empresa privada de consultoria, Centro de
Inteligencia Estratégica, S.A. de C. V. con nombre comercial AXIS, la que funciona como
“spin-off” de ProduCen.

ProduCen se ha desempefiado como una institucion de soporte a la industria con una vision
de largo plazo, en sus inicios esta organizacion se dedicaba a fungir como institucion puente
a nivel local entre el sector electrénico, sin embargo al paso de los afios se ha ido ampliando
tanto el espacio en el que se desenvuelve, como los servicios que ofrece, logrando
posicionarse como actor regional estratégico (Carrillo y Moloman, 2009). En el caso de la
oferta de servicios y funciones que realiza, ProduCen ha cambiado su modelo, de uno
basado Unicamente en atender al sector electronico y cuyos programas estaban limitados a
generar informacion para ese sector, con el objetivo de desarrollo de proveedores e
integracion a cadenas productivas; actualmente se enfocan en sectores de la industria de
productos medicos, sector aerondutico- aeroespacial, industria de plasticos, industria
automotriz, biotecnologia, tecnologias de la informacion, metalmecanica, sector primario y
de servicios, entre otros; su funcion principal consiste en proporcionar informacion y
proponer estrategias para el desarrollo de clusters, ofrecer “paquetes completos”,
diagnosticos, estudios, disefios de estrategias y metodologia para su implementacion (ibid).

El escalamiento institucional que ha tenido ProduCen, hasta generar un spinn off, es una de
las capacidades internas con que cuenta la organizacion, ademas, aunque tiene pocos afos,
se ha logrado vincular con otras instituciones, tales como las camaras de comercio, consejos
empresariales, instituciones educativas y laboratorios de investigacion, etc., ademas de
expandir su operatividad de un nivel estatal a uno regional. La capacidad articuladora de
ProduCen en un principio estuvo fuertemente apoyada por el estado, sin embargo, poco a
poco la institucion ha adquirido personalidad propia y el modelo con el que empez6 se ha
ido modificando.
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Entre los servicios ofrecidos actualmente por el Centro de Inteligencia Estratégica, spin off
de ProduCen, se encuentran los detallados en el Cuadro 2. Estas funciones de la
organizacion son una herramienta para estimular la generacion de capacidades de absorcion,
ya que ofrecen la posibilidad de acumular o generar capacidades organizacionales,
desarrollar vinculos con otros agentes que permitan el intercambio de informacion y
conocimiento, traduciendo conocimiento e informacién estratégica a las empresas, ademas
de promover la capacitacion y actividades de innovacion, es decir, no sélo es la bdsqueda
de proveedores o la insercién a una cadena productiva, sino que actualmente se busca
contribuir a que los actores escudrifien el valor agregado y el escalamiento en los procesos
productivos a través de la gestion de la innovacidn, el aprendizaje y desarrollo tecnoldgico.

Cuadro 3. Servicios del Centro de Inteligencia Estratégica para empresas,
industrias, regiones, instituciones y organismos

Proyectos  para el | Estudio de vocaciones regionales/ locales/nacionales.
desarrollo Estrategias para el desarrollo de clusters y sectores
industriales
Elaboracion de Planes de Negocio y estudios de
factibilidad
Estrategias para la gestibn de la innovacion vy
desarrollo tecnologico
Estrategia para la atraccion de inversion
Planeacion y gestion estratégica de organizaciones
Informacion Estratégica Servicios de inteligencia estratégica y competitiva
Servicios de informacion especializada
Investigacion técnica de mercados
Divulgacién mediante eventos de alto perfil
Integracion econdmica'y | Programas de integracion de cadenas productivas
articulacién Programas de articulacion y redes de sectores
Sistemas y metodologia para el desarrollo de encuentro
de negocios
Servicios de enlace de negocios
Disefio y creacion de agencias para el impulso al
desarrollo
Formacion especializada | Formacion de agentes de promocion del desarrollo en
las areas de gestibn estratégica, inteligencia
competitiva, gestion de la innovacion, desarrollo
regional y sectorial, entre otros.
Fuente: http://www.inteliaxis.com

4.2. Fundacion Premio Nacional de Tecnologia

La Fundacién Premio Nacional de Tecnologia (FPNT) puede ser considerada una institucion
puente —a pesar de que ésta no haya sido creada como tal. La FPNT es un organismo creado en
el afio 2006 y estd conformado por instituciones tanto publicas, como privadas y mixtas: la
Asociacién Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicada y el Desarrollo Tecnolégico,
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A.C. (ADIAT), la Camara Nacional de la Industria de Transformacién (CANACINTRA), la
Fundacién México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC) y la Fundacion Mexicana para
la Innovacién y Transferencia de Tecnologia, A.C. (FUNTEC). Se cred para operar el
mandato de la Secretaria de Economia relativo a la operacion del Premio Nacional de
Tecnologia, cuyo objetivo es reconocer a las empresas e instituciones que han alcanzado la
excelencia en materia de gestion de la tecnologia (http://www.fpnt.org.mx).

Esta Fundacion actda como una institucion puente de apoyo a la gestion de la tecnologia y la
innovacion. Su funcidn es crear conocimiento en esta materia y ponerlo a disposicion de las
empresas, les traduce la informacion a los actores interesados y busca incrementar su
capacidad de absorcion de dicho conocimiento. El ejemplo mas claro al respecto es el
Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia que cre6 la FPNT para las empresas de
cualquier tamafio y ramo, aunque se observa gran participacion de empresas intensivas en
conocimiento. Este modelo puede ser empleado a cabalidad o puede ser adaptado segun las
necesidades de la empresa. Durante todo el proceso en el que la empresa construye su propio
modelo de gestion tecnologica, con base en la informacion proporcionada por la FPNT, ésta
Gltima no so6lo evalla su desempefio sino que brinda otra gama de servicios
complementarios, como cursos Yy talleres.

A lo largo del tiempo, el Modelo ha sido mejorado continuamente gracias a la incorporacion
de las experiencias y conocimientos provenientes de su operacién, de las organizaciones
participantes, de su Grupo Evaluador, de lideres de opinion y de expertos en gestion de
tecnologia nacionales e internacionales (lbid). EI Cuadro 3, muestra las principales
funciones del Modelo de Gestion de Tecnologia en su version mas reciente, asi como su
significado y los procesos y herramientas de gestién de la tecnologia.

A diferencia de ProduCen, la FPNT ha experimentado un proceso de “upgrading
institucional” un tanto mas lento. EI Premio Nacional de Tecnologia ha sido entregado
durante diez afios, y hasta el momento los objetivos principales han sido identificar las
mejores practicas y mejorar continuamente el disefio del Modelo de Gestion de Tecnologia.
Sin embargo, un objetivo posterior, que permitiria avanzar en ese proceso de escalonamiento
institucional, seria la interaccion entre aquellas experiencias exitosas que desembocaran en
la conformacion de una red de gestion de tecnologia e innovacion a gran escala (Millén,
2010), lo que permitiria incrementar la vinculacion y cooperacion entre aquellas empresas
que lograron crear su propio modelo de gestion tecnoldgica en forma exitosa e intercambiar
conocimiento con miras a crear innovacion conjunta.
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Cuadro 4. Funciones de la Gestion de la Tecnologia

Funciones de Significado Proceso de gestion de tecnologia
GdT
Vigilancia de tecnologias:
Es la basqueda en el entorno de sefiales e ) Benchma_r’kmg .
o I e - Elaboracion de estudios de
. . indicios que permitan identificar amenazas y . o
Vigilar o . . > mercados y clientes
portunidades de desarrollo e innovacion > .
tecnoldgica que impacten en el negocio. ) Elabora_c_lo_n de estudios de
competitividad**
- Monitoreo tecnolégico
Es el desarrollo de un marco estratégico
tecnoldgico que le permite a la organizacion | Planeacion de tecnologia:
Pl seleccionar lineas de accidn que deriven en - Elaboracién y revision del plan
anear ventajas competitivas. Implica la elaboracion tecnologico
de un plan tecnolégico que se concreta en
una cartera de proyectos.
Habilitacion de tecnologias y recursos:

- Adquisicion de tecnologia:
compra, licencia, alianzas,
otros.

- Asimilacion de tecnologia

- Desarrollo de tecnologia:

Es la obtencion, dentro y fuera de la investigacion y  desarrollo
Habilit organizacion, de tecnologias y recursos tecnoldgico, escalamiento, etc.
abilrtar necesarios para la ejecucion de los proyectos - Transferencia de tecnologia
incluidos en la cartera. - Gestion de cartera de proyectos
tecnoldgicos

- Gestion de personal
tecnologico**

- Gestién de recursos
financieros**

- Gestién del conocimiento**

Es la salvaguarda y cuidado del patrimonio | Proteccién del patrimonio tecnolégico:
Prot tecnoldgico de la organizacion, - Gestion de la propiedad

roteger generalmente mediante la obtencién de intelectual

titulos de propiedad intelectual.

Es la realizaciébn de los proyectos de

innovacion hasta el lanzamiento final de un

producto nuevo o mejorado en el mercado, o | Implantacion de la innovacién:

la adopcién de wun proceso nuevo o - Innovacion de proceso
Implantar sustancialmente mejorado dentro de la - Innovacién de producto

organizacion. Incluye la  explotacion - Innovacién en mercadotecnia

comercial de dichas innovaciones y las - Innovacién** organizacional**

expresiones  organizacionales que se

desarrollan para ello.

** Estos procesos trascienden la gestion de tecnologia. Se han incluido debido a su importancia para ubicar
el esfuerzo tecnoldgico de la organizacion frente a sus mercados y competidores futuros; para resaltar la
conveniencia de contar con el capital humano, los recursos financieros y el flujo de conocimientos
requeridos para realizar su actividad tecnoldgica; y para considerar
organizacional necesaria para garantizar el éxito comercial de las innovaciones tecnoldgicas.

FUENTE: FPNT, en
http://www.fpnt.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=21

la capacidad de transformacion

12


http://www.fpnt.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=21

RIU CONGRESD LATINO-IBEROAMERICAND DE GESTION TECNOLOGICA - ALTEC 2011

4.3. Fundaciones Produce

Las Fundaciones Produce (FP) son organizaciones de la sociedad civil dirigidas a atender y
gestionar fondos publicos para la investigacion y extension en el sector agricola. El objetivo
principal es asegurar una mayor y mejor generacion de la tecnologia en el sector
agropecuario y forestal. Las Fundaciones Produce se encuentran localizadas en los 32
estados del pais y operan a diferentes niveles y con fortalezas heterogéneas, segun sea el
estado, por ejemplo, no es lo mismo las fundaciones produce del norte del pais, ni la
magnitud de proyectos que operan, a las del centro-sur, mucho mas débiles en varios
sentidos. Las FP son IPs surgidas en 1996 y fueron creadas originalmente para mejorar el
vinculo entre el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
(INIFAP) vy los productores, asi como para impulsar su financiacion. En sus inicios el
gobierno federal controlaba las juntas directivas de las FP, sin embargo con el tiempo se
logré mayor independencia, posteriormente se pensd que tener un conjunto de bases aisladas
era demasiado atomizado y es asi como se cred la Coordinadora Nacional de Fundaciones
Produce, COFUPRO (Ekboir, e tal, 2009).

Las FP, como se ha dicho, tienen cierto grado de independencia, sin embargo, hasta la fecha
acttan en coordinacion con recursos del gobierno federal y estatal, articulando proyectos
entre instituciones publicas, centros de investigacion y productores, de igual forma han
influido en el disefio e implementacidn de politicas agricolas, cientificas, tecnologicas y de
innovacion (Ekboir, e tal, 2009). Una caracteristica relevante de estas instituciones, es que
funcionan como un puente que permite mayor comunicacion entre los productores y los
investigadores, pero que también realiza con otras instituciones publicas y privadas.

En este caso, el escalamiento institucional se ha dado muy lentamente, ya que las FP han
ampliado y modificado sus margenes de accion, sin embargo, a diferencia del caso
ProduCen o la Fundacion Premio Nacional de Tecnologia, hay una fuerte dependencia de
los recursos publicos y la operatividad de estas instituciones tiene limitaciones que se
relacionan con esta dependencia, ademas sus margenes de accion se ven limitados por el
atraso tecnoldgico que existe en el sector agricola y forestal del pais.

A continuacion se presenta la orientacion general de las funciones y servicios
proporcionados por las FP*

1. Elevar los niveles de competitividad, rentabilidad y sostenibilidad de los sistemas de
produccion agropecuarios y forestales del pais.

2. Reducir las amenazas y aprovechar las oportunidades que impone la apertura
comercial.

3. Consolidar un modelo sélido que apoye la generacion y transferencia de las
innovaciones tecnoldgicas, para asi lograr el fortalecimiento del sector.

4. Consolidar la agenda tecnoldgica entre la demanda de los usuarios y los oferentes
centros de investigacion.

5. Impulsar el sistema de investigacion y transferencia de tecnologia

* COFUPRO (2010) www.cofupro.org.mx

19,20 y 21 de octubre de 2011, Lima-Per(

13



RIU CONGRESD LATINO-IBEROAMERICAND DE GESTION TECNOLOGICA - ALTEC 2011

6. Participar en el redisefio de politicas para la organizacion, comercializacion vy
financiamiento que impactan en la innovacion tecnologica

7. Fortalecer y redisefiar el Modelo Produce

8. Consolidar una cultura agropecuaria avanzada y congruente para los productores.

Por ultimo, entre los logros destacables que se le reconocen a estas IPs y que contribuyen de
igual forma a generar y desarrollar capacidades de absorcion en el sector agropecuario estan:
la consolidacion de una red nacional para la innovacion tecnoldgica en el sector, numerosos
estudios sobre cadenas agroalimentarias, financiamiento anual de 1,100 proyectos de
investigacion y transferencia de tecnologia, un sistema integral de FP que permite sistematizar
la informacion de los proyectos en ejecucion y resultados, alianzas estratégicas con
organismos internacionales que han permitido mayor profesionalizacion y desarrollo
institucional, en el desarrollo de una agenda cientifica y tecnoldgica hacia el campo, mejora en
la calidad de los proyectos ejecutados por diversas instituciones, obtenido a partir de
involucrar al usuario de manera directa con la obtencion de resultados aplicables y que en
general es un modelo que vincula a un sector demandante de tecnologia y los generadores de
conocimiento (ibid).

Como se observo en los apartados anteriores, las instituciones puente funcionan como un
mecanismo de coordinacion entre los diversos agentes del sistema cientifico y tecnologico, al
brindar instrumentos y herramientas que permitan compartir conocimiento, informacién y lo
mas importante generar redes de aprendizaje.

V. Conclusiones

Durante el desarrollo de este trabajo, se plante6 que las instituciones puente son un excelente
mecanismo para incentivar la interaccién entre agentes con el objetivo de producir nuevo
conocimiento que derive en innovaciones. La existencia de un conjunto de instituciones
puente que constituyan un marco institucional de apoyo al aparato productivo nacional, es de
suma importancia si se piensa en una verdadera transformacién productiva en concordancia
con las actuales condiciones internacionales. Lo anterior, contribuiria a cerrar la brecha con los
paises mas avanzados y competir internacionalmente.

Las IPs actian como un organismo que apoya la produccidn, articulando diferentes agentes,
entre ellos, empresas, organizaciones independientes, con o sin fines de lucro, instituciones
publicas, privadas, centros de investigacion, instituciones de educacion superior, cAmaras de
comercio, empresariales, etc.

Esta vinculacion y conformacion de redes contribuye a la generacion y desarrollo de
capacidades de absorcion, entendidas como las habilidades y capacidades con que cuenta una
empresa para asimilar conocimiento externo, mismo que puede ser empleado para generar
nuevo conocimiento.

El desarrollo de capacidades de absorcién determina en gran medida los procesos de
aprendizaje y desarrollo de innovaciones en los productos, procesos y organizacion de una
entidad, de ahi que la ampliacion del margen de accidn o escalamiento institucional en las IPs,
como promotoras de estas capacidades, es esencial.

19,20 y 21 de octubre de 2011, Lima-Per(
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En México se han realizado esfuerzos minimos en materia de politica dirigida a la creacion de
estas instituciones. Si bien actualmente existen pocas Instituciones Puente en el pais, podemos
encontrar ejemplos interesantes, como son los casos de ProduCen, la Fundacion Premio
Nacional de Tecnologia A.C. y las fundaciones Produce.

En estos casos, se observa la importancia del “upgrading institucional”, estas IPs operan con
diferentes modelos, constitucion juridica, metodologias y objetivos, sin embargo, se identifica
como elemento comin que se han desenvuelto favorablemente como entes articuladores en los
procesos que contribuyen a la creacion o incremento de capacidades de absorcion. Ademas las
3 IPs han observado a diferentes niveles importantes grados de escalamiento institucional, lo
cual ha fortalecido la calidad de los proyectos que operan, asi como las capacidades de los
receptores de sus servicios.

Sin embargo, aun son pocos los casos de IPs exitosas que logran avanzar en el escalamiento
institucional, es decir, que son capaces de generar redes mas amplias de vinculacion.
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