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Resumen

La ciencia y la innovacion en Cuba demandan la interrelacion de los resultados cientificos con
las esferas de produccion dentro del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCelT) de
cada industria. Para ello se han realizado estudios relacionados con el funcionamiento del
Sistema Nacional de Innovacion en sus diferentes niveles y el establecimiento del vinculo
investigacion — produccion. El estudio realizado al Sistema sectorial de innovacion en la industria
del calzado en Cuba, revel6 el caracter integrador del proceso de innovacion tecnoldgica en la
relacion entre el area de 1+D vy la industria productora de calzado, a su vez se caracterizo la
evolucion de la innovacidn tecnoldgica en esta Industria. En tal sentido, se definieron factores
relevantes del proceso de innovacion tecnoldgica y se comprobd que la principal limitante del
SCelT de la industria es la no vinculacion de la Universidad con las empresas productoras. El
objetivo del presente trabajo es valorar la influencia del CIDEC como organizacion de interfase
en la gestion de la innovacion tecnoldgica de las empresas productoras de calzado y su vinculo
con la Universidad. Con este estudio se demuestra la influencia del CIDEC como interfase para
el enlace Universidad - Empresa en el proceso de innovacion tecnoldgica, asi como la gestion de
esta organizacion para dinamizar el proceso de innovacion, a través de los proyectos de
innovacion tecnoldgica.

Palabras claves: organizaciones, interfases, proyectos, innovacion tecnoldgica, gestion de
innovacion tecnoldgica, gestion de interfases.

1. Marco Teorico
1.1 Antecedentes y fundamentacién

En la década de los ochenta y comienzo de los noventa se imponen mundialmente las politicas
para la innovacidn, la cual conjuga una nueva e importante aceleracioén del cambio técnico con la
agudizacion de la problematica econdémica, ocupacional y ambiental y que puede ser vista como
la fuerza principal de viraje de las politicas cientifico tecnoldgico®. Esto condujo en el mundo al
desarrollo de Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI) y a la creacion en Cuba, del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCelT), y en su expresion mas practica: el sistema sectorial
de innovacion.

! (Arocena, 1995, p.95; Nufiez, J, 2001, p.40)
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En los afios 90 del pasado siglo, se propicid una peculiar situacion en Cuba, que forz6 a la
industria cubana a la busqueda de soluciones para afrontarla y poder reactivar la produccion
nacional, deprimida por la falta de recursos, materias primas, materiales y con tecnologia
obsoleta.

Todo ello incentivd el proceso de innovacion tecnoldgica, surgiendo como condicidn
indispensable para su desarrollo, el trabajo conjunto investigacion- produccion, asi como
establecer los vinculos con las instituciones cientificas que suplieran estas carencias.

En Cuba la politica de ciencia e innovacion tecnoldgica contribuye de forma determinante al
desarrollo sostenible de la economia cubana y de su alcance creciente en el mercado
internacional, generando nuevos conocimientos, desarrollando la tecnologia y transformando los
avances cientificos y logros tecnoldgicos en productos competitivos con éxitos comerciales.

La Industria Cubana del Calzado estd compuesta por 18 Empresas productoras de Calzado,
cuatro tenerias (productoras de pieles), cuatro saladeros, una empresa de talabarteria y un area de
I+D. El area de I+D nombrada CIDEC, forma parte del SCelT de la industria como uno de los
elementos de su entorno tecnoldgico, pasé a liderar el proceso de innovacion tecnoldgica como
entidad de interfase, promoviendo acciones dirigidas a dinamizar e interrelacionar a las
organizaciones de produccion con los elementos que conforman el entorno del SCelT y de su
propio entorno y estableciendo mecanismo que facilitasen la interaccion de todos sus actores. Por
tal motivo el papel integrador que ha jugado el proceso de innovacién tecnoldgica en favor del
desarrollo tecnologico en esta industria, el buen desempefio, la organicidad y el avance
cientifico-técnico que en ella se desarrolla, asi como el avance de los proyectos de investigacion,
innovacion tecnoldgica y transferencia de tecnologia de punta son aspectos que se asocian a las
funciones de interfase asumida por el CIDEC.

1.2 El Sistema sectorial de Innovacién

B. A. Lundvall (1992) en su libro Los sistemas nacionales de innovacion expreso: “un sistema de
innovacion estd constituido por elementos y relaciones que interactian en el marco de la
produccién, la difusién y de la utilizacion de conocimientos nuevos y econémicamente Utiles...un
sistema nacional comprende elementos y relaciones circunscritas a las frontera de un estado,
region o sector”. Por su parte Nufiez J (2001), reafirma lo antes expuesto y asevera que el SNI es
una red de instituciones, sujetos, procesos, que contribuyen al proceso de innovacion: empresas,
ministerios, centros de investigacion, universidades... y que estdn caracterizados por las
relaciones que se producen entre ello y los elementos que lo conforman.

El éxito competitivo de una empresa esta dado por las fortalezas y debilidades de su Sistema
Nacional de Innovacion. Se reconoce que el SNI es un sistema social, su accionar involucra a
personas que interaccionan, ya bien desde el &mbito de un sector industrial como desde una
region en busca de intercambio de conocimientos que sean aplicables y proporcionen el éxito
deseado.

En la actualidad y en su ordenamiento, el sector empresarial en Cuba se esfuerza por entrelazar el
conocimiento cientifico y la tecnologia, desarrollar al unisono los conocimientos cientificos y el
mercado, contextualizandolo en el accionar de una politica cientifica que reporte beneficio,
bienestar y riquezas y que objetivamente conduzca al desarrollo sostenible, para lo cual debera
centrar sus esfuerzos en la actividad innovativa de la empresa. Tanto asi, que el SNI se aplica a
su expresion industrial que son los sistemas sectoriales, con sus especificas peculiaridades, asi
como la integracion y aplicacién de todos los conocimientos cientificos para el desarrollo
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multiple de la sociedad, cuyas actividades e interacciones inician, importan y defienden_nuevas
tecnologias®.

Para un pais que genera y difunde la innovacion se tiene claramente evidenciado las
interrelaciones que de ello emanan, tanto institucionales como estructurales y se expresa en sus
dimensiones econdmica, organizacional, geografica y cultural. Lo mas importante del
entendimiento de estas dimensiones son las interrelaciones que se producen entre ellas y la
manera en que se expresan en los diferentes elementos que componen el sistema sectorial.

El diagndstico realizado, a través de la encuesta sobre innovacion tecnolégica en las empresas
2006-2009, por la Union de Empresas de Cuero y Calzado del Ministerio de la Industria Ligera
de Cuba revelo (entre otros aspectos) que la principal limitante del SCelT en la industria es la no
vinculacion de la Universidad con las empresas productoras y viceversa por disimiles causas,
entre las que sobresale, la aplicacion de las actividades de investigacion de la Universidad en la
empresa productora y la interaccion reciproca de los actores que conforman el Sistema.

En este estudio se constato que en el Sistema Sectorial de Innovacion en la industria del calzado,
el proceso de innovacion tecnoldgica tiene un caracter integrador, evidenciado en la relacién
entre el area de 1+D y la industria productora de calzado y esto ha propiciado su evolucion en
dicho proceso.

El SCelT esta industria tiene sus funciones especificas, que permiten el accionar sistémico de sus
actores entre las que se destaca la produccion y difusion de las innovaciones, produccién de
conocimiento con alto valor agregado, financiamiento para la creacion de innovaciones,
desarrollar nuevo conocimiento a partir de la investigacion basica y desarrollo de la ingenieria,
crear y difundir oportunidades tecnoldgicas, nuevos productos y/o servicios, desarrollar
metodologias para la transferencia de tecnologias, materias primas y materiales, capacitar y
desarrollar el capital humano y propiciar desde todos los niveles el trabajo en redes con todos los
actores de su SCelT.

Para llevar a efecto muchas de estas funciones y lograr la interaccion deseada es necesario
realizar acciones o actividades dirigidas a su cumplimiento desde organizaciones o entidades de
interfase que tributen el accionar de la red de actores en funcién de ellas, que logren la
interrelacgén y cooperacion entre los diversos elementos de un mismo entorno y entornos
diferentes”.

Esta red de actores esta constituida por todos aquellos elementos que conforman el Sistema e
interaccionan con él.

2. El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica y la Interfase.

2.1 Los actores del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica en la Industria cubana del
calzado.

EL Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica es una red compleja de organizaciones que
desempefia diversas funciones dentro del sistema y que a su vez se integra a éste para propiciar el
conocimiento, los recursos humanos, el financiamiento y el apoyo a las empresas productoras en
la gestién de la innovacién y la tecnologia. De esta forma se presupone la existencia de una

2 (Nufiez, 2001:41)
% Fernéndez de Lucio, et.al (2004)
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variedad de actores dentro de la red de organizaciones, tales como: organizaciones de ensefianza,
area de 1+D, elementos reguladores, elementos financieros, organizaciones de innovacion y otras
organizaciones gubernamentales que realicen funciones especificas y en conjunto alcancen el
objetivo deseado y que interactian de acuerdo a su propio entorno y a entornos diferentes.

Los actores en el SCelT de la industria del calzado se agrupan en cuatro entornos fundamentales
Productivo, Tecnoldgico, Cientifico y Financiero y pueden ser descritos de la siguiente forma:

» Entorno financiero: La banca estatal y el Ministerio de la Industria competente (LIGERA)
» Entorno cientifico: Universidad y centros de investigacion
» Entorno productivo: las empresas productoras

> Entorno tecnoldgico: Centro de Investigacion y Desarrollo del Calzado (CIDEC). Centros
de ensefiaza tecnoldgica.

En la figura 1 se muestra el SCelT de la industria cubana del calzado, caracterizado por los
elementos del entorno productivo, tecnoldgico, cientifico y financiero, interrelacionados entre
si y en el centro de ello el CIDEC como organizacién de interfase dinamizando las acciones
innovativas e interrelacionando los diferentes entornos.
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Fuente de elaboracion: propia. Figura. 1
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Sin embargo, las relaciones que se establecen, en ocasiones son relativamente débiles, en especial
entre los entornos cientifico y tecnologico con las empresas productoras. Esta red de actores para
alcanzar su objetivo, necesitard de elementos dinamizadores que les permitan producir, difundir e
introducir las innovaciones en la industria, 0 mas conocidas como entidades de interfase para la
gestion de la innovacién tecnoldgica, donde un grupo de acciones o actividades de los entornos
fortalezcan y propicien la interrelacion de los mencionados entornos con resultados econémicos
esperados. Las Entidades o estructuras de interfase son unidades establecidas en un entorno o en
su area de influencia, que dinamiza en materia de innovacion tecnolédgica a los elementos de
dicho entorno o de otro y fomenta y cataliza las relaciones entre ellos.* Esta conceptualizacion
de las EDI se adecua al CIDEC.

2.2 El CIDEC como entidad de interfase en el SCelT en la industria cubana del calzado.

El Centro de Investigaciones y Desarrollo del Calzado (CIDEC) fue creado hace mas de 40 afios
con los objetivos de desarrollar cientifico y tecnolégicamente la industria del calzado en Cuba,
preparar y capacitar los recursos humanos y transferir tecnologia de punta y asimilar materias
primas y materiales, con un adecuado control de la calidad.

A partir de 1997, el CIDEC pasa a ocupar dualidad de funciones como area de 1+D y direccion
técnica, asumidas dentro del entorno tecnoldgico en el SCelT de la industria rigiendo la
preparacion técnica de la produccion, asi como las investigaciones cientificas y la transferencia
tecnoldgica. Como entidad de interfase para la industria, cuenta en sus actividades las acciones
de la Ciencia e Innovacion Tecnologica expresados a través de los proyectos de ciencia e
innovacion tecnoldgica.

Como uno de los principales actores identificados en el sistema sectorial de innovacion de la
industria del calzado, dentro del entorno tecnolégico, el CIDEC dinamiza las acciones dirigidas a
la introduccidn, difusion y uso de las innovaciones que se generen dentro y fuera de la industria.

En la figura 2 se muestra la estructura organizativa del CIDEC y como todas sus areas tributan a
los proyectos de innovacion tecnoldgica como herramienta de gestion. El papel del CIDEC como
entidad de interfase favorece la interaccion de los entornos entre si y con diferentes entornos.
Como area de 1+D de la industria cubana del calzado entre sus varias funciones esta sensibilizar e
intercomunicar a los elementos de diferentes entornos al SCelT, asi como promover y facilitar las
relaciones de cooperacion entre todos los elementos, mediante diferentes acciones. Dentro de sus
acciones se encuentran el intercambio de conocimientos cientificos y técnicos y la cooperacion
en general que entre ellos se establece.

En tal sentido, han jugado un importante rol los proyectos de ciencia e innovacion tecnologica
como herramienta de la gestion de innovacion. Estos han constituido a su vez los elementos de
gestion por el cual la entidad se ha valido para interrelacionar las empresas de produccién con la
Universidad y sus actividades de investigacion.

Desde el CIDEC se lleva a efecto, con la participacion de un grupo de especialista tareas de
interfase que abarcan actividades de gestion, asesoramiento, informacion y difusion. Las
actividades de gestion que realiza el Centro asociada a la innovacion tecnoldgica son propias para
establecer la vinculacion investigacion-produccion y cooperacion en todos sus entornos y
principalmente del entorno cientifico del Sistema en la gestion innovadora.

* Fernéndez de Lucio, et.al(2004)



RIU CONGRESD LATINO-IBEROAMERICAND DE GESTION TECNOLOGICA - ALTEC 2011 19,20 y 21 de octubre de 2011, Lima-Per(

La Negociacion y participacion en la confeccion de contratos de nuevos productos y/o
tecnologias para la industria, asi como materias primas y materiales, gestion para la obtencion de
financiamiento con diversas fuentes, implementacion de sistemas de gestién en diferentes
empresas, concentracion y concertacion de ofertas cientificas y tecnoldgicas, propiedad
intelectual e industrial, auditorias tecnoldgicas, acciones de capacitacién y proyectos de
transferencia/cooperacion tecnologica (evaluacion, seleccion y ejecucion), constituyen las
diversas actividades de gestion dirigidas a la innovacion tecnoldgica que se realizan en esta
organizacion.

Fuente: Morgan, Barreto, Regla A. 2010
Figura 2

3. Los proyectos de innovacion tecnoldgica, herramienta de la gestion de
innovacion desde la interfase.

3.1 Los proyectos de innovacion tecnoldgica en el SCelT.

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica en Cuba estd disefiado en programas
Nacionales, ramales, territoriales e institucionales, en los cuales se adecuan los proyectos.
Ademas existen proyectos que se originan, fundamentalmente, a partir de solicitudes de
diferentes instituciones, los Territorios o las Entidades de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica
(ECIT) con capacidad para ejecutarlos, los cuales tributan a las prioridades nacionales.
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Los proyectos de innovacion tecnoldgica son proyectos dirigidos a mejorar un producto, un
servicio, un proceso, un sistema u otro resultado obtenido en la fase de desarrollo, con el objetivo
de introducirlo en el mercado o en una aplicacién social o medio ambiental. °

El trabajo de innovacion por proyectos ha constituido un metodo util “probado” para
compatibilizar ordenada y armoniosamente los recursos financieros, técnicos y humanos de la
organizacion, orientado a la introduccién de un nuevo o mejorado producto o proceso en el
mercado o la sociedad en el tiempo deseado® y ha constituido la herramienta eficaz empleada por
el CIDEC para dinamizar la interrelacion Universidad-Empresa.

En el desempefio del proceso de innovacién tecnoldgica para la interrelacion de la Universidad-
empresas productoras en el sector del calzado las acciones reales emprendidas y evidenciadas en
los proyectos de innovacion tecnoldgica, han sido determinante para su definicién como sistema
sectorial. EI CIDEC, en su gestion innovadora como catalizador de dicho proceso, asumio la
rectoria de los proyectos de innovacion tecnoldgica, siendo ellos la herramienta principal para la
conformacién y fortalecimiento de su Sistema de Innovacion.

A través de los proyectos que se gestaron desde la Universidad hacia la empresa productora y
viceversa que fueron gestionados por el CIDEC, se logro la interaccion de los actores y decidores
en ellos involucrados.

La Universidad propicié la insercion de estudiantes de pregrado en las instituciones de
produccion y servicios de la industria, por lo que la extension universitaria, a través de estos
proyectos de innovacion tecnologica, se inserta en el SCelT de la industria del calzado, lo que
constituyd un viraje importante en la concepcion del proceso de innovacion tecnoldgica en el
sector.

3.2 Resultados y discusidn de la gestion de los proyectos de innovacion tecnoldgica.

El CIDEC como interfase de la gestion innovadora en el sector del calzado, propicio el
surgimiento y ejecucion de disimiles proyectos, pero de forma ilustrativa presentamos el estudio
de tres de ellos que permitieron la integracion de los conocimientos y la introduccion de los
resultados en este sector productivo. Dos de estos proyectos fueron gestados entre la Universidad
y el CIDEC vy el otro a través del programa ramal de la industria del calzado. A continuacién se
describen los mismos, el resultado alcanzado y su impacto en la sociedad.

3.2.1 Proyecto de innovacion tecnoldgica: Desarrollo y mejoramiento del control de la
calidad de las materias primas y materiales en la produccién de calzado, pieles y talabarteria.

Este proyecto fue gestado entre el CIDEC, la sede universitaria del territorio San Miguel del
Padrén, del Instituto Politécnico José A. Echevarria (ISPJAE) y las empresas de calzado;
abordando como problema el deficiente manejo de los resultados emitidos en los informes del
laboratorio fisico-mecéanico y demora considerable en la entrega del informe final del mismo a
los clientes de la industria del calzado, cuyo objetivo general fue desarrollar un software para la
digitalizacién de dichos resultados (empleo de las TICs). Como resultado del proyecto se elabor6

> CITMA, (2002)
6 Bacallao, V; Quevedo, E; (2003):
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un Software que permite la obtencion del informe final de los resultados y la toma de muestra de
ensayos al calzado, pieles y talabarteria, asi como otras materias primas de la industria.

Se pudo constatar que entre los principales impactos del proyecto se encuentran:

Tecnoldqico: Eleva el rendimiento del area al agilizar la emision de los resultados de laboratorio
con la introduccion de las TICs. Mayor flexibilidad de utilizacién en los ensayos. Mejora en la
calidad de la emision del informe final del laboratorio.

Econdmico: Eleva la exportacion en los servicios del laboratorio a clientes foraneos. Diversifica
la produccion de nuevos servicios. Disminuye los costos de emision en los informes finales de
los resultados. Mayor calidad en la informacion emitida a los clientes (nacionales y foraneos).
Social : Mejora la calidad en las condiciones organizativas de los ensayadores.

3.2.2 Proyecto de innovacion tecnoldgica: Estudio del aprovechamiento de residuales sélidos de
tenerias (Produccion de cueros).

Este proyecto fue gestado entre la sede universitaria del territorio San Miguel el Padron, de la
Universidad de la Habana con el CIDEC y la empresa tenera; planteando como problema
fundamental la alta generacion de residuos solidos generados en el proceso de produccion de las
pieles. Para dar respuesta a este problema se defini6 como objetivo general desarrollar una
tecnologia para la reutilizacion de los residuos sélidos de la produccion de las pieles. Como
resultado del proyecto se disefid una tecnologia para la reutilizacion de residuales solidos
curtidos y no curtidos en la industria tenera cubana. Se alcanzo un alto impacto por su aplicacion:
Tecnoldgico: Eleva el rendimiento del &rea al viabilizar la emision de los residuos solidos
generados en la produccion. Mayor flexibilidad de utilizacion de materias primas recicladas.
Mejora en la calidad en las operaciones del proceso productivo.

Econémico: Disminuye las importaciones de materias primas. Diversifica la produccion de
nuevos productos. Disminuye los costos de produccion con la recuperacion de los residuales del
proceso de curticion de pieles. Mayor calidad en los productos.

Social: Mejora la calidad en las condiciones organizativas, asi como los indicadores de salud de
los operadores.

Medioambiental: Disminuye los indices de degradacién de los suelos al no desechar los
desperdicios del proceso. Reduccion de la carga contaminante y la contaminacidn atmosférica en
el territorio. Aprovechamiento de los residuales sdlidos que se genera en la industria de las
pieles. Desarrollo de producciones mas limpias para la industria, al desarrollar una tecnologia de
reincorporacion de residuales sélidos al proceso de produccion.

3.2.3 Proyecto de innovacion tecnoldgica: Obtencion de alimento animal a partir de residuos
solidos no curtidos de las tenerias.

Como resultado del estudio realizado a la alta generacion de los residuos o desperdicios solidos
no curtidos en el procesamiento de las pieles, se gesto este proyecto, a través del programa ramal
de la industria del calzado, cuyo problema fue la no utilizacion de los residuales soélidos no
curtidos en el procesamiento de las pieles, para dar cumplimiento al mismo se trazo el siguiente
objetivo general desarrollar una tecnologia para la obtencién de alimentos a partir de los residuos
solidos de la produccion de las pieles no curtidas.

El resultado alcanzado fue el desarrollo e implementacion de una tecnologia para la elaboracion
de alimento animal con residuos solidos no curtidos de las tenerias, a través de experimentos
realizados en una unidad bésica de la ganaderia.
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Los impactos alcanzados se describen a continuacion:

Tecnoldgico: Se eleva el rendimiento del area de no curtido, al viabilizar la emision de los
residuos sélidos generados en la produccién. Mayor flexibilidad de utilizaciéon de materias
primas recicladas. Mejora en la calidad en las operaciones del proceso productivo. Se propicia el
empleo de materias primas nacionales para la alimentacion del ganado en general.

Econdmico: Disminuye las importaciones de materias primas. Aumenta la exportacion de
alimento animal como subproducto alternativo para industria. Diversifica la produccion de
nuevos productos. Disminuye los costos de produccion con la recuperacion de los residuales del
proceso de no curtido de pieles. Mayor calidad en los productos.

Social: Mejora la calidad en las condiciones organizativas, asi como los indicadores de salud de
los operadores.

Medioambiental: disminuye los indices de degradacion de los suelos al no desechar los
desperdicios del proceso. Reduccidn de la carga contaminante y la contaminacién atmosférica en
el territorio. Aprovechamiento de los residuales sélidos que se genera en la industria de las
pieles. Desarrollo de producciones mas limpias para la industria, al desarrollar una tecnologia de
alimentos a partir de residuales sélidos.

4. Conclusiones

De los resultados de este estudio se derivan importantes implicaciones para la politica de ciencia
e innovacion tecnologica de la industria del calzado, dirigidas a incentivar y desarrollar la
cooperacion adecuada para este sector, asi como a fortalecer el vinculo Universidad-Empresa.

El CIDEC como organizacion de interfase en la gestién de la innovacion tecnologica de la
industria del calzado dinamizé y catalizd el vinculo de las empresas productoras con la
Universidad, superando una limitante latente en el SCelT de la industria cubana del calzado.

La insercidn de personal cualificado (estudiantes universitarios y profesores) en las empresas
para la ejecucion de proyectos de innovacion tecnoldgica resulta una solucion atil para que se
establezca el vinculo Universidad- Empresa productora.

La interrelacion Universidad -Empresa, es una accion para fortalecer mutuamente los vinculos
entre el sector productivo (bienes y servicios) y el sector de produccion de conocimientos
(Universidad), a través de una organizacion de interfase.

La existencia del CIDEC como entidad de interfase propicid el trabajo en redes de todos los
actores que conforman el SCelT de esta industria, permitiendo la cooperacion y la interaccion
con agentes o elementos de su entorno y de entornos disimiles, aportando conocimientos,
recursos humanos y financieros en su gestion.

Los proyectos de Innovacién tecnoldgica constituyen la mas eficaz herramienta de gestion
empleada por la entidad de interfase en el proceso dinamizador de la innovacion tecnoldgica en
el SCelT.
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