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5. RESUMEN

En ésta ponencia se presentan la metodologia y los principales resultados obtenidos
en la investigacion realizada en el Centro Nacional ASTIN del SENA (Colombia). En
ella se proponen estrategias de gestion del conocimiento tecnoldgico para los
laboratorios de polimeros del Centro ASTIN, de tal forma que la memoria
organizacional producto del conocimiento, la experiencia acumulada y la interaccion
con los clientes y proveedores, sea codificada y esté disponible para su consulta y
uso, constituyéndose en un activo de conocimiento para la entidad.

Para ello, se determind el estado actual de la gestion del conocimiento tecnolégico
en los laboratorios del Centro Nacional ASTIN, mediante la identificacion de
necesidades, reconocimiento de los actores, deteccion del conocimiento tecnoldgico
y descripcidn de como se crea, almacena, comparte, usa, controla y retroalimenta el
conocimiento tecnolégico. Por otro lado, se realizé el planteamiento de estrategias
de gestion del conocimiento tecnoldgico, para incorporar los conocimientos en
herramientas que mejoren el trabajo y los servicios ofertados.

Los resultados mas relevantes del estudio estan asociados con el diagndstico a nivel
de gestidn tecnologica y gestion del conocimiento de la entidad, los inventarios de
conocimiento tecnoldgico, la identificacion de necesidades, el ciclo de gestion del
conocimiento, las estrategias planteadas y la auditoria de conocimiento realizada.



De acuerdo a los resultados obtenidos se observa una integracidon de las
herramientas y estrategias de gestidon del conocimiento identificadas, para entidades
asociadas con la gestidon del aprendizaje permanente, y la gestidon tecnoldgica.

6. TRABAJO COMPLETO
Introduccion

ElI SENA en Colombia, bajo su eslogan de “Conocimiento para todos los
Colombianos”, tiene la funcidon de promover la educacion superior vocacional. En
este sentido, el Centro ASTIN tiene su especialidad en la formaciéon de técnicos y
tecnologos para el sector del plastico y la metalmecanica. Es por esto que su oferta
incluye aprendizaje titulado y complementario bajo la modalidad presencial o virtual,
la prestacién de servicios de investigacion aplicada, asistencia técnica, ensayos y
calibraciones, fabricaciones especiales, y servicios de informacién y divulgacion
tecnologica.

El SENA cuenta con cuatro vectores estratégicos en los cuales orientar las acciones
de los Centros de Formacion. En el caso del Centro ASTIN, tiene un énfasis
importante en la prestacion de servicios tecnoldgicos de apoyo a la formacién
profesional. Es asi como se tienen proyectos interesantes que buscan generar
modelos de gestién al interior de |la entidad, para mejorar su eficiencia y eficacia, y en
el area de laboratorios en particular, existen proyectos para dinamizar y canalizar el
conocimiento existente en una plataforma web de gestion de servicios tecnoldgicos, y
en una plataforma virtual para el aprendizaje, mediante el montaje de ensayos y
pruebas a materiales plasticos y metalicos. También, se tienen identificadas
estrategias en el nivel individual, de area y organizacion, para articular los diferentes
componentes del modelo de gestidon del conocimiento propuesto.

1. Diagnéstico de la gestion del conocimiento tecnolégico

Con respecto a la metodologia utilizada se acompano de diagndsticos para identificar
brechas entre lo existente y lo requerido. Para ello sirvidé de guia el Modelo de Zack
(1999), segun el cual, las organizaciones deben establecer un vinculo entre su
estrategia y su conocimiento, mediante la definicion de las brechas entre lo que se
hace y debe hacer (misidén y vision), y lo que se sabe y debe saber; ello permitira
formular estrategias que generen ventajas competitivas y diferenciacioén, tal como se
representa en la Figura 1.

Figura 1.- Brecha de conocimiento y estrategia
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En el Centro ASTIN, la metodologia utilizada se acompafid de diagndsticos para
identificar brechas entre lo existente y lo requerido tal como se representan en la
Figura 2. Es de anotar, que aunque el enfoque inicial planteado para realizar la
investigacion era de caracter deductivo, el proceso mismo de realizacion llevo a que
se diera de manera inductiva, partiendo del nivel individual como fuente generadora
de conocimiento, y extendiéndose hacia los niveles de area y organizacion.

Figura 2.- Metodologia para la investigacion
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El instrumento metodolégico utilizado parte de las necesidades del SENA y de los
clientes, que determinan el conocimiento requerido, que a su vez define los procesos
de gestion necesarios, y los mecanismos de control mediante la evaluacion de la
satisfaccion del cliente. Finalmente, lo que se busca es que el modelo de gestion
propuesto focalice sus esfuerzos en el cierre de la brecha de satisfaccion de los
clientes, mediante el cierre de las brechas identificadas en cada uno de los niveles
estratégico, tactico y operativo — organizacional, de area e individual.

Es asi como se llevo a cabo el analisis de conocimiento a partir de los analisis de
necesidades, inventarios, flujos y mapas de conocimiento (ver Figura 3).

La metodologia utilizada consistid en el uso de la auditoria de conocimiento para la
cual se gestionaron tres instrumentos con el personal: percepcion del conocimiento,
diagnostico del area, y diagndstico de la organizacion. Con respecto al diagnostico
individual se evaluaron (21) parametros, en el area (23) y en la organizacion (77),
para un total de 121 parametros. Estos instrumentos se aplicaron a un grupo focal
ampliado de catorce (14) personas, y un grupo focal especifico de tres (3) personas,
siguiendo el modelo de Nonaka y Takeuchi acerca de la espiral del conocimiento:
socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion - SECI.

Figura 3.- Etapas del analisis del conocimiento
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Luego, se realizd el analisis FODA y se formularon estrategias, de acuerdo a las
condiciones y dinamica de los laboratorios de polimeros, en concordancia con los
otros laboratorios del Centro ASTIN.

2. Estrategias de Gestion del Conocimiento
2.1 Estrategias del SENA y el Centro ASTIN

“Conocimiento para todos los Colombianos”, se lleva cabo mediante un esquema de
trabajo basado en el concepto del pentagono, el cual gira en torno a cinco
tecnologias medulares: disefo, produccion vy transformacion, materiales y
herramientas, cliente y gestion de la informacion, segun se representa en la Figura 4.

Figura 4.- Proyeccidon Pentagono Plan Tecnoldgico 2019
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El pentagono busca la “actualizacion de programas por competencias y su
estructuracién por lineas tecnoldgicas: en el desarrollo curricular el pentagono se
emplea como herramienta de diagnostico, planeacion y seguimiento del proceso de
formacion y aprendizaje.



La serie de pentagonos dibujados de adentro hacia afuera permiten identificar el
minimo comun de competencias de un aprendiz que desea ingresar a los programas
del SENA (primer pentagono), las competencias minimas que se requieren para el
ingreso al programa de formacion (segundo pentagono), el avance del aprendiz tras
el proceso de induccion (tercer pentagono), la ejecucion del aprendizaje por medio
del desarrollo curricular por proyectos (paso del tercer al cuarto pentagono), la
promesa de competencias laborales que desarrollara el aprendiz al terminar el
proceso de formacion en el SENA (cuarto pentagono); y finalmente, el estado del arte
de las competencias relacionadas con el programa de formacion y aprendizaje, de
acuerdo con el avance tecnoldgico (quinto pentagono).”!

En el caso del Centro ASTIN la proyeccion del pentagono de acuerdo al Plan
Tecnoldgico 2019, contempla énfasis en las lineas tecnolégicas de materiales y
herramientas, produccion y transformacion, y disefio.

Asimismo, se ha desarrollado una estrategia al interior del Centro ASTIN basada en el
ciclo virtuoso de la innovacién, la cual se presenta desde una visidon sistémica como un
ciclo de reforzamiento positivo (Ver Figura 5).

Figura 5. Ciclo Virtuoso de la Innovacion Centro ASTIN
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Fuente: Plan Tecnolégico 2019 (Centro Nacional ASTIN, 2009)

Este ciclo parte de la necesidad de insertar la innovacion tecnoldgica en los programas
de formacion y en la prestacion de servicios tecnolégicos, lo que exige asimilar mas
conocimiento e innovar en lo pedagogico, y que a su vez requiere de una mayor y mejor

! Circular 256 Programa de integracion con la educacion media (version 1).



socializacion del conocimiento, que finalmente permite retroalimientar y actualizar el
modelo de direccién y gestion del Centro ASTIN.

Con el fin de abordar las estrategias puntuales de gestiéon del conocimiento que se
pueden desarrollar, existen tres formas planificadas de subsanar las carencias de
conocimientos, ademas de una no planificada (Del Moral et al, 2007: 175-176):

1. Generacion de conocimientos: esta alternativa consiste en proceder a desarrollar,
basicamente mediante investigacion y desarrollo, ciertos conocimientos que se
precisan y no estan disponibles en la organizacion.

2. Adquisicion y asimilacion de conocimientos externos: consiste en obtener los
conocimientos requeridos y no disponibles en la organizacion, acudiendo a fuentes
externas y, a continuacion, asimilarlos.

3. Importaciéon de conocimientos: esta formula consiste en la obtencién y aplicacion
de conocimientos externos, sin que, como sucede en la opcion anterior, éstos
sean asimilados por los miembros de la organizacion importadora.

4. Produccion de conocimientos no planificada.

El Centro ASTIN ha venido utilizando para la formacion profesional y la prestacion de
servicios tecnoldgicos, una mezcla de adquisicion y asimilacion de conocimientos
externos mediante la importacion de conocimientos a proveedores, y por otro lado, la
generacion de conocimientos por medio de la formulacién de proyectos.

Asimismo, como parte de los procesos de normalizacion y certificacion de calidad, ha ido
avanzando en la construccion de metodologias para la mejora continua que
corresponden a la estrategia de produccion de conocimientos no planificada. En el caso
de los recubrimientos duros, se presenta una produccion de conocimientos que puede
definirse como generacion conocimientos, ya que se trata de un proceso de exploracion
de conocimiento donde existe un alto nivel de incertidumbre.

En relacion con los procesos de aprendizaje profesional integral, el Centro ASTIN y los
aprendices adquieren y asimilan conocimientos externos, y como parte de esta relacion
por medio de la formacién por proyectos, se propician espacios para generar
conocimientos (Ver Figura 6).

Figura 6.- Estrategias de gestion del conocimiento aprendices y Centro ASTIN
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El vinculo formal hace referencia a aquellas relaciones explicitas que estan respaldadas
por un contrato, bien sea de aprendizaje entre los aprendices y el Centro ASTIN, o entre
el Centro y los proveedores, o por una orden de servicios tecnoldgicos, convenio, o
contrato de prestacion de servicios con las empresas clientes. Por otro lado, los vinculos
informales aluden a las oportunidades de cooperacion que se presentan como parte de
los nexos creados por los vinculos formales. La profundizacion de los vinculos
informales podria llevar a que se incluyan en el marco de la formalidad, para ser
gestionados de manera sistematica.

A continuacion, en la Figura 7 se presenta un esquema de la interrelacion que existe
entre el Centro ASTIN y sus proveedores, mediante el uso de las estrategias de gestion
del conocimiento. En este caso, la relacion formal entre el Centro ASTIN y los
contratistas de servicios personales, y bienes y servicios diferentes a los personales, se
establece mediante contratos. Por lo tanto, mientras que para el ASTIN se trata de la
estrategia de importacion de conocimientos, para los proveedores se refiere a adquisicion
y asimilacion de conocimientos externos, que fortalecen su competencia técnica, por los
retos que representa la entidad para la cual se prestan los servicios.

Figura 7.- Estrategias de gestion del conocimiento Centro ASTIN y proveedores
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Es importante identificar las oportunidades que se presentan en cuanto a asociarse para
generar conocimientos, y adquirir y asimilar conocimientos externos, asi como también
para compartir la produccién de conocimientos no planificada que se generan producto
de la relacion contractual.

En la Figura 8 se presenta la interaccién entre el Centro ASTIN y sus clientes, la cual se
produce de manera formal mediante la prestacion de los servicios por parte de la entidad.
En este caso, la generacion de conocimientos del Centro ASTIN responde a la necesidad
de adquisicion y asimilacién de conocimientos externos de las empresas.

Figura 8.- Estrategias de gestion del conocimiento Centro ASTIN y clientes
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Igualmente, se presentan oportunidades para realizar convenios o contratos en los
cuales el Centro ASTIN recibe servicios por parte de las empresas como proveedores, y
se asocian para generar conocimientos mediante proyectos de |1+D. Esto también puede
propiciar la comparticion de la produccion de conocimientos no planificada producto de la
interaccion.

Seguidamente, en la Figura 9 se presenta el esquema completo, que incluye los
aprendices, el Centro ASTIN, los clientes y los proveedores. En el caso de los
aprendices generan conocimientos no planificados, y a su vez, adquieren y asimilan
conocimientos de las empresas donde realizan su etapa productiva. También, en su
proceso lectivo participan de la prestacion de servicios que realiza el Centro ASTIN a sus
clientes como una manera de poner a prueba sus competencias. Por otro lado, los
proveedores del Centro ASTIN se convierten algunos de ellos, en proveedores directos
de las empresas clientes, en aspectos que la entidad no cubre. De hecho, estos apoyos
se presentan actualmente en temas relacionados con la implementacion de sistemas de
gestion de calidad, y la venta de insumos, materiales, maquinaria y equipo para las
empresas.

Figura 9.- Estrategias de gestion del conocimiento aprendices, Centro ASTIN,
clientes y proveedores
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Es asi como el conocimiento total de la entidad esta compuesto por el conocimiento
residente y el conocimiento importado. El conocimiento residente incluye el
conocimiento inicialmente disponible, el desarrollado, y el adquirido y asimilado. Por
otro lado, el conocimiento importado abarca el conocimiento no incorporado y el
incorporado (Del Moral et al, 2007).

2.2 Proyectos del Centro ASTIN

Actualmente, se estan llevando a cabo tres (3) proyectos de tesis de maestria y uno
(1) de doctorado en el Centro ASTIN: uno (1) en Formacién Profesional Integral bajo
el énfasis de logistica para mejorar la capacidad en la toma de decisiones de la
organizacion para el suministro de bienes de consumo y devolutivos, uno (1) en el
area de [+D asociado a un modelo de direccidon de proyectos y dos (2) en el
desarrollo de nuevos materiales en el area de los laboratorios, uno (1) de maestria y
otro de doctorado.

Durante el afio 2008, se concluyeron dos (2) tesis de maestria, una (1) con énfasis
en logistica, orientada a mejorar la planificacion de la formacién profesional, y la
segunda, con énfasis en gestibn de la innovacion tecnoldgica, para explorar
iniciativas en torno a la gestidon del conocimiento.
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En la Figura 10 se evidencia que no se han formulado proyectos asociados a la
mejora de la capacidad de compra y adquisicidon de maquinaria y equipos, que tienen
relacion con la capacidad de gestidon tecnologica, una de las debilidades del
subsector de los plasticos y de las entidades publicas. Sin embargo, se cuenta con
un proceso en torno a los temas de vigilancia tecnolégica mediante el cual se
presentan servicios tecnoldgicos a las empresas.

Figura 10.- Proyectos de investigaciéon Centro ASTIN
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También, se ha presentado un proyecto interno en el laboratorio para establecer un
laboratorio virtual de ensayos fisicos a polimeros. El objetivo de este proyecto es el
siguiente: elaborar un laboratorio virtual sobre ensayos que se realizan a los
productos plasticos obtenidos por extrusion de tubos y perfiles y extrusion de
pelicula®.

Para ello, existe un software denominado DELMIA QUEST, que se esta utilizando
por parte del SENA, para la simulaciéon de ambientes de trabajo, procesos de
manufactura y aprendizaje virtual (Ver Figura 11).

Figura 11.- Ambiente de trabajo DELMIA QUEST

2 Omar Ossa, Profesional de Laboratorio. Proyecto SEMI.
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En el mismo sentido, existe el desarrollo de un aplicativo web denominado Sistema
de Gestidén de Servicios Tecnoldgicos — SIGEST, que permite realizar la gestion
administrativa de la prestacién de servicios tecnologicos (Ver Figura 12). Este
aplicativo, se ha venido desarrollando desde hace mas de tres (3) afios a nivel de
Excel, y para el ano 2009 se espera que funcione en la web.

Figura 12.- Portal Sistema de Gestién de Servicios Tecnoldgicos — SIGEST
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Fuente: (SENA Centro ASTIN, 2008)

2.3 Estrategias del personal del laboratorio

Como parte de una de las sesiones de socializaciéon del diagndstico con el personal
del laboratorio, se propuso un ejercicio basado en la espiral del conocimiento del
modelo de Nonaka y Takeuchi, para plantear estrategias en torno a la gestion del
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conocimiento, desde los componentes identificados en los diferentes niveles de la
organizacion. Las estrategias propuestas se presentan a continuacion:

A nivel individual, se contemplan las modalidades del conocimiento: personal, verbal
y escrito. Entre las estrategias identificadas se encuentran aquellas orientadas a la
busqueda y adquisicion de conocimiento (pasantias, autoformacion), el manejo del
inglés y del tiempo, bases de datos especializadas, redes de contacto, redaccioén de
textos, espacios de socializacion, elaboracion de articulos, entre otros.

En cuanto al area, se analizaron estrategias a la luz de los servicios prestados:
ensayos, proyectos, aprendizaje e innovacion. En este nivel se presentan las
siguientes estrategias relacionadas principalmente con las pruebas interlaboratorios,
vigilancia tecnoldgica, desarrollo de nuevas pruebas, rotacion del personal,
conformacién de equipos multidisciplinarios, vinculacion de aprendices a los
proyectos, evaluaciéon el impacto de las acciones de formacion, mercadeo de los
servicios, apoyo a las auditorias internas, entre otros.

En cuanto a la organizacion, se identificaron los siguientes componentes: TIC, talento
humano, equipos, materiales y ambientes de aprendizaje. En esta esfera se
plantearon estrategias asociadas con mejorar la comunicacién interna, uso intensivo
de las TIC, capacitacion, acceso a bases de datos, proteccion de la informacion,
trabajo en equipo, pago oportuno, y modernizacién y automatizacion de los equipos y
maquinaria del Centro ASTIN.

Los componentes identificados a nivel individual, de area y organizacional,
conforman el modelo de gestién del conocimiento propuesto. Las estrategias
identificadas, por su parte, contribuyen a articular y gestionar cada de uno de los
componentes.

Finalmente en la Figura 13 se representa el modelo sistémico que integra y articula
los hallazgos presentados para la gestion del conocimiento tecnologico de los
laboratorios de polimeros del Centro Nacional ASTIN del SENA.

Figura 13.- Modelo de gestion del conocimiento tecnoldgico de los laboratorios de
polimeros del Centro Nacional ASTIN del SENA
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3. CONCLUSIONES

* Los Laboratorios del Centro Nacional ASTIN son un entorno favorable para la
gestion del conocimiento, por la disposicidn del personal para compartir y
colaborar, el espiritu critico, el grado de normalizacién y la imagen positiva del
SENA. Asimismo, representan una comunidad de practicas que viabilizan la
prestacion de servicios tecnoldgicos relacionados con la gestion del aprendizaje
permanente.

* Las necesidades del SENA giran en torno al aprendizaje titulado vy
complementario de los trabajadores. Sin embargo, el énfasis del Centro ASTIN
reside en el vector estratégico Gestion Tecnoldgica, Innovaciéon y Emprendimiento
para la Competitividad. Por ello, su objeto es asimilar conocimiento para
transferirlo mediante estrategias de gestidon de conocimiento.

* ElI Centro ASTIN cuenta con proyectos para generar modelos de gestion e
integrar el conocimiento en la memoria institucional: SIGEST y Plataforma virtual.
En este sentido, la memoria institucional cumple un rol clave como interface entre
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los clientes y el Centro ASTIN, para el analisis de las necesidades y la agregacion
de valor en la prestacion de los servicios tecnologicos.

La concientizacion del personal sobre lo que sabe y lo que requiere saber
promueve aprovechar oportunidades y compensar debilidades. Por lo tanto, el
énfasis debe estar en los elementos del comportamiento (confianza, motivacion,
creatividad).

Los retos en la entidad son la cooperacion entre areas, el trabajo en equipo, la
comunicacion interna, la concordancia entre planeacion y ejecucion, y la
apropiacion de valores institucionales.

Las estrategias planteadas articulan los niveles individual, area y organizacional,
el ciclo de gestion del conocimiento, y la memoria institucional, con las
necesidades vy satisfaccion de los clientes, permitiendo retroalimentar
sistematicamente y conservar el capital intelectual estratégico para la entidad.

Referencias bibliograficas

AKAO, Yoji. Quality Function Deployment: integrating customer requirements into
product design. Cambridge: Productivity Press, 1990, 369p. ISBN: 0-915299-41-
0.

CHOWDHURY, Naguib. Knowledge Audit Module. 2005.

COLOMBIA. SENA. Plan Estratégico 2007-2010 “Conocimiento para todos los
colombianos”. Bogota: Ministerio de Proteccion Social, 2007, 42p.

COLOMBIA. SENA. Circular 256 Programa de integraciéon con la educacién
media (versién 1). S.I., S.F.

COLOMBIA. SENA. CENTRO NACIONAL ASTIN. Plan Operativo 2008.
COLOMBIA. SENA. CENTRO NACIONAL ASTIN. Plan Tecnolégico 2009.

DEL MORAL BUENO, Anselmo et al. Gestion del Conocimiento. Madrid:
Thompson, 2007, 498p. ISBN: 978-84-9732-548-6.

NONAKA, Ikujiro y TAKEUCHI, Hirotaka (1995), La organizacion creadora de
conocimiento. Como las compafias japonesas crean la dinamica de la
innovacion, México, Oxford University Press.

OCHOA, Maria Alejandra. Uso de técnicas de educcién para el entendimiento del

negocio. S.I., S.F., 149p. Tesis de Magister en Ingenieria del Software. ITBA.

16



PANIGUA ARIS, Enrique et al. La Gestién Tecnoldgica del Conocimiento. 1era
edicion. Murcia: Servicio de Publicaciones, Universidad de Murcia. 2007. 324p.
ISBN: 978-84-8371-661-8.

PEREZ-CASTANO, B. J. (2001) “Estrategias de competitividad basadas en la
gestion del conocimiento para pymes manufactureras de Cali (Colombia)”. ISBN
84-699-9109-4 (2003) Universidad Politécnica de Valencia, Espafa

PRIETO PASTOR, Isabel Maria. Una valorizacién de la gestiéon del conocimiento
para el desarrollo de la capacidad de aprendizaje en las organizaciones:
propuesta de un modelo integrador. Valladolid, 2003, 283p. Tesis de doctorado.
Universidad de Valladolid. Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
Departamento de Economia y Administracion de Empresas.

SOLIS, Miguel Angel (2008) “Modelo de gestion del conocimiento tecnolégico en
el subsector de plasticos para los laboratorios de polimeros del Centro Nacional
ASTIN del SENA”. Trabajo Final de Investigacion presentado en la Maestria en
Ingenieria, Enfasis en Ingenieria Industrial, Universidad del Valle.

TIWANA, A. The knowledge management toolkit: Orchestrating IT, Strategy and
Knowledge Platforms, NJ: Prentice Hall, 2002. Citado por: CHOWDHURY,
Naguib. Knowledge Audit Module. 2005.

ZACK, M.. Developing a Knowledge Strategy.
http://www.cba.neu.edu/~mzack/articles/kstrat/kstrat.htm.  Citado por: PAVEZ
SALAZAR, Alejandro Andrés. Modelo de implantacion de gestién del
conocimiento y tecnologias de informacion para la generaciéon de ventajas

competitivas. Valparaiso, 2000, 90p. (Ingeniero Civil Informatico).

17



