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ResumenEn el presente trabajo se realiza la evaluacion del aprendizaje tecnoldgico en veintidéds
empresas del sector industrial de la provincia de Sancti Spiritus, lo que permite mostrar el nivel
tecnoldgico de las mismas y ser usado como una herramienta para el andlisis y disefio de| politicas
industriales y tecnoldgicas prospectivas y retrospectivamente. En el estudio se considera in grupo
de aspectos relacionados con el aprendizaje tecnoldgico a partir de los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a las empresas en investigaciones anteriores. La informacion obtenida fue
procesada aplicando el paquete de programas automatizados STATTICF, que incluye métodos
estadisticos como : Analisis de Correspondencia Mdltiple y la Clasificacion Ascendente Jerarquica.
Con la utilizacién de estos métodos se logra una evaluacién que resume en cuatro grandeg grupos a
las empresas en estudio : Activas, Autarquicas, Atadas y Pasivas, sirviendo de diagndstico

cientifico a dichos sectores u organismos para proyectar trabajos futuros por la senda de| mejoras
tecnolégicas y econémicas en su seno.
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CAPACIDAD DE APRENDIZAJE TECNOLOGICO: DESAFIO PARA EL DESARROLLO
INDUSTRIAL EN SANCTI SPIRITUS

INTRODUCCION:

Hoy cuando la competencia es total, es el cliente quien domina si la empresa sobrevive 0 no. Hoy

sobrevivir no es producir ni vender, sobrevivir es generar satisfaccion integral en el cliente en términos
de eficiencia econémica. El objetivo no es saber cuantos puntos tenemos, ni qué tan buenos o malos
sSomos, sino cuales son nuestras bolsas de mejoras potenciales, y cual es la prioridad de cada mejora, y
convencidos de que a la competitividad se llega a través de la gestién. Uno de los conceptos de Gestidn
Tecnolo6gica reflejados en la literatura, Barreiro, A. (1 995) es el que la define como la gerencia o
administracién del conocimiento, que contribuye a consolidar el dominio de las actividades productivas

y comerciales de la empresa, es entonces, la funcién generadora del proceso de aprendizaje de la
empresa.

Uno de los objetivos de la Gestién Tecnoldgica es el desarrollo de destrezas y herramientas para la
adquisicion del conocimiento dentro de la organizacion, partiendo de la premisa que la primera fuente
de informacién esta en la empresa, y que solamente por esta via podra conocer sus debilidades,
puntualizar y analizar su entorno, como aparece plasmado en Waissbluth, M. ( 1 992): “ Las ideas
innovadoras surgen desde dentro de las empresas orientadas por las sefiales dél mercado

La Gestion Tecnologica es considerada como la funcion gerencial dedicada a estimular la actividad
innovadora en la industria y los centros de I+D, comprometida con la promocion del mercado de
servicios tecnolégicos, y la actividad sistematica y creativa de direccion del desarrollo tecnolégico y
del proceso de conservacion ( o rescate) y generacion de conocimientos dirigidos a lograr cada vez
mayor eficiencia en cualquier entidad productiva o de servicios. Kruglianskas, Y. (1 993)

La vinculacion entre universidades y el sector productivo en América Latina, ha sido reconocido como
un fendmeno necesario para el desarrollo econémico de la region. Evitar falsas expectativas y las
percepciones erréneas sobre el fendbmeno 1+D, es necesario. Las universidades no van a resolver por
completo los problemas financieros, organizativos, econémicos y tecnolégicos que posee en la
actualidad el sector industrial, pero si pueden influir con un alza en el nivel competitivo de las
empresas. Gonzdlez , E (1 992). Las vinculaciones cientifico - técnicas y los resultados logrados de la
investigacion y el desarrollo aplicado a la industria constituyen el camino mas seguro que pueden

transitar unabrganizacion hasta su insercion en la competencia en el mercado internacional como ha
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sido plasmado en Martinez, A (1 996): “Las empresas con mayores esfuerzos relativos en la
investigacion, desarrollo y capacitacién han percibido mayores tasas de utilidad”.

Este trabajo encierra como objetivo esencial proponer metodolégicamente la evaluacion de la conducta
empresarial ante el suceso tecnolégico que posibilite la clasificacion de las empresas en grupos o
racimos ( clusters), de manera que se permita una comprension del hecho tecnolégico que hoy adolece

en las empresas del entorno industrial espirituano y el impacto de la Gestién Tecnoldgica en ellas.

DESARROLLO:

La tecnologia es un término que influye en el desarrollo econémico de los paises. Este término tiende a

ser bastante confuso, debido a que es empleado indistintamente para referirse a un nimero muy amplio
de fendbmenos. Al referirse a la tecnologia industrial, hay autores que la identifican como el
conocimiento acumulado y tecnologia requerida para manufacturar un producto final, o procesar uno
intermediario. El proceso comprende el disefio de productos, técnicas de produccion y sistemas
gerenciales relacionados. Erdilek, A ; Rapoport, A. (1 985)

El desarrollo tecnoldgico es el proceso de cambio relativo de tecnologia, alcanzado dentro de una
empresa por medio de la aplicacion de técnicas y procedimientos que permiten la optimizacion de
costos, de calidad y oportunidad en la extraccién, produccion y fabricacion de bienes y generacién de
servicios, a través de la asimilacién, adaptacion e innovacion tecnolégica, que ademas incluye
actividades como la investigacion y experimentaciéon, disefio y mejoras de ingenieria basica y de
proceso, asistencia, adaptacion y asesoria, servicios de investigacion y extensionismo , y capacitacion,
dirigido siempre al mejoramiento de productos, maquinarias, equipos y procesos productivos.

El desarrollo tecnolégico no debe ser visto como un elemento exégeno en la economia, sino producto
de esta, siendo uno de los elementos claves para su propia expansion. ElI cambio tecnolégico se
relaciona con el surgimiento de nuevas ramas productivas y modelos organizacionales y de divisiéon
social del trabajo, propiciando la desaparicion de industrias tradicionales, caracterizadas por su rezago
a nivel de productos, procesos y administracion.

Los estudios sobre el cambio tecnolégico en América Latina se habian orientado, generalmente, a
analizar y describir las particularidades tecnoldgicas a nivel de las unidades productivas de forma
individual, o cuando mucho, dentro de un namero limitado de empresas, lo que hacia insuficiente la
informacién sobre las particularidades estructurales del desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, a partir de
los trabajos de Mercado, A. (1 993), se ha hecho intento por superar esta cuestién. Por ello, es

necesario un analisis que permita una caracterizacién taxondmica de los diferentes sectores
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industriales, el cual pueda reflejar el espectro tecnoldgico de los sectores y mostrar los desequilibrios
tecnoldgicos existentes.

Se comprende que para una insercion exitosa en los Mercados Mundiales de Latinoamérica, se requiere
un incremento sustancial de los gastos de investigacion y desarrollo. En el caso de Cuba, en las
condiciones especificas del periodo especial, el Estado Cubano ha tenido cuidado de atender esta
necesidad, por lo que alrededor de la actividad cientifico investigativa se ha creado un verdadero
movimiento nacional que incluye como se conoce, la actividad del Ministerio de la Ciencia, la
Tecnologia y el Medio Ambiente; el Férum de Ciencia y Técnica; y la creacion del Sindicato de la
Ciencia, este movimiento se ha aglutinado esencialmente a través de los Polos Cientificos, alrededor de
las Instituciones Cientificas y de la Educacion Superior.

Para lograr una actividad innovadora dentro de la industria cubana, cuestion en la que el movimiento
del Férum de Ciencia y Técnica viene trabajando desde sus inicios, se requiere en las nuevas
condiciones de la economia del pais, de una accion mas directa de los centros de investigacion en la
solucion de los problemas en la industria de los diferentes territorios; por ello, el Ministerio de Ciencia,

la Tecnologia y el Medio Ambiente, ha venido trabajando en la aplicacion de la Gestion Tecnolégica,
divulgando esta actividad a través de todos los Polos y con la celebracién del Primero, Segundo,
Tercero, Cuarto y Quinto Simposio de Gestién Tecnoldgica, asi como el evento de ALTEC/97. Una
tarea de inmediata ejecucién ha sido la caracterizacion innovadora de la industria a través de una
encuesta empleada por los especialistas de la materia con fines similares. No obstante este esfuerzo, en
la literatura se reportan otros trabajos dirigidos a la evaluacion de la capacitacion tecnoldgica, que
permitieron elaborar una propuesta de encuesta evaluadora de la capacitacion para la innovacion
tecnoldgica de la industria espirituana. Mercado, A. (1 993); Minsberg, L ( 1 994); Rodriguez, Y. (1
996); Pérez, L. ( 1 996). La encuesta mencionada, constituye tan sélo una exploracion tentativa para
lograr una herramienta de caracterizacion de los procesos innovativos en un nivel sectorial. La misma
esta dirigida a los siguientes aspectos: Tecnologicos, Capacitacion, Articulaciéon entre el mundo
productivo y el educativo, Personal, Economico y la Organizacion.

Para poder desarrollar la capacidad tecnoldgica de las organizaciones como elemento imprescindible
para el logro de la competitividad, es preciso generar el aprendizaje de la tecnologia misma en los
recursos humanos con que se cuenta, como factores basicos y protagonistas de las transformaciones y
cambios que pueden registrarse en las mismas, dados los adelantos progresivos del desarrollo de la
Ciencia y la Técnica, y por las propias exigencias cambiantes del mercado competitivo.

Para ir prosperando en el desarrollo de estas capacidades de aprendizaje tecnolégico, constantemente
se tendria que dominar hacia donde vamos, a quién servir, para satisfacerlo con qué contamos, y

descubrir las continuas necesidades tecnoldgicas que habria que enfrentar. LOgicamente seria
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imposible sin el aprendizaje tecnoldgico que se demanda en cada caso llegar al efecto de la satisfaccion
plena. Es por ello que hoy las organizaciones que transitan o0 aspiran caminar con aires competitivos
deben conocerse por dentro y aumentar por todas las vias su capacidad de aprendizaje tecnoldgico, y de

manera continua y acelerada para garantia de una inmediata capacidad de respuesta.

MATERIALES Y METODOS:

Se le aplico la encuesta a veintiddés empresas (individuos) del sector industrial de la provincia de Sancti

Spiritus, que constituyen una pequefia, pero a la vez representativa muestra del sector industrial, ya que
abarca ramas de un peso fundamental en nuestra economia como son: el Ministerio del Azucar (
MINAZ ), Ministerio de la Industria Basica ( MINBAS ), Ministerio de Industria de Materiales de la
Construccion ( MIMC ), Ministerio de la Alimentacion ( MINAL ) y la Industria Sidero Mecénica (
SIME ).

Del conjunto de variables que se compone la encuesta mencionada, se decidi6 que resultaran

seleccionadas como variables necesarias para la evaluacion de la capacidad de aprendizaje tecnoldgico,

objetivo esencial que se persigue con este trabajo, las siguientes, que estan divididas a su vez en 56

variables activas y 3 suplementarias. Ver Anexo 1.

Para la ejecucion del procesamiento de la informacion obtenida previamente de cada una de las

variables presentadas, se realiz6 un profundo analisis de datos, este presenta ventajas que se adaptan

muy bien en este caso, como las que se mencionan a continuacion:

¢ Resulta un instrumento eficaz para el estudio de grandes masas de datos, permitiendo obtener una
representacion simplificada de los mismos.

e Son métodos descriptivos, ya que los resultados se refieren al universo seleccionado, y no a un
universo mayor.

e Es apropiado cuando las interrelaciones entre las variables son suficientemente complejas.

¢ Puede dividirse en dos grandes tipos: Los Métodos Factoriales y la Clasificacion Automatica.

e EIl andlisis factorial, utiliza un enfoque geométrico que permite sintetizar y disponer una
representacion grafica que permite captar reagrupamientos, 0 posiciones y tendencias. Este
conjunto de métodos consiste en operar transformaciones en una tabla de datos
multidimensionales, que por una parte conserven las relaciones basicas entre individuos (empresas
) y variables ( mas generalmente entre filas y columnas ) , y por otro , contribuye a la descripcién y
sintesis de las caracteristicas salientes de la tabla de datos original.

¢ El diadlogo entre el célculo y reflexion esta en la esencia misma del analisis de datos, cuya filosofia

es contraria a la irreversible transformacién de cosas en ndmeros.
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Sobre la base de las ideas anteriores, se decidio realizar el esclarecimiento tedrico del algoritmo

propuesto en el sistema profesional de cémputo STATICTF, de origen francés, el cual restringe el

andlisis a no mas de 60 variables;, este sistema permite resolver el Analisis Factorial de

Correspondencias , con matrices de grandes dimensiones, que es el caso especifico que se aborda.

Ademas, permite realizar el Andlisis Factorial de Correspondencias, teniendo en cuenta el uso de

aspectos suplementarios, tanto para individuos como para variables, en nuestro caso se utilizaron tres

variables suplementarias.

Este sistema también posibilita realizar un analisis de Correspondencias Simple sobre dos dimensiones,

0 sea, el estudio de dos variables cualitativas, y el andlisis de n variables cualitativas, que se conoce

como Anadlisis Factorial de Correspondencias Mdltiples ( A. F. C. M.), o de n dimensiones, que es el

que se utiliza en nuestro trabajo.

La idea basica de la clasificacion automatica es la de agrupar a un conjunto de individuos en un

namero restringido de clases, que son homogéneas, para lo cual es necesario que se cumplan dos

condiciones:

e Cada grupo o clase debe ser compacto.

¢ Los grupos o clases deben ser diferentes unos de otros.

Hay una gran variedad de técnicas, entre ellas se destaca la Clasificacion Ascendente Jerarquica (C. A.

J.), que parte de los individuos aislados, que se van agrupando sucesivamente en clases, hasta

constituir una Unica clase formada por todos los individuos.

Entre las razones que justifican la inclusion de este método, para la construccién de una taxonomia

tecnoldgica del sector industrial de la provincia, estan las siguientes:

e Su objetivo fundamental es la agrupacién de individuos en clases homogéneas.

e Esta técnica y el Andlisis Factorial de Correspondencias Multiple, son perfectamente
complementarias, ya que utiliza la misma definicion de distancias entre elementos: el criterio de
inercia. Una consecuencia que se deriva de este hecho es que en lugar de usar la tabla de datos
original, la C.A. J. Se puede realizar sobre los resultados del Andlisis de Correspondencias
Multiples.

e Es un método interactivo, ya que el investigador tiene libertad para determinar el numero de clases
mas apropiado.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:
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De la aplicacion de las encuestas, que es el resultado de entrevistas con Directores, Ingenieros
Principales y otros técnicos, Responsables de Capacitacion y Recursos Humanos, se muestra en el
Anexo 2, ocho tablas que resumen estos datos. Estas fueron organizadas segln cada variable con sus
respectivas modalidades.

Posteriormente, se realiza el procesamiento estadistico de estos resultados mediante el andlisis de
datos, que en este caso incluye los métodos de Analisis de Correspondencias Multiples (A. C. M.)y la
Clasificacion Ascendente Jerarquica ( C. A. J.) ya mencionados anteriormente, lo que da paso a la
medicién de los parametros en estudio.

La capacidad de I+D, al igual que la capacidad de ingenieria como variables fundamentales que miden
la Formalizacion del Aprendizaje Tecnoldgico, se muestran en el Anexo 2. ( Tabla 1).

Aqui se puede plantear que el 95, 45 % y el 86, 36 % de las empresas hoy por hoy poseen una unidad
de investigacion y desarrollo y una unidad de ingenieria formalmente estructurada, respectivamente.
Solo una empresa que representa el 4, 45 % no posee una unidad organizada de I+D y soélo tres, que
constituyen un 13, 63 %, no representan una unidad de ingenieria organizada.

Al evaluar la capacidad de disefio (CD), que se resume en la Tabla 2, se concluye que nueve empresas (
40, 90 %) tienen una alta capacidad de disefio, dos poseen media, representadas en el 9, 09 %, y once
representan el 50 % ( baja ), lo que indica que esta variable representa un comportamiento
desfavorable.

Al pasar al analisis de los pasos del Aprendizaje Tecnoldgico que se mide por las variables que se
muestran en la Tabla 3, las mas significativas que influyen positivamente en las empresas son:
Adaptacién y Modificacién de repuestos ( A.M. R.) con un 63, 6 %, adaptacién y modificacién de
magquinarias ( A.M.M.) 59, 09 %a fabricacién propia de piezas ( F. P. P. ) con un elevado
porciento (86, 36 %), y la mejora o modificacion de procesos (M. M. P.) con un 77, 27 %.

Por otra parte, tienen una influencia negativa, es decir, su desarrollo es desfavorable, las variables:
busqueda de informacion especializada sobre alternativas tecnoldgicas ( BIAT) donde el 81, 8 % de las
empresas no realizan esta actividad, la negociacion y contratacion de tecnologias ( NCT) no la ejercen
el 86, 36 % de las mismas, el desarrollo propio de productos y/o formulaciones originales no lo
emplean el 77, 27 % de ellas, ocurriendo de igual manera con la modificacion de formulas y respecto al
disefio de procesos completamente nuevos el 72, 72 % de las empresas no lo llevan a cabo.

Por todo lo anterior, se puede decir que en nuestras organizaciones industriales se deben desarrollar
varios de los pasos del aprendizaje tecnoldgico, fundamentalmente los que fueron sefialados como
negativos, y otros como la fabricacion propia de equipos de operacion y control, asi como la copia de

productos, que hasta ahora no han sido tomados en cuenta en la mayoria de las empresas.
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En el caso de las vinculaciones técnicas externas que se mide por las variables relacionadas en la Tabla
4, se puede plantear que para el desarrollo de nuevos productos, el disefio de procesos, la fabricacion
de equipos y partes, y la asistencia técnica, se desarrollan fundamentalmente relaciones con empresas
nacionales, lo que trae como resultado que las ataduras tecnoldgicas que se miden por las variables
contrato de marcas y patentes con empresas extranjeras sea muy bajo; sélo una empresa posee contrato
de marcas con empresas extranjeras, ocurriendo de igual forma con el contrato de patentes.

En la Tabla 5, se da una visién general de los planes de investigaciéon y desarrollo, donde se puede
apreciar que un 54, 54 % de las empresas prefieren mantener esta actividad y un 45, 45 % aumentar
estos planes. Por otra parte, la mayoria destinan pocos recursos a la investigacion, lo que trae consigo
gue los gastos se clasifiquen en un 86, 36 % de bajos y un 13, 63 % de medios.

En cuanto a los factores que motivan la innovacion ( Tabla 6), se puede plantear que se destacan
positivamente los siguientes: Dificultades en la obtencion de materias primas e insumos ( 86, 36 %),
necesidades técnicas debido al uso del equipo ( 68, 18 %), satisfaccion de las necesidades del cliente (
50 % ), la necesidad de exportar, un 27, 27 % , y un 40, 9 % ven como factor que tiene una alta y muy
alta influencia respectivamente, siendo estos cuatro factores los de mayores acentos.

Por el contrario, existen empresas que no ven como motivadores de la innovacion a los siguientes
factores: respuesta a la competencia ( 81, 81 %), diversificacién del producto ( 68, 18 %), problemas de
materiales de empaque y embalaje ( 77, 27 %), resolver problemas de contaminaciéon ( 68, 18 %), reto
personal o profesional a los innovadores (59, 09 % ) y la reutilizacion de desechos (72, 72 % ).

La Tabla 7 refleja las variables que miden las dificultades para establecer relaciones con universidades
y centros de I+D, donde se aprecia que ocho empresas ( 36, 36 %) opinan que la diferencia entre el
lenguaje empresarial y el académico tiene una influencia baja en esta relacion; cinco, que es el 22, 72
%, media, y cuatro ( 18, 18 %) refieren que la influencia es muy baja, tres ( 13, 63 %), plantean tenerla
alta y solo dos ( 9, 09 % ), opinan que es muy alta. Respecto al desconocimiento de las ofertas de los
centros de I+D, nueve ( 40, 90 %), plantean que tienen una influencia media, cinco ( 22, 72 %),
aseguran que es muy alta, cuatro ( 18, 18 %) opinan que la influencia es alta, asi como cuatro también
refieren que esta variable tiene una influencia baja para establecer dicha relacion.

Las variables suplementarias se resumen en la Tabla 8, donde se aprecia que el 50 % de las empresas
exportan sus productos. Un 90, 9 % son de productos finales, y la mayoria son grandes ( 72, 72 %) y
medianas ( 22, 72 % ) empresas.

Como resultado del procesamiento estadistico, y para hacer mas sencilla la comprension de los
resultados del Analisis Correspondencias Mdltiples, se decidio realizar la entrada de datos al programa

computacional en cinco bloques de diez variables cada uno, y uno con las nueve restantes. Se tomo
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como criterio tener en cuenta solamente, las variables cuya contribucion sea mayor que la tercera parte
de la mayor contribucién en el eje.

Teniendo en cuenta el procesamiento estadistico automatizado se obtienen graficos compuestos por
ejes factoriales que permiten observar cdmo se mueven los individuos ( empresas), alrededor de estas
variables, y de ellos resultaron los méas representativos, asi como su comportamiento Gutiérrez Rivera,

G. et. al. (1 997) los siguientes :

MINBAS:
MINAZ: ¢ Papelera Panchito Gédmez Toro (PGT)
¢ Obdulio Morales (OM) e Papelera Pulpa Cuba (PPC)
e Simon Bolivar (SB) ¢ Organizacién Basica Eléctrica (OBE)
e 7 de Noviembre (7N) e Refineria (REF)
e Aracelio Iglesias (Al) MIMC:
MINAL: ¢ Industria de materiales de la Construccion
e Confitera (CONF) #5 (IMC)
¢ Combinado Rio Zaza (R2) ¢ Fabrica de cemento Siguaney (FCS).

e Combinado Carnico (CAR)

Para tener una vision mas clara de la relacion entre variables e individuos se comenzé por el analisis de
los aspectos que influyen en la Formalizacién del aprendizaje Tecnol6gico( Anexo 3) donde se
encuentra la Capacidad de Ingenieria, actuando negativamente en las empresas Panchito Gbmez Toro y
la OBE, al no tener en cuenta dicho aspecto. Esto es sin dudas, algo que habria que establecer de
inmediato, pues sin una materializacién de acciones de ingenieria, y en algunos casos, de reingenieria,
no podrian cubrirse ciertas necesidades tecnoldgicas que a diario pueden aparecer en los sistemas
productivos. Esto no quiere decir que el resto de las organizaciones mantengan una capacidad activa de
ingenieria, pues las mismas manifiestan que la poseen, pero de manera formal, sin ningun interés por
mejorar continuamente sus gestiones empresariales, en sentido general, hecho éste completamente
negativo.

Un aspecto como la Capacidad de Disefio, aparece representado de baja en los olgtidiBA®s

MIMC, Y MINAL, fundamentalmente en las empreB&C, REF, GI, IMC, RZ, EMBELI, todo lo

cual hace pensar que hay que prestar mayor atencién a estas entidades, como paso primario inmediato,
con vistas a su mejor comportamiento, pues al igual que las capacidades de ingenieria y de 1+D,
constituye ésta una necesidad imperiosa el desarrollarla, si se pretende avanzar de manera competitiva.

Los cambios que se generan en este entorno, son diversos y constantes, de ahi que se tengan en cuenta
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de &gil forma los nuevos disefios, tanto de productos, de procesos, de tecnologias que se adopten, etc,
para lo cual hay que desarrollarse y prepararse previamente.

Es importante resaltar que las organizaciones deben planear y proyectar sus producciones para ser
lanzado en un marco historico, social, econémico y técnico, que se puede presentar en un futuro a
corto, mediano y largo plazo, diferente al que pueda existir hoy y en su efectiva proyeccion, esta
presente la Capacidad de disefio que se tenga para que esas producciones sean absorbidas con el agrado
esperado.

En el caso de las entidades BBNAZ, éstas se observan con una mejor connotacion de esta variable,

lo cual requiere que se mantengan actuando de esta manera.

Al analizar las variables que pueden formar parte de la secuencia de pasos para la obtencién del
Aprendizaje Tecnoldgico, puede hacerse mencion al comportamiento negativo que tienen las variables
AMR, AMM, AMEC, FPP, en la mayoria de las empresas que representstiNBAS, MIMC,

MINAL y el MINAZ. ( Segun Tabla 1 Anexo 3).

De hecho, hay que distinguir como una actuacién negativa de ciertas vari@ble€l, Cl+D), trae

consigo la correspondiente incidencia de otras y estas entidades, trayendo por consecuencia, la
incapacidad para las adaptaciones y fabricaciones de equipos, maquinarias, piezas, etc.; sumamente
necesario para el logro del éxito tecnolégico.

Seria estimulante resaltar para el caso de las emp€dasy CONF, el buen desempefo en cuanto a

la Busqueda de Informacion sobre alternativas tecnolégicas, lo que viene precedido de una no baja
Capacidad de disefio, variables éstas directamente proporcionales.

De igual forma, sucede en el caso de@d RAA y RP con la Negociacién y Contratacion de
Tecnologias, lo cual resulta altamente positivo.

El resto de las variables que integran la secuencia del aprendizaje analizado, manifiestan un
comportamiento favorable en las entidalit$ y OM por elMINAZ , en las empresas delME y en

algunas deMINBAS y MIMC.

En estas condiciones se precisa coémo , la Mejora o Modificacién de Procesos y la Modificacion de
Foérmulas en entidades del MINAL, fundamentalmente, se posee cierta experiencia en ellas; factores
indispensables para el cambio tecnoldgico.

En el caso de las variables que caracterizan las vinculaciones técnicas con el entorno de las
organizaciones, se observa, como en la mayoria las relaciones son pasivas, lo que corrobora la falta de
comunicacion e informacion que domina en nuestras empresas, el espiritus de colaboracion limitado
que existe entre los centros productivos y los centros de I+D. ( Ver Anexo 3, Tablas 2y 3).

Al analizar los factores motivantes de la innovacién, se puede apreciar que los mas significativos en

orden descendente, son :
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e Las necesidades de obtencion de materias primas e insumos.

e Las necesidades técnicas, debido al uso de equipos.

e Aumento de la calidad de los productos.

¢ Necesidad de exportar.

Apreciandose en las Tablas 4 y 5, quiénes no lo manifiestan asi.

Esto es positivo; pero lo que si seria bueno, es que aspectos como el aumento de la productividad y la
sobrevivencia de los productos sean considerados de muy alta influencia para el desarrollo de las
innovaciones, no siendo asi en la actualidad, por un grupo de empresas que se reflejan en la Tabla 5.
Con estos resultados se pasa a la aplicacion del Método de la Clasificacion Ascendente Jerarquica,

donde se obtuvo la jerarquia separada en cuatro clases, como se muestra en el Anexo 4.

CARACTERISTICAS QUE IDENTIFICAN A ESTOS GRUPOS DE EMPRESAS:

Empresas Activas TecnoldégicamenteDentro de este grupo se encuentran las activas puras y

académicas. Las activas puras tienen mayor capacidad de investigacion y desarrollo, ingenieria y
disefio, que las académicas. Los pasos del aprendizaje tecnolégico son realizados por las puras en
mayor proporcion que las académicas, El total de las empresas en el primer grupo poseen experiencia
en la busqueda de informacion especializada sobre alternativas tecnologicas, negociacion y
contratacion de tecnologia, adaptacion y modificacion de repuestos, fabricacion propia de piezas, y
equipos de operacion, modificacion de férmulas, asi como mejora o modificaciones de procesos.
Exceptuando la copia de productos, de procesos y disefios completamente nuevos de procesos, en los
gue el porcentaje de empresas académicas es mayor. Las activas puras le dan prioridad a las relaciones
con empresas nacionales, luego a las firmas extrajeras, y por ultimo, a las vinculaciones con
universidades y centros de I+D; las empresas extranjeras ocupan un lugar intermedio, mientras que la
menor relacion se da con empresas nacionales.

En este grupo se encuentran seis empresas, de las cuales cinco sonMmieaso(Hernandez,

Uruguay, Ramén Ponciano, Obdulio Morales, Simén Bolivgr y una Remberto Abad Aemar)

clasifica como académica.

Empresas atadas tecnoldgicament&n este grupo se distinguen las interactivas y las puras, donde la
capacidad de |+D es mayor en las atadas puras, Esta relacion cambia de sentido al considerar la
capacidad de ingenieria, aunque la diferencia no es tan pronunciada. Las atadas interactivas tienen una
capacidad de disefio baja, siendo el Unico grupo distinto a las empresas autarquicas con esta modalidad.
A diferencia de lo que acontece con las capacidades de I+D, ingenieria y disefio, las empresas atadas
interactivas tienen mayor experiencia en todos los pasos del aprendizaje tecnoldgico con excepcién de

la formulacién original de nuevos productos y el disefio de procesos completamente nuevos. Estas

11
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actividades ( sobre todo, la formulacién original de nuevos productos) contribuyen a explicar el mayor
esfuerzo que hacen las empresas atadas puras en cuanto a su capacidad de [+D.

La principal diferencia entre ambos grupos radica en que las vinculaciones técnicas con empresas
extranjeras es muy superior en el caso de las interactivas. Todas las empresas atadas puras tienen
contratos de marcas y asistencia técnica.

En este grupo clasifican sélo dos empreasy@nizacion Basica Eléctrica y Fabrica de Caldergs

ambas interactivas.

Empresas Autarquicas: Dentro de éstas se encuentran las proactivas , reactivas, locales y puras. El
primer grupo esta constituido por proactivas y reactivas, que tienen en su gran mayoria capacidad de
I+D media, y capacidad de disefio media o alta. La formalizacién del aprendizaje tecnolégico se
concentra en la capacidad dé] mientras que la capacidad de ingenieria es sélo baja o nula. Estas
empresas carecen de una red importante de vinculaciones técnicas externas y de ataduras tecnolégicas
con empresas extranjeras. Las autarquicas reactivas ocupan el Ultimo lugar en la mayor parte de los
pasos del aprendizaje tecnolégico, la excepcion mas notable es la modificacién de férmulas, donde
ocupan el porciento mas elevado, ademas presentan bajisimos indices de vinculaciones técnicas,
especialmente con empresas extranjeras.

Las autarquicas de bajo potencial se han dividido en locales y puras, teniendo en comuin una capacidad
de disefio baja. Las locales tienen experiencia considerable en los pasos del aprendizaje tecnoldgico,
con excepcion del disefio de procesos completamente nuevos, y la copia de procesos. El rango
distintivo de éstas es que todas sus vinculaciones técnicas externas son con empresas nacionales, tanto
para desarrollar nuevos productos, como para el disefio de procesos y asistencia técnica, pero
especialmente para la fabricacion de equipos y partes. Este es el grupo que tiene el porcentaje mas bajo
de asistencia técnica con empresas extranjeras.

Las autarquicas puras poseen baja capacidadljerigenieria y disefio , no tienen experiencia en el
desarrollo de nuevos productos, modificacién de férmulas, adaptacion y modificacién de maquinarias,

y en la fabricacion propia de equipos y partes, presentan pocas vinculaciones técnicas externas, donde
se destacan las relaciones con universidades, y ceAlyppdra el desarrollo de productos y asistencia
técnica.

Comparten con las demas empresas autarquicas, con excepcion de las locales, un nivel bajo de
vinculacion con empresas nacionales. En es te grupo clasifican nueve empresas, de las cuales cuatro
son reactivas ENTA, 7Noviembre, Papelera Pulpa Cuba, Fabrica de Bicicletasy cinco son

locales Refineria de Petr6leo, Empresa Municipal de Bebidas y Licores, Confitera Trinidad, Rio

Zaza y Combinado Carnicg). Ninguna clasifica como proactiva o pura.
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Empresas pasivas tecnolégicamenteAqui se encuentra las puras y atadas. Las pasivas atadas
reciben este nombre a causa de las ataduras tecnolégicas con el extranjero, pues la mayoria tienen
contratos con marcas y patentes, asi como para asistencia técnica con empresas extranjeras. Por su
parte con ninguna de las pasivas puras posee contratos de este tipo con el extranjero. Las vinculaciones
técnicas externas de las pasivas atadas se orientan principalmente hacia el desarrollo de productos,
tanto con empresas nacionales como extranjeras. Las pasivas puras, mantienen un nivel mayor de
autarquia. La otra diferencia entre estas se encuentra en la negociacion y contratacién de tecnologias, y
en la basqueda de informacion especializada sobre alternativas tecnoldgicas.

En este grupo clasifican cinco empresas, dos de ellas pubaacélio Iglesias E industria de

Materiales de la Construccion)y el resto atadasGases Industriales, Papelera PGT, Fabrica de

Cemento Siguaney,.

CONCLUSIONES :

e El empleo de las técnicas estadisticas para el andlisis de datos ( Andlisis de correspondencia Mdltiple y

Clasificacion Ascendente Jerarquica ),necesarios en el estudio, resultaron ser efectivos, como herramienta
para la medicion de elementos tecnologicos del sector industrial de la provincia, obteniéndose asi el

comportamiento ante la conducta tecnolégica.

¢ Se manifiesta un desarrollo incipiente de las capacidades de disefio, de ingenieniB,yeteld
mayoria de las entidades analizadas, lo que demuestra la falta de destreza para concebir las sefiales
del entorno.

¢ La actividad innovadora de las empresas esta dedicada principalmente al desarrollo de una serie de
experiencias que marcan el aprendizaje tecnoldgico, aprecidndose los mayores esfuerzos en la
AMR, FPP, MMP, AMM .

e De las entidades objeto de estudio, muy pocas demostraron mejores niveles de aprendizaje
tecnolégico, aunque en sentido general, se aprecia interés por mejorar estos problemas, asi es que
nueve se clasifican como Autarquicas, y cinco solamente caen en el perfil de Pasivas.

¢ Sobre la base de la Clasificacion Ascendente Jerarquica, se corrobora que en nuestro territorio
existe un bajo nivel de Gestion Tecnoldgica.

e La actividad innovadora de vital importancia para el mayor crecimiento de la Economia Industrial
en el territorio, no se le ofrece aun el presupuesto financiero necesario para el logro exitoso de la
misma.

e Existe una gran connotacion en cuanto a las dificultades para establecer relaciones con
universidades y centros del, al manifestarse gran diferencia entre el lenguaje empresarial y el

académico, y un alto desconocimiento de las ofertas de los centsd3 yl&ab universidades.
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ANEXO 1. RELACION DE VARIABLES A TENER EN CUENTA EN EL ESTUDIO.

VARIABLES ACTIVAS Y SUS MODALIDADES

Variables Cadigo Clase | Modali
dad
Capacidad de+D Cl+D 1 FOR
2 NP

Capacidad de Ingenieria Cl 1 FOR
2 NP

Capacidad de Disefio CD 1 ALT]
2 BAJ
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3 MED
Busqueda de informacion especializada sobre alternativas tecnoldgidas BIAT 1 NO
2 Sl
Negociacion y contratacion de tecnologia NCT NP
2 Sl
Adaptacion y Modificacion de repuestos AMR NQ
2 Sl
Adaptacién y Modificacién de Maquinarias AMM NO
2 Sl
Adaptacion y modificacion de equipos de control AMEC NP
2 Sl
Fabricacion Propia de Piezas FPP NP
2 Sl
Fabricacién propia de equipos de operacion FPEO NO
2 Sl
Fabricacion propia de equipos de control FPEC NP
2 Sl
Copia de productos CP NO
2 Sl
Desarrollo propio de productos y/o formulacién de original DPPF(Q NO
2 Sl
Disefio de procesos completamente nuevos DPCN | [®)
2 Sl
Modificacion de férmulas MF NO
2 Sl
Copia de procesos CPROC NG
2 Sl
Mejoras o maodificacion de procesos MMP N
2 Sl
Relaciones con empresas para el desarrollo de nuevos productos RNDNP 1 NO
2 Sl
Relaciones con empresas extranjeras para el desarrollo de nuevos profluctos REDNP 1 NO
2 Sl
Relaciones con universidades o centrost+fledara el desarrollo de nuevos RUNP 1 NO
productos
2 Sl
Relaciones con empresas nacionales para el disefio de procesos RENDP 1 NO
2 Sl
Relaciones con empresas extranjeras para el disefio de procesos REEDP 1 NO
2 Sl
Relacion con universid. o centros d®lpara el disefio de procesos RUDOP 1 NO
2 Sl
Relac. con Empr. Nacionales para la fabricacién de equipos y partep RNHEP 1 NO
2 Sl
Relacién con empresas extranjeras para la fabricacion de equipos y partes REFEP 1 NO
2 Sl
Relacion con empresas nacionales para la asistencia técnica RENAT 1 NO
2 Sl
Relacion con universidades y centros-€@ para la asistencia técnica. RO 1 NO
2 Sl
Relacion con empresas extranjeras para la asistencia técnica REHEAT 1 NO
2 Sl
Contrato de marcas con empresas extranjeras CMEE NO
2 Sl
Contrato de patentes con empresas extranjeras CPEE 1 NO
2 Sl
Contrato de asistencia técnica con empresas extranjeras CATEE 1 NO
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2 Sl
Planes de4D en los ultimos afios D 1 AUM
2 MAN
Gastos de+D GIl+D 1 BIN
2 MIN
Dificultades de obtencién de materias primas DOMPI L Np
2 SINO
Respuesta a la competencia RC S
2 NO
Diversificacién de productos DP Sl
2 NO
Reto personal o profesional a los innovadores RPPI b1
2 NO
Problemas de materiales de empaques y embalajes PMHEE 1 Sl
2 NO
Necesidades técnicas debido al uso de equipos NTUE S|
2 NO
Resolver problemas de contaminacion RPC 9
2 NO
Mejorar la seguridad MS Sl
2 NO
Satisfaccion de los requerimientos del cliente SRC 3!
2 SI
Reutilizacion de desechos RD NG
2 Sl
Apertura comercial del pais ACP ALT
2 MED
3 BAJ
4 MAL
5 MBA
Necesidad de exportar NE ALT]
2 MED
3 BAJ
4 MAL
5 MBA
Sobrevivencia del producto SP ALT
2 MED
3 BAJ
4 MAL
5 MBA
Aumento de la productividad AP ALT
2 MED
3 BAJ
4 MAL
Disminucion de los costos DC ALT]
2 MED
3 BAJ
4 MAL
Aumento de la calidad de los productos ACP A4r
2 MED
3 BAJ
4 MAL
Aumento surtido del producto ASP ALT]
2 MED
3 BAJ
4 MAL
5 MBA
Constituirse una norma o estandar para el mercado CNEM ALT
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2 MED
3 BAJ
4 MAL
5 MBA
Remediar la escasez de insumos REI 1 AlYT
2 MED
3 MAL
Remediar la baja cantidad de insumos RBCI ] AT
2 MED
3 MBA
Ahorrar energia AE 1 ALT
2 MED
3 BAJ
4 MAL
Diferencias entre el lenguaje empresarial y académico DLEA 1 AT
2 MED
3 BAJ
4 MAL
5 MBA
Desconocimiento das ofertas de los centros-Be | DOI+D 1 ALT
2 MED
3 BAJ
4 MAL
VARIABLES SUPLEMENTARIAS Y SUS MODALIDADES
Exportar E 1 NO
2 Sl
Segmento productivo SP 1 FIN
2 INT
Tamafio de la empresa TE 1 GRA
2 MED
3 PEQ
ANEXO 2.
TABLA 1
FORMALIZACION DEL APRENDIZAJE TECNOLOGICO
Variables Formal % No posee %
Capacidad detD 21 95, 45 1 4,54
Capacidad de 19 86, 36 3 16, 63
ingenieria
TABLA 2
CAPACIDAD DE DISENO
Variables Alta % Baja % Media %
Capacidad de 9 40, 90 11 50 2 9, 09
disefio
TABLA 3
PASOS DEL APRENDIZAJE TECNOLOGICO
Variables Negativos % Positivos %
Busqueda de informacion sobre alternativas tecnoldgigas 18 81, 81 4 1B, 18
Negociacion y contratacion de tecnologia 19 86, B6 3 13,163
Adaptacion o modificacion de repuestos 8 36, 36 14 63,163
Adaptacion o modificacion de maquinarias 9 40, 90 13 59,09
Adaptacion y maodificacion de equipos de control 10 45,415 12 54154
Fabricacion propia de piezas 3 13, 68 19 86, 6
Fabricacién propia de equipos de operacion 14 63,/63 8 36] 36
Fabricacion propia de equipos de control 13 59,109 9 4090
Desarrollo propio de productos y/o formulacion de origingles 17 77]27 5 24, 72
Disefio de procesos completamente nuevos 16 72) 72 6 21, 27
Modificacion de férmulas 17 77, 27| 5 22,7
Copia de procesos 11 50, 00 11 50, @0
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Mejora o modificacion de procesos | 5 | 22, 72 17 | 77, b7
TABLA 4
VINCULACIONES TECNICAS EXTERNAS
Variables Si % No %
Relaciones con empresas nacionales para el desarrollp de 14 63, 63 8 36, 36
nuevos productos
Relaciones con empresas extranjeras para el desarrollp de 1 4,54 21 95, 45
nuevos productos
Relaciones con centros deDl o universidades para el 7 31,81 15 68, 18
desarrollo de nuevos productos
Relac. con empr. nac. para el disefio de procesos 15 68, 18 1 3L, 81
Relac. con empr. extrnj. para el disefio de procesos 1 4]54 21 9%, 45
Relac. con empr. nac. para la asistencia técnica 19 84, 36 3 13, 63
Relc. con centros deD o universidades para la asistencja 5 22,72 17 77,27
técnica
Contrato de marcas con empresas extranjeras 1 4/54 21 94, 45
Contrato de patentes con empresas extranjeras 1 4] 54 2L 9p, 45
Relac. con empr. extrnj. para asistencia técnica 4 18] 18 18 81 88
Relciones con universidades y centre® para el desarrollg 4 18, 18 18 81,81
y disefio de procesos
Relc. con empr. nac. para la fabric. de equ. y partes 15 64, 18 7 3}, 81
Relac. con empr. extrnj. para la fabric. de equ. y partgs 2 9,09 2( 99, 90
Contrato de asistencia técnica. con empr. extranjeras 2 9/ 09 20 9§, 90
TABLA 5
ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
Variables Aumentar % Mantener %
Planes de#D en los Ultimos afios 10 45, 45 12 54, 54
Variables Baj. Inv. % Med. Inv. %
Gastos de+D 19 86, 36 3 13, 63
TABLA 6
FACTORES QUE MOTIVAN LA INNOVACION
Variables No % Si %
Dificultades de obtencién de mat. primas e insumos 3 13)63 19 84, 36
Respuesta a la competencia 18 81, 81 4 18,]18
Diversificacion de productos 15 68, 1§ 7 3,41
Reto personal o profesional a los innovadores 13 59,/09 9 47, 90
Problemas de materiales de empaque y embalaje 17 71, 27 g X7, 72
Necesidades técnicas debido al uso del equipo 7 31§ 81 14 6§, 18
Resolver problemas de contaminacion 15 68, [L8 7 31)81
Mejorar la seguridad 12 54, 54 10 45, 4b
Satisfaccion de los requerimientos del cliente 11 50/ 0 11 5@, 0
Reutilizacion de desechos 16 72,7 6 27, 7
TABLA 6 (CONTINUACION)
Variables Alto % Med. % Bajo % Mal. % Mba. %
Apertura comercial del pais 9 40,90 5 - 7 3181 1 4,54 - -
Necesidad de exportar 6 27,27 2 9, 09 1 4,154 ¢ 40,90 4 1B,18
Sobrevivencia del producto 8 36,36 4 18,18 2 9,09 b5 24,72 3 1B,63
Aumento de la productividad 8 36,36 7 31,81 1 4,54 b 21,27 - -
Disminucion de los costos 8 36,36 5 22,72 7 9,09 v 31,81 - -
Aumento de la calidad del producto 11 50,00 4 18,18 1 454 6 2/7,27 - -
Aumento del surtido de productos 9 40,90 4 18{18 \ 18,18 2 9,09 3 13,63
Construir una norma o estandar paralel 5 22,72 7 31,81 3 13,63 3 13,68 4 18,18
mercado
Remediar la escasez de insumos 36,36 L2 54,54 2 D,09 - - - -
Remediar la baja cantidad de insumags 31,81 14 63,63 1 1,54 - - - -
Ahorrar energia 9 40,9( 5 22,17 1 4,54 7 3181
TABLA 7

DIFICULTADES PARA ESTABLECER RELAC. CON UNIVERSIDADES Y CENTROS DE | +D
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18,18

Variables Alto % Med. % Bajo % Mal. % Mbaj. %
Dif. entre el leng. Empr. y académicq 3 13,63 g 22|72 B 36,36 2 9,02 4
Descon. de las ofertas de centiDI 4 18,18 9 40,90 4 18,14 5 22,72 - -
TABLA 8
VARIABLES SUPLEMENTARIAS
Variables No % Si %
Exportaciones 11 50,00 11 50,00
Segmento Final % Intermedio %
productivo 20 90,90 2 9,09
Tamafio de la Grande Mediana Pequefia -
empresa 16 | 72,729 5 | 2272% 1 4,54 % -
ANEXO 3.
TABLA 1
Variables CD AMR AMM AMEC FPP BIAT NCT Cl
Empresa BI[M[A[N[S| N ]|[S| N | S|[N]J]S|N|]S|IN[S|N|F
MINBAS PPC X X X X
"REF | X X X
Gl X X X X X
PGT X X
OBE X
MIMC IMC X X X X
MINAL RZ X X X X
EMB. | X X
CON. X X
MINAZ Al X[ X X X X
RAA X[ X X X
ENTA X[ X X
7N X X X
RP X X X
TABLA 2
Variable. FPEC CP DPPFO CPROC MMP REDN |DPCN [RND |RUN [ MF
P 0 NP | P
Empresa. NP[SPIN [S|[N| S [N]| S N [ S[N|]S[NP[S|[N[S[N][S|N][S
P[P P|P|P|O|I|P|P
MINA MH X X X
OM X X X X
7N X X
URU X X
SB. X
SIME FAC X X X X
FAB X X X X X
MINAL CON X
RZ X
CAR X
MINBAS PPC X X
PGT X X
MIMC IMC X
FCS X
TABLA 3
Var. RNFEP RENAT CMEE CPEE REEDP REFEP REEAT
Em N S N S N S N S N S N S N S
MINBAS “\PGT X X X X
PRC | X X
OBE | X
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MIMC FCS X X X
MINAZ 7N X X X
TABLA 4

Variable. P1+D RC DOMPI | CATEE | PMEE GI+D DP RPPI RPC
E}r%a. A[M]|N SN S| N S| N S (Bl |[MI | N S| N S| N S
N | N
MIN PPC | X X
BAS | Gl [ X X
REF X X
MIMC FCS X X X X
MINAZ [MH |X X
OM X
RP X
MINAL [CAR X
TABLA 5
Variable AP SP DC
Empresa. A M B MA A M B MA | MB A M B MA
MIN OBE X X
BAS PPC X X
PGT X
MIMC IMC X
M FNTA X X
| Al X X
N RAA X X
A OM X
Z SB X
MINAL RZ X X X
Var. ACP N.E.
Empresa. A M B MA A M B MA MB
MINBAS OBE
PPC
PGT X X
MIMC IMC X
MINAZ FNTA
Al
RAA
oM
SB X X
RZ X
TABLA 6
Variable | DOI+D AE RBCI CNEM DLEA REI
Empresa M M B MB B MA M M
MINAZ RAA X X
7N X
Al X
SB X
SIME FAB X X X X
CON X
CAR X
MINBAS REF X X X X
OBE X X X X
Gl X
PGT
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| mmc [Fcs | | | | T x| X | X
ANEXO 4
PARTICION DE LA JERARQUIA
Clases Efectivo Descripcion de las clases
Activas 6 001, 002, 003, 005, 007, 009
Autarquicas 9 004, 008, 011, 014, 015, 016, 017, 018, 022
Atadas 2 012, 021
Pasivas 5 006, 010, 013, 019, 020




