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2 CARACTERISTICAS DE INDUSTRIAS DE TECNOLOGIAS AVANZADAS
Se definen como industrias de tecnologias avanzadas ( E.U.G.T.A. ) a aquellas empresas que logran

incorporar conceptos de alta ingenieria o de desarrollo cientifico como valor agregado a sus bienes y
servicios ( Carmona, y otro, 1997 ), con relativa facilidad y en periodos de tiempo relativamente
cortos. Son las que logran el éxito competitivo al comercializar sus productos en los mercados que
atienden.

La expresion tecnologias avanzadas esta asociada al desarrollo de productos o servicios complejos y
sofisticados desde la dptica de la ciencia, con la aplicacién de resultados obtenidos a partir de la
investigacion y el desarrollo, o mediante el desarrollo de procedimientos cientificos, pero en realidad
es mas un estilo de gestion empresarial asociado con criterios que se definen a partir de métodos
investigativos, mas conocidos como variables de corte ( Boyd y otros , 1995 ).

Estos criterios amplios y diversos, son validos en la medida que verdaderamente segmenten y
estratifiguen ( Cabrejos, 1989 ) un grupo de empresas con caracteristicas similares estudiadas en el

ambito de la gestion industrial ( Richie y otros, 1983 ).

2.1 Manejo de los criterios de industrias de tecnologias avanzadas
Las diferentes posiciones de autores en el tema de tecnologias avanzadas muestran diversas formas de
manejo en la seleccién de las variables de corte o criterios de seleccién ( Boyd, 1995 ), mientras
existe un grupo de ellos que enuncian que debe usarse un sélo criterio, otros autores proponen

modelos mas amplios, los mas relevantes son:

2.1.1 Modelo con un factor:

Como factor Unico se presenta el indicador de innovacion y tecnologia “Patentes” ( Leoni, 1989 ),
como una relacion entre el nivel de tecnologia y el nimero de “Patentes” usadas y registradas que
posea la organizacién, encontrdndosele varios inconvenientes a este procedimiento debido a que la
Unica forma de gestar tecnologia no es a través de la investigacion y el desarrollo, el uso del modelo
de un criterio presenta la dificultad que consiste en que la “Patente” refleja mas el valor comercial de
la invencion, que la profundidad e intensidad de uso de la misma, otro problema identificado al
proceder con un soélo factor es que las “Patentes” estan mas relacionadas con los inventos que con las

innovaciones.

2.1.2 Modelo con tres factores:
Las dificultades presentadas al utilizar un sélo factor de clasificacion ha permitido que se desarrollen
modelos de estudio mas amplios donde se utilizan indicadores compuestos que permiten tener en
cuenta aspectos mas importantes y complejos de las industrias al ser calificadas como de tecnologias

avanzadas ( Oakley, 1983 ). El modelo presentado consiste en incorporar tres factores que califiquen
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a las industrias de tecnologias avanzadas relacionados asi: entradas de los sistemas de innovacion
tecnoldgica, salidas de los procesos de desarrollo tecnolégico, e indicadores de crecimiento sectorial

(al que pertenezca la empresa en evaluacion ).

2.1.3 Modelo sistémico incluidos los tres factores:
El autor de origen japonés Imai ( Chesnais, 1990 ), adicionalmente a los tres factores identificados
anteriormente, propone un modelo mas amplio que abarque la relacion sistémica de los diferentes
factores usados para correlacionar y clasificar las E.U.G.T.A., donde cada elemento es evaluado a la
luz de la funcién que cumple dentro del sistema, y enfatiza que debe ser estudiado el efecto

combinado que desempefia cada tecnologia y sus aplicaciones.

2.1.4 Modelo propuesto por el autor:
El modelo propuesto en esta investigacion con relacion al manejo de los criterios para calificar las
E.U.G.T.A. se basa en una metodologia ampliada que pretende cubrir los modelos anteriormente
presentados. Consiste en tener en cuenta todos los indicadores, variables y criterios que de una forma
directa e indirecta afectan el desarrollo tecnolégico de las empresas; para ello se conforma el universo
de criterios lo suficientemente amplio obtenido a partir de expertos y de otros estudios ( Escorsa y
otros, 1990, 10 ), los cuales se clasifican y se seleccionan los criterios mas importantes mediante
investigacion de tipo exploratorio, descriptiva y concluyente ( Boyd, 1995, 43-107 ) aplicada al
universo de criterios, mediante consulta a expertos en el tema de tecnologias avanzadas con tamafio
muestral estadistico superior a treinta y un ( 31 ) ( Cabrejos, 1989, 343 ). Una vez obtenidos los
criterios mas importantes se evallan en las empresas del universo empresarial de la ciudad de

Medellin para asi encontrar las E.U.G.T.A.

2.2 Determinacion de los criterios de las E.U.G.T.A.
Las variables o criterios de las empresas de tecnologias avanzadas se obtuvieron a partir de la
bibliografia existente en el medio, de la consulta a expertos y de la experiencia del autor. Las
caracteristicas mas relevantes se describen en la ilustracién 2-2 ( Albert y otro, 1988 ) ( Amat, 1988 )
( Ansoff, 1965 ) ( Baldwin y otro, 1987) (Bennett y otro, 1981 ) Borda, 1988 ) ( Boyd, 1981 )
(Bruno, y otro, 1982 ) ( Buzzell y otros, 1975 ) ( Colciencias, 1993 ) ( Compain, 1986 ) ( Compain,
1985 ) ( Cooper, 1979 ) ( Cooper, 1979 ) ( De Bono, 1990 ) ( Drucker, 1990 ) ( Drucker, 1985 )
( Escorsa y otros, 1990 ) ( Eto y otro, 1989 ) ( Giacometti, 1997 ) ( Gupta, 1985 ) ( Hanke y otro,
1995 ) ( Hoban, 1976 ) ( Knott, 1997 ) ( Kuhn, 1967) ( Le Gall, 1986 ) ( Leoni, 1989 ) ( Maidique y
otro, 1984 ) ( Maidique y otro, 1982 ) ( Martinez, 1996 ) ( Martinez, 1994 ) ( Martinez, 1993 )
( Martinez, 1992 ) ( Mora, 1998b ) ( Moorin y otro, 1989 ) ( Oakley y otro, 1988 ) ( Oech, 1987 )
( Porter, 1995 ) ( Porter, 1990 ) ( Prahalad y otro, 1991 ) ( Richie y otros, 1983 ) ( Robert, 1993 )
( Roure y otro, 1986 ) ( Shanklin y otros, 1985 ) ( Skelton, 1986 ) ( Teece, 1987 ) ( Thompson, 1994 )
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(Van de Ven y otros, 1984 ) ( Viana, 1996 ) ( Viana, 1984 ) ( Villamizar y otro, 1995) ( Yep, 1994)
('Yoshino y otro, 1995) ( Waters, 1997 ) ( Woot, 1988 ) ( Zirger y otro, 1984 ).

2.2.1 Seleccion de las variables de corte para jerarquizar en categorias las empresas

La consulta a treinta y un ( 31 ) expertos del sector industrial para seleccionar las variables de corte
mediante las cuales se clasifican las empresas de acuerdo a su grado de desarrollo tecnoldgico arroja
gue los criterios mas importantes son los ndmeros: 7, 14, 16, 23, 28, 33, 47, 51, 70, y 71, de la
ilustracion 2-2. La investigacion exploratoria realizada para obtener los criterios se apoya en el
tamafio de muestra descrito, lo cual le da validez cientifica y estadistica basada en el teorema del
limite central para poblaciones con tendencia no normal, donde la media poblacional se asemeja a la
media muestral para tamafios superiores o iguales a treinta ( 30 ) elementos seleccionados por
muestreo simple aleatorio ( Levin, 1983 ). Los diez ( 10 ) criterios seleccionados como importantes
mediante histograma frecuencial de los expertos entrevistados conforman las bases para la
elaboracion de las siete ( 7 ) preguntas clasificatorias del grado tecnoldgico de las empresas de

Medellin, las cuales se describen en la ilustracion 2-3.

2.2.2 Cuestionario estratificante:
La elaboraciéon del instrumento enunciado en la ilustracion 2-3, es utilizado para estratificar en
categorias tecnolégicas las industrias de la ciudad de Medellin, las preguntas del cuestionario son
elaboradas a partir de las variables de corte descritas en la ilustracion 2-2, asi como se enuncian en la

ilustracion 2 - 4.

3 SELECCION DE LAS E.U.G.T.A. DE MEDELLIN

La identificacion de las empresas usuarias o generadoras de tecnologias avanzadas se realiza a partir
del universo de industrias, posteriormente mediante célculos estadisticos se determina el tamafio de
la muestra a estudiar, y de alli mediante la plicacion del instrumento descrito en la ilustracion 2-3 se
encuentran las E.U.G.T.A. de la ciudad de Medellin.
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llustracion 2-1 Clasificacion de los modelos de estudio de las E.U.G.T.A.

e

Entradas y salidas de los procesos d‘\
desarrollo tecnoldgico, indicadores de
crecimiento sectorial

Innovacion Tecnoldgica
Patentes

Modelo con tres factores

Modelo conun factor

Enfoque sistémico mas: entrgdsaidas de los procesos de desarrol
tecnoldgico, e indicadores de crecimiento sectorial
Todos los factores se interrelacionan entre si y con el

Modelo sistémico con tres factores

Modelo ampliado donde intervienen todos los factores influyentes
Industrias usuariasgeneradoras de tecngias avanzadas
Modelo multifactorial abierto

Modelo propuesto por el Autor

\& /

Fuente Bibliogréaficalaboracion propia.

llustracion 2- 2 Caracteristicas diferenciadoras de las E.U.G.T.A.

La mayoria de sus trabajadores poseen altos niveles de capacitacion.
La calificacion tecnoldgica de sus empleados es alta.
Los nuevos productos y/o procesos que se desarrollan se colocan rapidamente en los mercados.

Los resultados obtenidos en sus centros de investigacion se aplican con facilidad en sus
productos.

Sus metodologias de fabricacion se apoyan en la ciencia pura, se basan en conocimientos de alto
nivel con mucho contenido tecnolégico.

Los conocimientos que usan y desarrollan estan al alcance de muy pocas personas y empresas.
El ciclo de vida de sus productos es siempre inferior a tres ( 03 ) afios.

Los sectores econdmicos en que se desenvuelven se ven afectados constantemente en su
estabilidad por cambios tecnoldgicos importantes de alta repercusion social.

Utilizan métodos y procesos industriales especificos, poco genéricos y muy especializados a sus
requerimientos de fabricacion.

. Manejan altos niveles de flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los
mercados.

. Los mercados en que compiten les definen las pautas y los requerimientos de innovacioén exigidos,
para poder sostenerse en ellos.

. Su crecimiento industrial es acelerado e irregular.

. El desarrollo de sus empresas se realiza en fases alternadas de crecimientos rapidos y lentos, por
lo general desorganizado, con poca planeacién en el largo plazo; en parte debido a la influencia
intempestiva de nuevas tecnologias que aparecen en sus mercados.

. Renuevan permanentemente su portafolio de productos y servicios

. La innovacién en nuevas tecnologias es factor preponderante en su desarrollo.

. Los nuevos productos se obtienen por investigacion propia, con ayuda permanente de centros y
laboratorios de investigacion y universidades, o mediante el estudio de productos prototipo que
ellos importan para analizarlos, que luego mejoran para incursionarlos en los mercados.

. Constantemente adquieren licencias, franquicias o importan  productos novedosos para
experimentar.

. Las E.U.G.T.A. surgen normalmente de :
una o varias personas que se independizan de una empresa y aprovechan las habilidades
adquiridas en un trabajo anterior, pero nunca se origina por copia de productos, procesos o
férmulas de otras compafiias;
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cuando un grupo de investigadores o una compafiia desean explotar industrialmente los
resultados obtenidos por una investigacion realizada por ellos mismos.

cuando una E.U.G.T.A. crea una subsidiaria o filial que aprovecha los resultados de una
investigacion en particular.

. Las E.U.G.T.A. trabajan preferiblemente en mercados institucionales o industriales en forma muy
especifica..

. Prefieren trabajar segmentos de mercados muy especializados.
. El porcentaje de su portafolio de productos dirigido a mercados masivos es muy bajo.

. Sus gjecutivos manejan mudltiples y diversas tareas , tienen mucha capacidad para adaptarse a
nuevas funciones laborales; estas no son muy estables ni rigidas y se cambian constantemente
ante nuevos requerimientos de la empresa o del mercado.

. Sus productos se dedican basicamente a mercados muy especializados y segmentados.

. Las empresas usuarias 0 generadoras de tecnologias avanzadas trabajan en la frontera del
conocimiento.

. Su propiedad industrial la protegen mediante patentes universales, favoreciendo su incursion en
mercados internacionales.

Vigilan constantemente el desarrollo de tecnologias emergentes e incipientes a nivel mundial.

. Concentran sus esfuerzos de investigacion y desarrollo (| + D ) en tecnologias claves.

. Los diferentes productos que desarrollan estan estrechamente relacionados, se fabrican con
bases tecnoldgicas similares; y normalmente son dirigidos a los mismos mercados.

. Su estructura organizacional es muy flexible, no permiten jerarquizacion de sus trabajadores como
tampoco la concentracion del poder en pocas personas.

. Por lo general no poseen organigramas, y en el caso de existir se les da poca relevancia.

. Las E.U.G.T.A. luchan constantemente para que dentro de ellas no se conformen estructuras
formales y rigidas basadas en la antigiiedad, jerarquia y especializacion funcional de los
trabajadores o empleados.

. Son capaces de descubrir o explotar desde el punto de vista comercial y cientifico todos los
cambios que se generan en los limites de los segmentos y de los mercados, originados por las
nuevas tecnologias o por la aparicion de intrusos.

. Los productos de alta funcionalidad con los cuales atienden mercados especificos, son soluciones
muy especiales para necesidades muy concretas de clientes muy exigentes.

. Invierten mucho dinero y esfuerzo en la capacitacion y en la formacion profesional intensiva y
especializadas de sus empleados, con planes individuales de crecimiento a largo plazo.

. Existe dentro de ellas buena comunicacion laboral entre directivos y personal operativo.

. Manejan altisima rotacién de personas, roles y funciones a lo largo y ancho de la organizacion, lo
que les permite una rapida difusion del conocimiento y de las habilidades adquiridas por la
empresa.

. Se permiten los errores cometidos durante las investigaciones y experimentos tecnoldgicos.

. La estabilidad laboral es alta.

Utilizan diversos canales de financiacion para fomentar soluciones tecnologicas alternativas, en
especial durante las primeras etapas de desarrollo de productos.

. Se trabaja en grupos multidisciplinarios de profesionales.

. Los ingenieros y cientificos que laboran en ellas tienen la posibilidad de desarrollar actividades de
investigacion que no estan en linea con las prioridades de la empresa.

. La honestidad, la ética, la imparcialidad y la flexibilidad de criterio tecnoldgico, no se sacrifican por
ganancias faciles y rapidas en el corto plazo.

. Se ensefia la metodologia de ensayo y error como parte del proceso innovativo integral de todos
los empleados que participan en estos desarrollos en las empresas usuarias o generadoras de
tecnologias avanzadas.

. Desde el punto de vista de su organizacion, lo mas importante es mantener vigente su estrategia de
desarrollo sostenible mediante una estructura flexible, a diferencia de las empresas
convencionales donde prima el crecimiento mediante integracion vertical, horizontal o concéntrica
con estructuras rigidas de organizacion.

. Las E.U.G.T.A. conservan su espititu innovador y de constante cambio en su estructura, pero
respetan ampliamente los compromisos y las responsabilidades adquiridas a largo plazo.

. Los directivos participan en los procesos de innovacion, analizan los riesgos, ponen en marcha los
cambios requeridos en la organizacion y asignan los recursos necesarios para la transicion
tecnoldgica.

. El grupo estratégico de personas estratégico para el desarrollo de nuevos productos de
tecnologias avanzadas esta conformado por funcionarios de diversas areas, como: direccion
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general, mercadeo, investigacion y desarrollo, ingenieria, logistica, legislacion, disefio de
productos, relaciones humanas, produccion, etc.; los cuales participan activamente durante todo el
proceso del desarrollo innovativo hasta entrar en el mercado y llegar al consumidor final.

. Las areas de mercadeo e investigacion y desarrollo (| + D ) trabajan en forma integrada.
. Muchos de los productos que desarrollan generan nuevos segmentos de mercado.
. Siempre incursionan en segmentos de mercado de reducida competencia.

. Desarrollan productos especializados muy sofisticados con alto valor agregado, en campos
tecnoldgicos nuevos con rapido crecimiento.

. Debido a las nuevas tecnologias que aparecen las E.U.G.T.A. con sus aplicaciones producen
frecuentemente revoluciones en los mercados.

. Los fundadores de este tipo de empresas ya han tenido brillantes desemperios laborales en otras
empresas de tecnologias avanzadas con periodos de tiempo superiores a dos ( 2 ) afios en cargos
similares a los que desempefian en la nueva E.U.G.T.A..

. Atienden mercados altamente concentrados, en los cuales existe un numero reducido de clientes
institucionales con alto poder adquisitivo y capacidad ilimitada de compra.

. Los nuevos empresarios usuarias 0 generadoras de tecnologias avanzadas han tenido
experiencias de trabajo previas conjuntas en otras organizaciones de tecnologias avanzadas.

. Cuando en el mercado en el cual participan existen lideres muy sdlidos, normalmente no compiten
con ellos, sino que simplemente adoptan estrategias de seguimiento.

Utilizan out-sourcing en muchos componentes indiferenciados al menos en algun porcentaje.

. Las E.U.G.T.A. destinan algunos de sus productos novedosos a segmentos de mercados
desatendidos por proveedores genéricos.

. Cuando dominan una nueva tecnologia la aplican en varios segmentos de mercado.

. Las organizaciones usuarias o generadoras de tecnologias avanzadas prefieren actuar en
mercados con segmentos diferenciados y especializados.

. Normalmenente el capital inicial de trabajo es aportado por los socios.
. Sus instalaciones son relativamente pequefias en espacio fisico.
. En el inicio de operaciones cuentan con pocos recursos humanos.

. Sus productos normalmente surgen como sustitucion de importaciones, o como competencia de
productos extranjeros presentes en el mercado local, para posteriormente exportarlos con altos
margenes de rentabilidad.

. Generan soluciones particulares y especificas como productos, para atender cada uno de los
segmentos de mercados.

Tienen elevada capacidad de riesgo, pero con excelente planeacion.

. Consumen menores porcentajes de energia para procesamiento industrial que las empresas
convencionales que utilizan tecnologias convencionales.

. Aportan mayor valor agregado a sus productos que las empresas tradicionales, generando por
consiguiente mayor riqueza, por lo cual son las que lideran el desarrollo del mundo en el presente
y en el futuro.

. Las E.U.G.T.A. que tienen éxito en los mercados poseen altos margenes de rentabilidad.

. El éxito que obtienen las E.U.G.T.A. se apoya fundamentalmente en las tecnologias que usa la
empresa para desarrollar sus productos.

. La proporcion del personal dedicado tnica y exclusivamente a la investigacion, desarrollo, mejora,
redisefio, o disefio de nuevos productos; respecto al personal empleado es muy superior en las
empresas de tecnologias avanzadas que en las empresas convencionales ( E.C. ).

. La relacion de inversion en investigacion y desarrollo respecto al valor agregado total es mayor al
de las compafiias convencionales.

. Sus innovaciones tecnoldgicas son de impacto mundial.
. La mayoria de los productos que generan son technology push.

. Los productos y procesos que desarrollan regularmente son normalizados y homologados
internacionalmente.

. Orientacion hacia el mercadeo centrada en la investigacion.

. Presentan tasas de mortalidad alta.

. Los fundadores cubren los cargos importantes de la empresa en su fase inicial.
. Sus operaciones comerciales les generan amplias ganancias econoémicas.

. Los bienes y servicios que manufacturan requieren de constante revision e innovacion, para poder
acomodarse a las necesidades del consumidor y a las nuevas aplicaciones de tecnologias
desarrolladas.

Fuente Bibliografica : elaboracion propia.
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llustracion 2-3 Preguntas clasificatorias de las E.U.G.T.A.
PREGUNTAS RESPUESTAS
POSIBLES
1. Existe en su empresa un departamento o un grupo de personas destinado a Si
realizar actividades de investigacion y desarrollo, mejora o redisefio de No
productos, procesos o servicios?
2. Los productos que ofrece la empresa se encuentran tecnolégicamente Si
relacionados entre ellos? No
i
No

3. Los productos elaborados por su empresa van dirigidos a segmentos de S
mercados especificos?

4. En qué porcentaje considera que la tecnologia utilizada por su empresa es 0 -20%
responsable del éxito que su compaiiia tiene en el mercado? 21-40%
41 -60 %
61— 80 %
81— 100 %

5. Mas de la mitad de sus productos tienen menos de tres afios en el mercado?
No

6. Los departamentos de mercadeo e I+D laboran integralmente en el desarrollo
total de nuevos productos, desde el inicio de la idea hasta el uso del producto
por parte del consumidor final?

7. Para el desarrollo de productos, procesos o servicios establecen vinculos con
universidades u otros centros de investigacion?

Fuente bibliografica: elaboracion propia.

llustracidn 2-4 Origen de las preguntas clasificatorias de tecnologia:

Pregunta # Variable de corte #

7
28
23, 51, 33.
70
7,14.
47
16

Fuente Bibliografica: elaboracion propia.

3.1 Universo de empresas
La constitucién de la poblacion de empresas de la ciudad se realiza a partir de las siguientes bases de

datos:

» Cadigo Internacional Industrial Unificado ( C.I.1.U. ) de la Camara de Comercio de Medellin.
» Asociacion de profesionales Ingenieros Mecanicos de la Universidad Pontificia Bolivariana.
» Asociacion de profesionales Ingenieros Quimicos de la Universidad Pontificia Bolivariana.
>

Directorio de profesionales Ingenieros de Produccién de la Universidad EAFIT.
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> Directorio Industrial Colombiano.

» Clientes de la Empresa Soldaduras Industriales S.A.

El total de empresas resefiadas es de un mil setecientas cincuenta y dos ( 1.752 ) ( Mora, 1998a, 251-
286 ).

3.2 Determinacion del tamafio de la muestra
Los célculos estadisticos se realizan en una muestra piloto de treinta y un ( 31 ) ( Levin, 1983, 202-
205 ) industrias mediante muestreo aleatorio simple, a las cuales se les aplica el instrumento en forma
telefénica, obteniéndose evaluaciones numéricas, a partir de las cuales se determina por validacion
matematica para poblaciones finitas e infinitas un tamafio muestral definitivo de ciento cuarenta y
ocho (148 ) empresas, con una desviacion estandar de 0.25, con un error de precision de 0.073 y un
nivel de confianza de 1.86 ( Cabrejos, 1989 ) ( Mora, 1998a, 311).

3.3 Seleccion de las E.U.G.T.A.
La escogencia muestral de las empresas usuarias o0 generadoras de tecnologias avanzadas. se realiza
aplicando el cuestionario a las ciento cuarenta y ocho ( 148 ) industrias seleccionadas del universo por
muestreo aleatorio simple, aquellas compafiias que responden a todas las preguntas en forma positiva,
y en la cuarta ( 42 ) respuesta con valores superiores al ochenta por ciento ( 80 % ) son las
identificadas como grandes E.U.G.T.A., son ellas: Andercol S.A., B.AS.F. S.A., Bel Dent
International S.A., Coservicios S.A., Lindalana S.A., Loceria Colombiana S.A., Teléfonos D.T.R.
Publicos S.A. y Tintoreria Crystal S.A., las cuales representan estadisticamente la poblacion total, y al
ser evaluadas sus resultados se infieren a todo el universo. La investigacion permite estructurar otros
seis ( 6 ) estratos de diferente nivel de uso y generacién de tecnologias avanzadas o con
caracteristicas E.U.G.T.A. similares, fundamental para otras investigaciones ( Mora, 1998a, 326-

329), que cubren todo el universo de empresas de Medellin.

4 ANALISIS ESTRUCTURAL COMPETITIVO DE LAS E.U.G.T.A.

El analisis estructural se realiza a partir del propio estudio de las caracteristicas de las E.U.G.T.A.
descrito anteriormente, con base en los cuatro ( 4 ) determinantes del diamante de Porter ( mas
gobierno y causalidad ) se lleva a cabo con el estudio evaluativo de los factores claves de éxito
hallados a partir de los criterios de E.U.G.T.A. , al igual se estudian las variables con base en el
enfoque de Freeman ( Freeman, 1987 ) sobre evaluaciones competitivas ( Freeman, 1990 ).

Las cuarenta y dos ( 42 ) preguntas del cuestionario competitivo se elaboran a partir de los criterios
de E.U.G.T.A,, repartidas cuarenta ( 40 ) de ellas entre los cuatro determinantes: estrategia, estructura
y rivalidad del sector - condiciones de los factores de la oferta - factores de la demanda - e -
interrelacién y sectores conexos; mas dos ( 2 ) preguntas abiertas sobre gobierno y causalidad. Este
instrumento se le aplica a todas las E.U.G.T.A. que conforman el estrato de mayor nivel de uso y
generacion de tecnologias avanzadas ( Porter, 1992 ).
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Los resultados de la aplicacion para la evaluacion competitiva son ( Mora, 1998a, 327-385 ):

4.1 Andlisis global de las condiciones de los factores de produccién
La tendencia a calificar la mano de obra no especializada y semiespecializada, y la alta disponibilidad
de recursos fisicos, son dos elementos que favorecen la ventaja competitiva en este tipo de factores.
Sin embargo, el costo para adquirir personal calificado y la calidad de los recursos fisicos con
respecto a su costo, son elementos que deterioran la competitividad. En cuanto a la infraestructura, los
sistemas de transporte, la asistencia sanitaria y los servicios para nacionalizar materias primas y
exportar producto terminado, son elementos que no favorecen la competitividad de los productos y/o
servicios de la empresa.
Las redes de comunicaciones y los servicios de mensajeria y postales, contribuyen a que la empresa
pueda desarrollar estrategias competitivas con base en éstos. La buena calificacion del personal de la
alta direccion, de ingenieria y administrativo es un elemento que contribuye a que las E.U.G.T.A.
desarrollen estrategias para que las ventajas competitivas que poseen las empresas se perfeccionen y
sean mas dificiles de imitar. El costo del capital es un elemento que puede restringir los proyectos de
innovacioén, y con esto el desarrollo de una ventaja competitiva mas sostenible en el largo plazo. Las
investigaciones y los programas de educacién especificos ofrecidos por las universidades y
adelantados por los centros de investigacion y desarrollo, estan muy distantes de ser lo que este tipo
de empresas requieren. La ausencia de estos dos elementos debilita considerablemente el desarrollo
de ventajas competitivas sostenibles. En cuanto a la informacién el problema es menos grave, puesto
gue con el acceso a las bases de datos internacionales de informacién especializada, no se depende
tanto de lo que existe en el pais. En sintesis, las condiciones de los factores de producciéon no son
determinantes para estructurar estrategias competitivas, puesto que son muchos los elementos que
hacen que el entorno no sea competitivo. Todos los factores analizados son externos a la empresa, y

como se indica anteriormente, no puede influir sobre ellos, al menos directamente.

4.2 Andlisis global de las condiciones de la demanda

En general la mayor falencia que tienen las empresas de usuarias 0 generadoras de tecnologias
avanzadas en el campo de la demanda es la falta de internacionalizacién y del nivel de cultura de
consumo tecnolégico que tienen sus clientes locales y extranjeros, lo cual se puede soslayar con

planes estratégicos de capacitacion masiva o especializada en los dos ambitos.

4.3 Andlisis global de las interrelaciones de los sectores conexos y auxiliares
En general es muy débil, puede ser incrementado mediante estrategias sectoriales que permitan un
mayor grado de interactividad entre todos los sectores que se han estudiado, se requiere un proceso de

iniciacién en cualquiera de las E.U.G.T.A. que a su vez incursione rapidamente en las otras.

4.4 Andlisis global de la estrategia, estructura y rivalidad de la empresa.
Esta punta del diamante es de mediano valor, se deben desarrollar estrategias de corte sectorial que

permitan mayor grado de acercamiento y de actuaciones conjuntas.
10
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4.5 Sobre el papel del gobierno
El auténtico papel del gobierno en la ventaja competitiva es el de influir en los cuatro determinantes.
El gobierno puede influir positiva 0 negativamente en cada uno de ellos y se debe limitar a crear y
facilitar las condiciones necesarias para que los productores nacionales disminuyan los costos y
aumenten la productividad, mediante la incorporacién de nuevas tecnologias y el mejoramiento

continuo de los productos.

4.6 Sobre la causalidad
El acontecimiento casual mas importante, comin para todas estas empresas es la apertura econémica.
Cambiar de competir en un mercado ampliamente protegido, a desenvolverse en un mercado
mundial, trae como consecuencia la disminucién en los costos de los insumos, lo cual beneficia a las
empresas cuyas materias primas y tecnologias son importadas, y mas aun, a aquellas que necesitan
permanentemente de actualizaciones tecnologicas. Como se ha venido mencionando a lo largo de
toda la investigacion, el cambio tecnolégico frecuente es una de las caracteristicas mas importantes
para todas las E.U.G.T.A.

5 Andlisis estructural prospectivo M.I.C. M.A.C. de las caracteristicas E.U.G.T.A.

La metodologia prospectiva M.I.C. M.A.C. ( Matrice d’ Impacts Croisés - Multiplication Appliqueé a

une Classement ) permite encontrar relaciones entre variables que no son apreciables por el ser
humano en gestién gerencial o en analisis de sistemas organizacionales, mediante el método se
detectan los tipos de variables motrices que gobiernan el sistema., a la vez que se declaran las
variables independientes, dependientes y de reflejo del sistema gerencial que se analice. ( Duperrin y
otro, 1974 ) ( Mora, 1998c ).

El modelo M.I.C. M.A.C. del autor desarrolla una metodologia donde que no hace el estudio previo
Delfos ( Landeta, 1999, 199 ) y es sustituido por investigacion exploratoria a treinta y un ( 31 )
expertos de las E.U.G.T.A. para determinar las variables iniciales de estudio ( Levin, 1983, 202-205 )

( Cabrejos, 1989 ).Las diferentes clasificaciones de variables se determinan mediante el mapa
arquitecténico de relacién indirecta, el cual se logra mediante multiplicacion matricial de grado ocho

( 8) donde se estabiliza tanto en dependencia como en motricidad, el andlisis se realiza con cuarenta
y dos factores claves de éxito ( los mismos con que se evalla la competitividad y extraidos de las
preguntas competitivas y de las caracteristicas E.U.G.T.A. definidas anteriormente ), se seleccionan
las mas importantes y con estas variables escogidas se hace el analisis M.I.C. M.A.C.. El mapa
muestra que las variables criticas o claves de mayor influencia en la definicion de empresas de
tecnologias avanzadas son las numeros 01, 08, 13 y 14, las cuales ponen de manifiesto sus
caracteristicas importantes que son: alta capacitacion tecnoldgica del personal, factores de ciencia y
conocimiento en la compafiia, necesidades tecnologicas del mercado que atienden y los diferentes

segmentos en que subdividen los mercados que sirven. ( Mora, 1998a, 390-419 ). La combinacion del

11
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andlisis estructural competitivo y prospectivo deja una exhaustiva y excluyente identificacion

especifica de las empresas usuarias o generadoras de tecnologias avanzadas. y sus caracteristicas.

llustracién 5-1 Mapa arquitectonico de relacion indirecta de las caracteristicas E.U.G.T.A.

UNIVERSIDAD EAFIT

RELACION INDIRECTA CRUZADA

1,E+08
1,E+08
1,E+08
1,E+08
1,E+08
9,E+07
8,E+07
7,E+07
6,E+07
5E+07
4,E+07
3,E+07

2,00E+07 6,00E+07 1,00E+08

Motrices

Independientes )
Dependientes

=03

MOTRICIDAD

DEPENDENCIA | > [ Promedio Interseccion 6.83 E+07

| M.I.C. M.A.C. |

Fuente bibliografica: elaboracion propia.

6 Conclusiones:

El sistema de evaluacién estratégico del mapa indirecto establece unos patrones de conducta en el
tiempo ( Godet, 1995 ), siguiendo la metodologia de tableros de Téniére-Buchot descrita por Godet se
deduce que la estrategia de accion se inicia en la variable motriz 14 Planeando bien la gamma de
segmentos que se desean atender, a la vez que se tiene en cuenta la 15 Tamafio del segmento, alli se
definen las estrategias, posteriormente se desarrollan las actividades en las variables de enlace: 7
Proveedores, 16 Frecuencia de innovaciones y 11 Calidad de la infraestructura, y finalmente se miden
los productos de la gestion a través de las variables resultado: 2 Costo de la calidad de calificacion del
personal, 4 Costos de los recursos fisicos y 5 Relacién entre la calidad vy los recursos fisicos
utilizados; contribuyéndose de esta forma a tener una idea clara de las variables a gestar en el futuro

cercano en las E.U.G.T.A.
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