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5. RESUMEN

Resumen. El proyecto Portal de la Innovacién es una herramienta de politica
publica para desarrollar la industria basadas en la tecnologias mediante la
activacion de la innovacién productiva y en la transformacion de la educacién.
Se trata de la utilizacién de tecnologias sociales de la web 2.0 para potenciar los
procesos de innovacién, es innovar para innovar mejor. Se inici6 en diciembre
de 2008 para ponerlo en el aire en mayo 2009 con financiamiento de la
Comisién de Investigaciones Cientificas de Provincia de Buenos Aires. Su
desarrollo continué durante el 2009.

(Por qué un Portal? Si bien existen en la regién evidencias de la aparicién de
Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) en diversas industrias, tanto en las TIC
como en la biotecnologia y otras, que demuestran conductas empresariales
schumpeterianas de alcance global, no se trata de un fenémeno masivo: existe
s6lo un grupo de empresas del conocimiento e instituciones de investigacion
que por si solos no garantizan la difusién amplia de un nuevo modelo de



desarrollo. Mads atn, es real el peligro que este inminente proceso de
crecimiento pueda ser asfixiado por la demanda de capital humano de las
multinacionales y la presién de inversion de capitales de riesgo internacionales
si no se estimula la difusién de nuevos casos.

La experiencia reciente permite pensar que el Estado puede jugar un nuevo rol
apalancando la difusion periferia-centro de las innovaciones, dado que existen
muchos actores involucrados en procesos genuinos de innovacidn a nivel local
que no tienen visibilidad regional, nacional o global. Se precisa, por tanto, de
colaboraciéon para mejorar su visibilidad, puesto que los medios de
comunicacion existentes, diarios, revistas o comunicaciones institucionales, no
resuelven las asimetrias de informacién. Por lo tanto, el apalancamiento
propuesto se plantea como una aproximacion de politicas botton-up (de abajo
para arriba) que permitird mejorar su visibilidad para alcanzar recursos.

En el presente articulo presentaremos el disefio del portal, sus objetivos, los
publicos a los que se dirige y los cuellos de botella tecnolégicos a los que se
enfrenta. También se discutird sobre los portales existentes en Europa y Estados
Unidos que sirven de antecedentes y la contribucién que creemos este proyecto
puede aportar a la innovacion en el drea, tanto desde el campo de la tecnologia
como en el 4mbito organizacional e institucional.

Palabras clave. Innovacién, Politica Tecnoldgica, Vinculacién Universidad-
empresa

6. Texto completo

Introduccion

El proyecto Portal de la Innovacion/ATENEA es un instrumento de politica publica
para desarrollar la industria TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)
basdndose en la activacién de la innovacién productiva y en la transformacion de la
educacién. Se inici6 en diciembre de 2008 para ponerlo en el aire en abril 2009 con
financiamiento de la Comision de Investigaciones Cientificas de Provincia de Buenos
Aires.

El proyecto Portal de la Innovacion se vincula estrechamente con el Programa
ATENEA (Alianza para la Transformacién de la ENsefianza En Argentina). Se trata
de un Programa de transformacién permanente de la Ensefianza que apunte a
desarrollar la sociedad del conocimiento con empleos de calidad. Si consideramos que
participacion de la Argentina en la competencia global del mercado TIC podria ser el
Ilamado “ValueShore”, se requiere que el pais sea generador de productos y servicios
de (relativamente) alto valor agregado para el mercado global.
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El Programa ATENEA se propone el desarrollo de capacidades locales para el
abordaje de proyectos y problema complejos, para lo cual el mercado local es la mejor
(y mds accesible) plataforma de aprendizaje. En ese contexto, es necesario crear las
condiciones para que las personas (los jovenes especialmente) tengan acceso a nuevos
conocimientos, aprendan ciencia y tecnologia, se integren a las redes locales y
globales de conocimiento, puedan expresarse libremente y ser creativos y se conecten
con el mundo productivo para generar innovaciones.

En la mitologia griega, Atenea o Atena (en dtico AOnva Athénd o en jonico AOfvn
Athé&né; en dorico Aodva Asédna) es la diosa de la sabidurfa, la estrategia y la guerra
justa. Conocida en Roma como Minerva, fue considerada una mentora de héroes y
adorada desde muy antiguo como patrona de Atenas. Nos inspiramos en el mundo
griego para desarrollar un Framework de trabajo que dispone de tres niveles: 1.
Olimpo, 2. Agora, 3. Polis.

En el Olimpo, se encuentran los expertos, los académicos con experiencia que pueden
realizar prospectivas, dar soporte institucional, canalizar de la didspora internacional.
En el Agora, se desarrollan los proyectos de implementacidon que provean contenidos,
capacitacion y soporte. El proyecto Portal de la Innovacion es el caso del presente
paper. La Polis, es la dimension local de los proyectos. Es la estrategia de difusion
mediante la colaboracién con instituciones para darles soporte a los factores de
cambio (docentes y especialistas) mediante pequefios nicleos de referentes locales
capaces de orientar los casos y de ayudar a su difusién “viral”. Se trata del desarrollo
de competencias locales, de transferencia de capacidades, y construccién de redes
sociales de adoptadores tempranos.

Por qué un Portal de Innovacién en TICs?

De un tiempo a esta parte existen evidencias de que un sector de empresas TICs
argentinas han desarrollado nuevas capacidades de innovacién. Tal como en Irlanda,
Israel, Nueva Zelandia o India, en Argentina existen hoy empresas dindmicas e
internacionalizadas. Casos como Intersoft, Core Security Technologies, Novamens,
Globant, Exemys entre otros, demuestran conductas empresariales schumpeterianas
de alcance global.

Sin embargo, no se trata de un fenémeno masivo: existe s6lo un grupo de empresas
del conocimiento e instituciones de investigaciéon que por si solos no garantizan la
difusién amplia de un nuevo modelo de desarrollo. Mds aun, es real el peligro que
este inminente proceso de crecimiento pueda ser asfixiado por la demanda de capital
humano de las multinacionales y la presién de inversion de capitales de riesgo
internacionales si no se estimula la difusién de nuevos casos.

La experiencia reciente permite pensar que el Estado puede jugar un nuevo rol
apalancando la difusién periferia-centro de las innovaciones, dado que existen
muchos actores involucrados en procesos genuinos de innovacién a nivel local que no
tienen visibilidad regional, nacional o global. Se precisa, por tanto, de colaboraciéon



para mejorar su visibilidad, puesto que los medios de comunicacién existentes,
diarios, revistas o comunicaciones institucionales, no resuelven las asimetrias de
informacién. Por lo tanto, el apalancamiento propuesto se plantea como una
aproximacion de politicas botton-up (de abajo para arriba) que permitird mejorar su
visibilidad para alcanzar recursos tales como el gerenciamiento tecnoldgico y de
innovacidn, el financiamiento, o la promocién de la internacionalizacion.

Revisar el paradigma

Creemos que, en este sentido, resulta necesario superar un esquema de accién que
todavia se practica en Argentina. El pensamiento de politicas tecnoldgicas acufiado
por Jorge A. Sébato, que cristalizé las aspiraciones de la Argentina de la sustitucion
de importaciones, pensd el rol del Estado como un tractor del desarrollo con
innovacion, el cual operaria mediante su accién coordinada en conjunto con el sector
privado (empresas) y, fundamentalmente, con instituciones publicas de investigacion.
El problema de la difusién era inverso: se trataba de difundir innovaciones desde el
centro a la periferia con politicas top-down, partiendo de lo nacional hacia lo local.
Las fuentes de informacién creadas bajo este esquema top-down (ANPCYT -
FONCYT, FONTAR, FONSOFT-, CONICET, SPU, CIC, Agencia Cérdoba, Santa
Fe, universidades, cimaras empresariales, consultoras, etc.) son dificiles de utilizar y
aprovechar desde el nivel local; son inconexas y no supo-nen la intefase con el sector
privado, ya que gran parte de ellas son publicas.

Otro aspecto que parece relevante modificar es un cambio en la unidad de anélisis del
problema. Las politicas tecnolégicas han tomado como foco a las Instituciones
universitarias y de investigacion, creando asi unidades de vinculacién tecnoldgica
(UVTs) multipropésito. Estas UVTs fueron dtiles para la provision de servicios
genéricos, pero han estado sujetas a los objetivos institucionales particulares, no
habiendo podido resolver aspectos relacionados con el rol de las instituciones como
referentes de desarrollo regional bajo una mirada suprainstitucional y especializada en
las tecnologias relevantes para la region.

En este breve documento se propone pensar politicas ptiblicas de promocién de las
TICs en Argentina, orientadas al apalancamiento de procesos de difusiéon
descentralizada, introduciendo asimismo un mecanismo de comunicacién y
colaboracién entre los diversos actores de la comunidad. A este mecanismo lo
denominamos como el Portal de Innovacién. El concepto principal que se sostiene es
que, si bien las definiciones politicas corresponden al gobierno, tal como sucede en
paises avanzados, debe otorgirsele una importancia relevante a la accién organizada
de la comunidad en la concepcién y el disefio de las politicas e instrumentos de
promocion, de tal manera que permitan una aproximacién bottom-up.

¢Cual es el problema que estamos buscando resolver?
El Portal de Innovacién se plantea como una accién dirigida a “poner una piedra en la

mitad del rio” para ayudar a cruzarlo, y no sustituir ninguna politica, programa o
dependencia del Estado. Lo que se busca es promover un cambio en el estilo de las
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politicas de CyT. Este portal estd concebido como un instrumento de politica publica
que comunicard entre si a los actores de la comunidad relacionada con las TICs, es
decir: sirviendo de vinculo entre la comunidad y el gobierno; sistematizando,
procesando y distribuyendo informacién valiosa; proponiendo y debatiendo
publicamente estrategias, instrumentos y programas; construyendo redes sociales
entre personas y organizaciones; promoviendo asociaciones para desarrollar proyectos
de diversos tipos; motorizando la creacién de empresas, proyectos, grupos de I+D en
dreas clave y con oportunidades de crecimiento; mostrando al mundo las posibilidades
de la Argentina como lugar para inversiones e innovaciones.

Creemos que junto con las politicas de desarrollo local que promueven a los Parques
y Polos tecnoldgicos y las que promueven el espiritu emprendedor mediante
incubadoras de empresas debemos resolver los problemas de difusion de la
innovacién. Por ellos, como muestra el diagrama de Venn creemos que tenemos un
terreno propio pero también un terreno compartido en los espacios a, by d.

Entrepreneurship

Desarrollo
Local

Polos y Parques
tecnologicos

Fuente: Elaboracién propia

¢ Por qué hace falta el Portal y no (solamente) una Oficina de Gobierno?

En primer lugar, porque no hay recursos humanos para insertar en tal Oficina.
Argentina carece de una masa critica de especialistas en TICs capaces de comprender
todo el fenémeno y disefar las politicas adecuadas.



En segundo lugar porque no es adecuado construir nuevas politicas top-down, y
menos en ciencia y tecnologia... Los tiempos han cambiado: en la sociedad del
conocimiento los consumidores son al mismo tiempo productores, y es importante y
constructivo darles los medios para que produzcan. Estos medios estdn intimamente
vinculados a las TICs, y también lo estd su utilizacién con el fin de tejer redes
sociales.

En tercer lugar, el tamafio de la comunidad en nuestro pais es manejable, y su grado
de interaccién y cohesion es relativamente sélido. Se trata de una comunidad que
viene trabajando en conjunto desde 2003/2004, y que ha obtenido ya buenos
resultados en ese sentido.

Innovacién para innovar

El Portal mismo es una innovacién: en cuanto a su concepcion y desde el punto de
vista de las posibilidades de comunicacion e interaccién que brindard a los miembros
de su comunidad, al gobierno y al resto de la sociedad. En la actualidad, las
tecnologias web 2.0 o “web social” describen un drea de Innovacién en pleno
desarrollo en internet y en los medios de comunicacion.

Las tecnologias web 2.0 estdn creando nuevos medios de comunicacién alternativos a
los tradicionales basados en el broadcasting, el diario, la radio y la TV. Estos nuevos
medios fueron disefiados para la autopublicacién, la provisiéon de informacién
personalizada y la interaccién. Los medios y sitios mds conocidos son Amazon,
Google, YouTube, Facebook, Linkedin, y iTunes. Sin embargo estas tecnologias
también se implementaron en otros miles de sitios no tan conocidos.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién que queremos
implementar en nuestro portal pueden ser agrupadas en tres categorias:

1) tecnologias de autopublicaciéon de contenidos de texto, audio y video tales
como: blogs (tex-to), video comprimido y tv-ip (video), mp3 y podcasts
(audio).

2) tecnologias de organizacion de contenidos, como los wikis (publicacién de
conocimiento co-lectivo), los mash-ups (recopilacién personalizada de
informacién publicada), y las ontologias (conte-nidos semdnticamente
estructurados).

3) tecnologia de construccién asistida de redes sociales, como el matcheo
inteligente  (agentes inteligentes que hacen de tutores y dan
recomendaciones) o perfiles FOAF (friend of a friend) que identificacion de
miembros de comunidades permiten describir redes sociales sin la necesidad
de bases de datos centralizadas.

El Proyecto

A continuacién se describe el disefo de detalle del Proyecto de Portal de la
Innovacion. Se abordardn primero los objetivos y las caracteristicas de disefio del
portal. Luego el equipo y el cronograma de trabajo. Y Finalmente el presupuesto.
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Objetivos

En resumen, la demanda local de necesidades de los proyectos de innovacién es
amplia pero estd dispersa, y no hay organismos o programas publicos o privados que
se ocupen sistemdticamente de organizarla y buscar las soluciones en la oferta, en
particular en el sector cientifico y tecnolégico, pero también en el privado. Es preciso
sefialar entonces que visualizamos la necesidad de crear un portal de la innovacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacidén para:

- Promover el intercambio de informacion sobre oferta y demanda de
proyectos de in-novacién y experiencias de [+D entre los actores de
la comunidad TIC.

- Sacar del aislamiento a los focos de innovacién e interconectarlos
entre si.

- Crear herramientas que sistematicen la comunicacién y vinculacién
a una escala local-regional-nacional.

- Proveer servicios de transferencia de capacidades para el nivel local
(capacitaciéon en gerenciamiento tecnoldgico, financiamiento de
empresas de base tecnoldgica e internacionalizacién).

Caracteristicas del portal

El portal de innovacién es una herramienta de comunicacién comunitaria y social,
cuyo fin es so-portar las actividades de innovacién de las instituciones de I+D y las
empresas TIC de la Provincia, al tiempo que se instaura como el espacio por
excelencia en la Provincia y el pafs para informacidn, capacitacidon, networking, y
colaboracién en temas de innovacién TIC.

El portal serd desarrollado como un proyecto integrado de innovacién, es decir que
cada una de las capacidades del portal serd el resultado de un trabajo en red de
investigacion y de desarrollo in-novador.

A continuacidn se destacan las caracteristicas principales del portal:

Publicos

Los objetivos de innovacién propuestos s6lo podrdn obtenerse si se genera una
dindmica que involucre a todos los agentes con capacidad de contribucién. En este
sentido, el portal intentard llegar a diversas audiencias:

. Los investigadores y centros de investigacion

o Unidades de Vinculacién Tecnolégicas (UVTs)

. Consultores de I+D

. La Didspora

. Incubadoras, inversores dngeles, capitalistas de riego
. Empresas y empresarios

. Emprendedores

. Organismos del estado

. Opinién piiblica



Espacios de encuentro ptiblicos o semiptblicos como foros o redes sociales

La inclusién de espacios de difusién, conversacién y argumentacion on-line serd un
elemento distintivo del portal. Dichos espacios servirdn para discutir sobre politicas y
la prospectiva de innovacion, vincular a los miembros de la comunidad de interés
representada por investigadores, innovado-res, empresas de punta en TIC, y para
reunir y organizar a la Didspora.

Se fomentard el desarrollo de espacios especificos para grupos de interés (por
ejemplo, de Agro-TICs). Estos espacios proveerdn vistas ad-hoc de la informacion en
el portal y aplicaciones especificas.

Contenidos actualizados periédicamente

El portal proveerd mecanismos para asegurar una actualizacién periddica de
contenidos al tiempo que un equipo de investigadores y consultores asegurard un flujo
constante de contenidos para el mismo. Un conjunto de actividades de observacién
generard articulos cubriendo experiencias de colaboracién e innovacién, avances
producidos en los centros de investigaciéon con potencial de in-novacién, y nuevos
desarrollos tecnoldgicos.

A fin de convertirse en un espacio de referencia en innovacion hard eco de toda
actividad de innovacion y soporte a la innovacién en el pais y la regién aunque la
misma no haya tenido origen en el portal. Por ejemplo, se vinculardn (adecudndolos al
contexto del portal y vinculdndolos a otros con-tenidos) iniciativas como FONSOFT,
FONTAR, Innov.Ar, Programas de Innovacién en el Estado, etc.

Por su filosoffa participativa, el portal se alimentard también de material generado por
las comunidades que hayan sido vinculadas.

Inclusién de nuevos medios

El portal brindard soporte para el desarrollo y publicacién de contenidos de difusion,
capacita-cidon y colaboracién en formatos emergentes como television IP, podcasting
(audio bajo demanda), screencasting (grabacién y reproduccion digital de la pantalla
de un computador). Serd posible vincular contenidos disponibles en otros espacios on-
line, integrdndolos y contextualizdndolos a los intereses de la audiencia del portal
(mash-ups).

A tono con los avances actuales en contenidos web, el portal brindard soporte para el
desarrollo y publicacién de contenidos adecuados a la web semdntica.

Filosofia de diseiio

La filosofia de disefio del portal asegurard una integraciéon simple de contenidos
existentes, siguiendo por ejemplo la filosofia de FOAF y los mash-ups, integrando
contenidos publicados en los centros de I+D y herramientas de colaboracion y redes
sociales existentes.

En la medida en que se disponga de las mismas se buscard integrar tecnologias
existentes en lugar de desarrollar todo desde cero.
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El portal estard alineado con las tendencias de Web 2.0, dando libertad para la
generacion de contenidos, por ejemplo, permitiendo que cualquier miembro pueda
sugerir a un grupo de investigacion que se contacte con otro o con una empresa (0 que
se presente a una convocatoria de subsidios).

Equipo de trabajo

Para cumplir con los objetivos del portal se reunird un equipo de trabajo que cumplird
funciones en tres dreas funcionales, y en dos dreas de investigacidon asociadas al
Portal. Todos, a cargo de un Director General del Portal.

Al Director General lo asistiran dos Directores Asociados, los cuales serdan los
responsables de las dos dreas de investigacion que desarrollen el portal. Tales
funciones serdn ocupadas por coordinado-res de drea del Centro Multidisciplinario
TIC. El drea de I+D se concentrard en desarrollar la tecnologia del Portal, y el drea de
evaluacioén y seguimiento en desarrollar las politicas de Innovacién.

El dia a dia del gerenciamiento del Portal estard a cargo de los Gerentes de las dreas
de Comunicacién, Promocién y Sistemas. A continuacion se detalla el organigrama:



Portal de la Innovacion
29.10.2008
Olimpo
Directorio
‘Director, Coordinadores y
3 representantes de los grupos asociados
[
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Director
Director asociado Innovacion . | ,  Director asociado TIC
Innovacion Tecnologia
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Contenidos Capacitacion y AT Observatorio Tecnologia
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Comite
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----- Consutor —

----- Consutor —

----- Consultor — T
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Fuente: elaboracion propia

Descripcion de funciones

Contenidos
El 4drea Contenidos tendrd como funcién principal la definicién y desarrollo de las
politicas de di-fusién de la innovacion. Sus responsabilidades serdn:

Generar contenidos tanto de actualidad como educativos referidos a
la innovacion en el pais y sus provincias.

Definicién de la imagen institucional a ser utilizada en todos los
documentos publicos del portal y las aplicaciones asociadas.
Generacion de noticias y novedades respecto a las actividades del
Portal, de centros aso-ciados, de la comunidad de I+D de la
Provincia y el pais, de iniciativas de [+D que puedan ser de interés,
de concursos y convocatorias, etc. Las mismas podrdn ser
publicadas -al menos- en el portal y en el newsletter.
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Interactuar con medios de difusién relevantes para la audiencia de
interés del Portal, con el objeto de promover su presencia
institucional.

Deberd explotar los medios tecnoldgicos que ofrecerd el portal, tales
como el newsletter, el drea de novedades del portal, los foros y
grupos de discusion, el feed de noticias RSS, podcasts y videocasts,
y su presencia virtual en redes sociales existentes, etc.

Se apoyard en la investigacion tecnolégica de las herramientas web
2.0 que proveerd el Centro de investigacion.

Capacitacion y Asistencia Técnica

El 4drea de Capacitacion y Asistencia Técnica tiene como funcién principal fomentar
el desarrollo de actividades de innovacion en el pais, generando interés, vinculando a
actores relevantes entre si, y siendo un agente de formacién. Sus responsabilidades

seran:

Observatorio

Capacitacion de becarios, investigadores y estudiantes-
emprendedores en innovacion, entrepreneurship, capital de riesgo y
gerenciamiento de proyectos tecnoldgicos.

Apoyo a los centros de I+D para crear la cultura innovadora en los
jovenes investigadores y estudiantes universitarios avanzados.
Asistencia legal y técnica para la formulacion de planes de negocios
y el lanzamiento de start-ups.

Asistencia para la gestion financiera mediante Foros de capital de
riesgo y concursos de planes de negocios.

Asistir a los grupos de I+D en la seleccién de proyectos y programas
de trabajo, a fin de buscar resultados de innovacion.

Instrumentar la colaboracion entre grupos de I+D e innovadores
(potenciales), asistiendo en la busqueda de soporte econdmico,
mediando/facilitando la interaccidn, y capacitdn-dolos.

Generacion de material de capacitacion sobre innovacion,
transferencia de tecnologia, spin-offs, emprendedorismo, etc., en
formatos tv-ip, podcast, screencams, y otros me-dios tradicionales y
nuevos de e-learning.

Proveer a la Gerencia de contenidos de contenidos aptos para
difundir hechos relevantes sobre la innovacién en TIC.

Investigar y desarrollar conocimientos sobre innovacién TIC aplicables al contexto de

la CIC.

Mantener un mapa actualizado de grupos de I+D, conociendo
claramente sus capacidades y vinculaciones.

Mantener un mapa actualizado de (potenciales) innovadores
(industrias/empresas) en la Provincia y el pais, relevando sus
necesidades, intereses y vinculaciones.



- Grupo de vigilancia permanente de dreas de aplicacién y focos
tecnoldgicos.
- Foro permanente orientado a la definicion de lineas de desarrollo.

Tecnologia

La funcién del drea de Tecnologia serd desarrollar y mantener las tecnologias de
soporte de las actividades del Centro, siendo en si misma un ejemplo de innovacién.
Sus responsabilidades serdn:

- Implementar y mantener las tecnologias del portal.

- Coordinar la investigacion, desarrollo y mejora continua del portal
de innovacién del Centro.

- Investigar -con recursos propios y en colaboracién con centros
asociados-, evaluar, e incorporar tecnologias emergentes en el
marco de las necesidades del centro, en particular para su
integracion en el portal de innovacion.

- Asesorar en la evaluacion y adopcion de TIC en aquellas
actividades/programas del Centro que lo requieran.

- Gerenciar la infraestructura tecnoldgica y drea de soporte del Centro
para garantizar

Conclusiones

Si bien la actividad en relacion con el Portal de Innovacion es todavia embrionaria y,
por tanto, ain no es posible ni prudente extraer conclusiones de la experiencia,
comienza a quedar claro que la propuesta puede transformarse en un instrumento de
politica publica productivo, dinamizador del sistema de innovacién nacional, en el
campo de las TICs y eventualmente en otros a los que se aplique la metodologia y
herramientas descriptas.

Los principios de base de la propuesta:
v desarrollar politicas piiblicas “desde abajo hacia arriba y de la periferia
hacia el centro”,
v’ “innovacidn para innovar”,
v' “hacer visible lo invisible”,

constituyen un desafio mayor para un sistema de ciencia, tecnologia e innovacién
construido y desarrollado por afios exactamente al revés. Por cierto, el Portal de
Innovacion es solamente un instrumento para el cambio, el cambio en si mismo
requerird de un proceso de discusiones, acciones y decisiones que vayan cambiando
las lineas de las politicas ptblicas gradualmente; tal como suele expresarse en la
literatura relacionada con la Sociedad Basada en el Conocimiento —que de eso se trata
finalmente- la orientacién subyacente a este proyecto podria denominarse
“empowerment of stakeholders”, en este caso los actores finales y genuinos de la
innovacién: las empresas innovadoras, los investigadores cientificos y tecnolégicos,
los educadores, los agentes publicos, en el contexto de un cambio profundo de las
instituciones que los contienen y de las estructuras que los interrelacionan.
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