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Resumo

Este trabalho objetiva apresentar relato de experiéncia sobre o portal colaborativo da
Rede de Inovacao e Aprendizagem em Gestdo Hospitalar Bahia/Brasil (Rede
InovarH-Ba), a luz do referencial das teorias da aprendizagem organizacional
associadas aos conceitos de redes de aprendizagem, Portais Colaborativos e
Sistemas de Conhecimento e Informacgdo. Estudo de caso realizado em hospitais
baianos/Brasil, em 2005, revela que estes ainda nao incorporaram totalmente
Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) de modo a incrementar as praticas
gerenciais mais usuais, como o planejamento, o monitoramento e a avaliagédo dos
servigos produzidos. Foi realizado estudo de caso de natureza qualitativa, tendo
como objeto o Portal da Rede InovarH/BA, cujo SIG encontra-se implantado em dez
hospitais integrantes da Rede, que possui um universo de 27 hospitais. Por meio do
portal (<www.inovarh.ufba.br>) e do SIG, os hospitais participantes da Rede
registram, mensalmente, os indicadores previamente consensuados para,
anualmente, proceder-se a avaliagdo de benchmark, o que pode contribuir para
elevar a qualidade da assisténcia. O uso do Portal da Rede InovarH-Ba possibilitara
monitorar e avaliar o conjunto de indicadores, por meio do SIG unico, utilizado pelos
hospitais participantes da Rede; tomada de decisdes gerenciais baseadas em
informacgdes; e a implementagao do uso do ambiente WEB entre os hospitais, a partir
da difusdo e compartiihamento de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em




gestao hospitalar, de modo a atender ao propdsito ao qual se destina: servir como
uma ferramenta de aprendizagem e inovagdo em servigcos intensivos em
conhecimentos.

1 Introducao

Em mercados globalizados e competitivos, a proliferacdo das tecnologias da
informacgado e da comunicacao e a importancia atribuida a geragao de conhecimento
como vantagem estratégica, que agrega valor as organizagdes, tém incentivado os
servicos a gerar e a adotar inovagdes. A estratégia para se avaliar o quanto uma
organizacao investe em inovacgdes € identificada pela quantidade de recursos que ela
aplica nesta atividade.

De acordo com Hamdani (2007), entre as décadas de 80 e 90 do ultimo século, a
P&D autofinanciada cresceu de 62% dos servigos totais para 69%, estando acima
dos 70% ja na ultima metade dos anos 90. Neste trabalho, por se tratar de servigos
cujos processos produtivos sdo quase totalmente dependentes do conhecimento do
trabalhador, ou seja, sao intensivos em méao-de-obra qualificada (hospitais), parte-se
do pressuposto de que o conhecimento € o pivd da transformagao dos servigos em
inovagao.

O governo brasileiro, através dos Ministérios da Saude, da Ciéncia e Tecnologia e da
Educacdo, vem buscando mapear e difundir praticas gerenciais inovadoras em
servigos intensivos em conhecimento. Estas praticas sdo consideradas inovadoras,
na medida em que desencadeiam modificacbes e possibilitam o desenvolvimento de
relagdes transformadoras entre os sujeitos envolvidos na produgcdo € no consumo
daqueles servicos. Assim, a inovagao nao € uma escolha deliberada, mas uma
necessidade que vem sendo apoiada e incentivada pelo governo, nas diferentes
esferas federativas visando ao compartilhamento de informagdes mediante o uso de
Portais colaborativos.

O Portal se constitui em um ambiente colaborativo, disponibilizado na Internet, com a
finalidade de reunir os hospitais publicos, privados e filantrépicos do Estado da
Bahia, apoiando e motivando o compartilhamento de experiéncias gerenciais
inovadoras. Entre as funcionalidades do Portal, existe o SIG para subsidiar a geracao
e difusdo de conhecimento em servicos hospitalares e apoiar a tomada de decisao
dos gerentes desses hospitais.

Este trabalho aborda trés pontos principais: redes de aprendizagem organizacional,
portais colaborativos e o objeto empirico, que € o portal da Rede InovarH.

2 Redes de Aprendizagem Organizacional

Observa-se que o fendbmeno “organizagao” em seu status ontolégico se da em duas
dimensdes. A primeira implica definir organizagdo como uma entidade e/ou como um
processo. A segunda dimensao procura explicar os fendmenos organizacionais
determinados pelas agdes individuais ou se tais agdes individuais sdo produtos dos



fendmenos organizacionais (FONTES, 2005; BASTOS, 2007). Neste artigo, adota-se
o conceito de organizagao como entidade e como processos dependentes das acdes
individuais, promovendo os fendémenos organizacionais, dado que as acgdes
organizacionais estdo imbricadas por meio dos processos de aprendizagem dos
individuos que atuam em um determinado espag¢o da sociedade. Essa atuagao
configura os fendmenos organizacionais.

Na perspectiva cognitivista, as organizagées sao compostas por grupos de individuos
que aprendem em conjunto e interagem uns com os outros. De fato, cada ser
humano, com base em sua visdo de mundo e por meio da sua capacidade de
perceber, apreende o0 que esta a sua volta e interage com o mundo, produzindo
aquilo que se costuma chamar de realidade (VASCONCELOS; MASCARENHAS,
2007).

As organizagbes de aprendizagem, por sua vez, sao constituidas por grupos sociais
que aprendem de forma continua, estabelecendo um monitoramento e uma
avaliacdo constantes, ja inseridos na cultura organizacional e, por conseguinte,
também individual. Tais organizagbes consideram o aprendizado em duas
dimensdes: o processado no interior da organizagao, e aquele processado entre
organizagdes que interagem num determinado contexto de interesse, troca ou de
competitividade. Observa-se que este aprendizado organizacional se da a partir dos
individuos, imbricados em um processo de aquisicado sucessiva de conhecimentos
sobre si mesmos e sobre o meio no qual desenvolvem as suas atividades. Tal
processo se configura por meios dos individuos, demandando a construgdo e o
desenvolvimento constantes da interacdo entre pessoas e grupos, intra e
interorganizacdes, a partir dos potenciais de comunicacdo associados a um forte
trabalho de integracéao.

Analisando o tema a partir da perspectiva de Sveiby (1998), as organizagcbes sao
vistas como redes de fluxo de conhecimento, uma vez que se concentram na
transformagao constante da informagdo em conhecimento, o que caracteriza o
fendmeno cognitivo da aprendizagem. Tratando-se do fenbmeno da informagao
como propulsor da aprendizagem organizacional, tanto McGee e Prusak (1994)
quanto Davenport (1998) e Choo (2003) corroboram Sveiby, quando preconizam
que, para tornar estratégica a informacgao, é preciso transforma-la em conhecimento
disponivel para guiar a acao organizacional. Esta transformacao exige dos individuos
conceberem o uso da informacdo como aprendizado, insight e compromisso com a
acao, determinando atitudes para administrar recursos, ferramentas, tecnologias,
politicas e padrdes de informacéo.

Segundo Choo (2003, p. 30-32), o processo de transformacdo € moldado “pela
cultura organizacional, pela maneira como a organizacgao interpreta seus propositos e
compromissos, pela especificacdo de regras, rotinas e papéis”. Informagdes e
significados sao forjados nos pensamentos, sentimentos e agcdes dos individuos de
toda a cadeia produtiva e alicercam a cadeia de valor da organizagao.

Nesse sentido, a aprendizagem subsidia a construgdo do modelo de “forgas
competitivas” proposto por Porter (1991, p.3), o qual descreve a interacdo das
ameacas e das oportunidades externas as organizag¢des, com o objetivo de orientar a



sua estratégia e a sua habilidade em competir, corroborando o principio de agao
organizacional. Para isso, a organizagao deve examinar sua idiossincrasia no cenario
que € constituido de mercados e competidores e empreender uma analise sistémica
das forgcas competitivas pertinentes ao poder de negociagcédo dos fornecedores, poder
de negociagao dos clientes ou compradores, empresas entrantes no mercado,
pressao dos produtos e servigos substitutos e intensidade da rivalidade entre os
concorrentes, através da industria no mercado. Ao mapear tais subsidios
imprescindiveis a estratégia, a organizacdo pode definir e direcionar as politicas
necessarias ao alcance das metas de permanéncia nesse ambiente em redes. Isso
se associa ao processo de aquisicao de dados e informagdes externas, que, tratados
com os dados e informagdes internas coletadas, gera um significado para a
organizacado, e, consequentemente, fornece paradmetros para guiar a acao
organizacional.

Assim, as organizagcbes de aprendizagem estdo em processo constante de
descobertas no ambito interno organizacional e entre seus stakeholders (acionistas,
fornecedores, agéncias de fomento a pesquisa e ao desenvolvimento, governo, os
demais membros de suas cadeias produtivas e de valor, entre outros). Por isso, a
aprendizagem organizacional constitui-se como um ato cognitivo para o desempenho
estratégico das organizagdes diante da competitividade global. Tal competitividade
faz com que as organizacdes se posicionem de forma proativa em busca de novos
conhecimentos, os quais as (re)orientem nas praticas subjacentes as preconizadas
pelas teorias das organizagdes. Para se inserir no contexto de uma sociedade em
rede, a organizag¢ao adota o processo de aprendizado com disposi¢cao para mudar de
direcao, reorientando suas metas sempre que necessario.

Nos estudos de Streit (2001), sdo mapeadas as principais correntes da
aprendizagem organizacional. Essas correntes vao da dimensdo cognitiva ou
cultural (crescimento de insights) aos aspectos estruturais e de resultados. A
aprendizagem organizacional chega a ser considerada como a unica vantagem
competitiva sustentavel, especialmente em setores intensivos em conhecimento.

Como estruturas subjacentes as organizagbes de aprendizagem, existem as
organizagbes do conhecimento, que proporcionam o esteio necessario a
aprendizagem organizacional. As organizagdes do conhecimento sido aquelas
formadas por
[...] um conjunto de sistemas de atividades mediadas por sujeitos, os quais
interagem e trabalham com outros sujeitos e outros grupos (comunidades),
na expectativa de alcangar objetivos. Estes, s6 se concretizam se os sujeitos

que conformam a organizagcdo forem ativos e engajados por meio de
atividades coletivas. (CHOO, 2003).

O Mapa Conceitual 1, a seguir, apresenta as principais correntes tedricas da
aprendizagem organizacional.

Mapa Conceitual 1: Correntes Tedricas da Aprendizagem Organizacional
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Fonte: Cunha (2008), fundamentado em Streit (2001).

Em sintese, compreende-se que a aprendizagem organizacional representa um
conjunto de processos de aquisicdo de dados e informagdes transformados em
conhecimentos, por conseguinte, em habilidades, por meio dos individuos inseridos
na(s) organizacao(des). Deste ponto de vista, o contexto analitico no qual ocorre a
aprendizagem nao se limita apenas aos espagos nos quais se encontram os
individuos, mas inclui também as relagdes interorganizacionais estabelecidas por
esses individuos (PRANGE, 2001, apud FONTES, 2005).

Conforme Hastenreiter (2000), no mundo das organizagdes, € imperioso otimizar o
conjunto da cadeia de producdo, suprimento ou de valor, a engenharia simultanea e
o alinhamento de objetivos ao longo dessas cadeias. Este aperfeicoar promove a
realizacdo de praticas interorganizacionais de aprendizagem. Neste processo de
interacdo simbidtica, a informagao € o mainstream dos processos cognitivos para dar
significado e criar atos a serem desenvolvidos pelos grupos organizacionais. A
sociedade em rede demanda, por meio dos fluxos de dados entre organizagoes,
informagdes que aumentem ou renovem o conhecimento mutuo dos pares
organizacionais, propiciando os processos de inovagao.

Na atualidade, para criar sustentabilidade, as organizagbes devem ser ativas e
engajadas, preferencialmente por meio de atividades coletivas. Tal condigao requer
uma configuragdo organizacional que potencialize o intercambio de dados e
informagdes, articulando o0s processos cognitivos, sejam individuais ou
organizacionais. Supbe-se que essa conduta potencialize um processo de
desenvolvimento continuado, voltado, particularmente, para a identificacdo das
necessidades do outro, o qual termina por ser um insumo fundamental para que as
acdes internas venham aproximar as interfaces entre organizagdes, potencializando
a permanéncia destas na sociedade (HASTENREITER FILHO, 2000; TSEKOURA;



BESANT, 1999). Tal configuragdo vem sendo discutida na literatura sobre Redes de
Aprendizagem.

Essas redes se concretizam pelo uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC), as quais representam uma transicao entre o raciocinio analégico
e o digital, afetando radicalmente as relacbes sociais e de trabalho, o que
fundamenta o Principio da Sociedade em Rede. As TIC, como instrumentos de
gestdo, podem ser associadas a telematica, que compreende o enlace entre
tecnologias de informacao e as redes de comunicagao (humanas, automatizadas e
virtuais). Assim, os processamentos eletrénicos de dados e informagdes tornam-se
potentes instrumentos para a gestao, exercendo as fungdes de forga produtiva e de
ferramenta de monitoramento e avaliagao, voltadas para a geracdo de conhecimento
e aprendizagem.

3 Portais Colaborativos

Reynolds e Koulopolous (2003) definem Portal Colaborativo, também denominado
EIP (Enterprise Information Portals), como o resultado de uma evolugado da aplicagao
das Intranets, incorporando, a essa tecnologia, novos recursos tecnoldgicos, os quais
permitem a identificacdo, a captura, o armazenamento, a recuperagdao e a
distribuicdo de grandes volumes de informagdes, originados de fontes variadas,
internas e externas, para os individuos e equipes de uma organizagao. Neste
sentido, comegamos atualmente a visualizar a implantagdo, disponibilizagcdo e
acesso a portais, através da Internet, permitindo a aproximagao, o compartilhamento
de informacdo e a colaboragcdo entre diferentes organizagcbes e individuos com
interesses diversos.

Resumidamente, os Portais Colaborativos podem ser caracterizados, do ponto de
vista da abstracdo logica, por trés palavras-chave: conteudo, colaboragcdo e
tecnologia (Figura 1). O conteudo consiste nas informagdes armazenadas, que sao
compartilhadas e atualizadas pelos usuarios do portal. A colaboracao é representada
pelo conjunto de ferramentas do portal que apoiam a aproximagao entre 0s usuarios,
disponibilizando suportes tecnoldgicos necessarios ao estabelecimento de redes
colaborativas. Por fim, a tecnologia significa a integracao e a orquestragao entre os
sistemas de informagao que compdem o portal, de forma amigavel para o usuario.

Figura 1 — Palavras-chave de um Portal Colaborativo.
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Historicamente, os portais foram evoluindo a partir do avanco tecnoldgico. Essas
mudangas também podem ser consideradas, a fim de classificar os portais em
categorias de acordo com a sua finalidade e caracteristicas principais. Dias (2001)
apresenta uma classificagdo para os portais, considerando as suas geracgdes e
adotando a categorizacdo elaborada por Eckerson (1999) para portais publicos
(portal web), conforme apresentado no Quadro 1.



Quadro 1 - Caracteristicas das geracoes de Portais

Geragao Categoria Caracteristicas das geragoes de Portais

Primeira Referencial Maquina de busca, com catalogo hierarquico de conteudo
da web. Cada entrada do catalogo contém uma descri¢cao
do conteludo e um link. Essa geracdo enfatiza mais a
geréncia de conteudo, disseminagdo em massa das
informacgdes corporativas e o suporte para a decisao.

Segunda Personalizado O usuario, por meio de um identificador e uma senha,
pode criar uma visao personalizada do conteudo do
portal, conhecida como "MinhaPagina". Os usuarios
podem publicar documentos no repositorio corporativo
para que esses sejam também visualizados por outros
usuarios.

Terceira Interativo O portal incorpora aplicativos que melhoram a
produtividade das pessoas e equipes, tais como correio
eletrénico, calendarios, agendas, fluxos de atividades,
geréncia de projeto, relatérios de despesas, viagens,
indicadores de produtividade etc. Essa geragado adiciona
o carater cooperativo ao portal, provendo multiplos tipos
de servigos interativos.

Quarta Especializado | Portais baseados em fungbes profissionais para geréncia
de atividades especificas na instituicdo, tais como
vendas, finangas, recursos humanos, etc.

Fonte: Dias (2001).

Funcionalmente, o portal colaborativo representa um ponto unico de acesso
personalizado e generalizado, a partir de: controle de acesso e caracterizagdo dos
usuarios em diferentes perfis; integragdo entre dados estruturados e néao
estruturados; integracao entre varios recursos tecnolégicos em um mesmo ambiente
computacional; apoio a execugao de processos e fluxos de trabalho (workflow). Além
disso, do ponto de vista tecnoldgico, o portal € caracterizado por uma arquitetura
tecnoldgica flexivel, geralmente formada por camadas. Usualmente, essa arquitetura
possui varias camadas: uma camada de interface, a qual representa a porta de
entrada dos usuarios ao portal; uma camada para taxonomia e mecanismo de busca;
uma camada onde estido localizadas as aplicagdes web; uma camada de conexao
onde se estabelecem conectores entre as aplicagbes, os sistemas de gestdo e o
Data Warehouse'; e, ainda, camadas para os sistemas de gestdo propriamente ditos
(TERRA; GORDON, 2002).

' Data Warehouse corresponde a um ambiente computacional adotado para armazenar, de forma consolidada,
informacdes relativas as atividades de uma organizagdo em banco de dados.



4 Rede InovarH

Cunha e Mendes (2009) relatam que, entre as iniciativas para estimular o uso de TIC
em hospitais baianos/Brasil, esta a criagdo da Rede de Inovagao e Aprendizagem em
Gestdo Hospitalar Bahia (Rede InovarH-Ba), implantada em 2006, a partir de
iniciativa conjunta entre a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), o
Ministério da Saude brasileiro e trés Universidades que possuissem expertise
comprovada no ensino e pesquisa em Gestao Hospitalar. Assim, foram implantados
trés pontos de enlace nos Estados de Sao Paulo (Fundagdo Getulio Vargas), Rio
Grande do Sul (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) e Bahia (Escola de
Administracdo da Universidade Federal da Bahia). A rede InovarH/Bahia tem a
finalidade de promover suporte gerencial aos estabelecimentos de saude. O seu
objetivo é fomentar e promover a integracdo entre os servigos hospitalares no
Estado e subsidiar o gerenciamento de sistemas complexos, como o Sistema Unico
de Saude (SUS) brasileiro, por meio do uso das TIC.

Todos os hospitais publicos, privados e filantrépicos conveniados com o SUS podem
participar dessa rede, a partir do interesse em desenvolver praticas inovadoras de
gestdo. A Rede InovarH-Ba é financiada pelo Ministério da Saude, por meio de Carta
Acordo entre a Fundagao Escola de Administracdo (FEA) da Universidade Federal
da Bahia e a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e tem como missao
apoiar o desenvolvimento e a difusdo de praticas inovadoras de gestdo e
aprendizagem em organizagbes hospitalares, fortalecendo a colaboracao
interorganizacional entre os Servicos de Saude do SUS no Estado da Bahia. A
experiéncia da Escola de Administragdo da UFBA na tematica sobre Redes de
Aprendizagem possibilita o desenvolvimento e a padronizagdo de um conjunto de
acdes com foco na inovagcdo e aprendizagem por meio de redes colaborativas,
enfatizando a necessidade de articular os processos de trabalho assistenciais e
gerenciais, mediante o uso de um conjunto de indicadores que permitam aferir o
desempenho organizacional.

O sistema de indicadores da Rede InovarH-Ba por meio do seu Sistema de
Informacgao Gerencial (secéo 5.1) articula o desenvolvimento e a aplicagao de dados
e informagdes administrativas, financeiras e assistenciais dos hospitais integrantes
da Rede. Neste sentido, esses indicadores contemplam o suporte técnico-gerencial
para os estabelecimentos de saude do Estado da Bahia por meio do portal desta
Rede, com a finalidade de subsidiar o cumprimento da sua Misséo.

Para a definigao dos indicadores, foram realizadas oficinas de consenso (SOUZA;
SILVA; HARTZ, 2005) com a participagcdo de experts na metodologia e de
representantes dos hospitais integrantes da Rede, com a finalidade de definir: as
necessidades informacionais (indicadores e suas respectivas variaveis) dos diversos
setores constituintes dos hospitais; a aquisicdo, a organizagado e 0 armazenamento
das informagdes; os produtos e servicos de informacgao; a distribuicdo e o uso das
informagdes entre os atores para gerar conhecimento e atender ao objetivo, a
finalidade e aos componentes determinados na Carta Acordo.

Em geral, os indicadores sdo entendidos como um instrumento de apoio decisorio
para o conhecimento e a gestdao (planejamento, organizacdo, monitoramento,
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avaliacdo e governancga). Estes indicadores, por sua vez, no ambito da Rede
InovarH, sé&o voltados para as decisdes que norteiam os rumos da realidade dos
hospitais integrantes da Rede, com foco no planejamento estratégico e no
Benchmark.

Os indicadores agregam e subsidiam a competéncia dos diversos atores (individuais
e organizacionais) dos hospitais integrantes, com foco na avaliagao gerencial; e,
também, monitoram a execugao das tarefas e os relacionamentos essenciais ao
funcionamento desses hospitais, a partir do acompanhamento das praticas de gestao
inovadoras, no compartilhamento das experiéncias bem-sucedidas e do processo de
aprendizagem em gestao hospitalar.

O conjunto dos indicadores, definidos nas oficinas de consenso, contempla cinco
grupos, distribuidos em: 1) Gerais de Desempenho; 2) Especificos de Desempenho;
3) Administrativos (Area de Apoio, Materiais e Recursos Humanos); 4) Econémico-
financeiros; 5) Mercado.

5 Portal Colaborativo da Rede InovarH

O portal da rede InovarH é composto por quatro camadas (Figura 2), que sao: 1)
camada de apresentacdo, que corresponde ao site institucional; 2) camada de
aplicagcées web, onde estdo disponiveis os recursos: forum, enquete, fale com a
rede, noticias, etc.; 3) camada de comunicagao, responsavel por garantir a
integracao entre o Sistema de Informagao Gerencial (SIG) e aplicativos web, através
do acesso do usuario ao site; 4) camada do SIG, na qual estdo os modulos (secao
5.1) que compdem este sistema.
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Figura2 — Arquitetura do Portal da Rede InovarH.
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Fonte: elaborado pelos autores (BA, 2009).

Os usuarios do portal da rede estao classificados em duas categorias: comunidade
em geral (geralmente baianos, profissionais e estudantes da area em servigos de
saude) e integrantes da Rede. Esta classificacdo € adotada para caracterizar os
usuarios e definir seus perfis, visando garantir o acesso personalizado e
generalizado ao portal.

O gerenciamento desses perfis é realizado, de forma transparente para o usuario,
pela camada de apresentagao, que é representada pelo site da organizagao (Figura
3). Esta camada possui as informacdes e servigos disponiveis para o publico em
geral e uma area privada para que as organizagdes parceiras, integrantes da rede,
possam conectar e acessar o Sistema de Informagao Gerencial.
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Figura 3 - Camada de Apresentacao do Portal da Rede InovarH
(www.inovarh.ufba.br).
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5.1 O Sistema de Informagao Gerencial

Um dos servigos do portal da Rede é o Sistema de Informagao Gerencial (SIG). O
objetivo geral do desenvolvimento e implantagdo do SIG é identificar, por meio do
SIG, acessando o portal da Rede InovarH-Ba, as melhores praticas de gestdao com
vistas a implantagdo da avaliacdo de benchmark, elevando a qualidade da
assisténcia e reduzindo os custos.
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Os objetivos especificos sdo: 1) Convergir dados e informagdes para compor graficos
e relatorios gerenciais com vistas a tomada de decisdes em tempo real; 2) Propiciar
um ambiente adequado a monitorar a qualidade do processo e do atendimento ao
paciente; 3) Consolidar grupo de indicadores gerenciais em um unico Banco de
Dados; 4) Avaliar o gerenciamento dos hospitais integrantes da Rede InovarH-Ba; 5)
Garantir a qualidade e a credibilidade das informacdes; 6) Auxiliar no Planejamento
Estratégico, fornecendo subsidios para Avaliacdo; e 7) Criar uma Cultura
Organizacional que facilite a producao de informagdes para gerar conhecimento.

O SIG é composto por cinco médulos integrados, com o objetivo de oferecer aos
seus usuarios um ambiente completo para implementacdo de projetos sofisticados
de Bussines Inteligence, Acompanhamento do Desempenho Corporativo através de
KPI (Key Performance Indicators), Carregamento e Gerenciamento do Planejamento
Estratégico das organizagdes. Tais modulos sao: 1) Framework; 2) Planejamento
Estratégico; 3) Desempenho; 4) Analise de Dados; 5) Arvores de Decisdo

Resumidamente, o desenvolvimento do SIG foi iniciado a partir do levantamento de
requisitos. Nesse momento, a equipe de atendimento e engenharia da empresa que
desenvolveu o SIG, ap6s visitas, entrevistas e reunides, elaborou o perfil tecnolégico
em que se encontravam os hospitais participantes da Rede InovarH-Ba, emitindo um
relatério e uma estimativa do trabalho composto das seguintes fases: |. Montagem
do Armazém de Dados (Data Warehouse): durante o levantamento de requisitos é
feito um levantamento de escopo e de sistemas operacionais legados, entre os quais
o Framework, estabelecendo conexdo para extracdo dos dados. Esta fase é
responsavel pela transferéncia, limpeza e transformacdo dos dados do sistema de
origem para o banco de dados; Il. Configuragao/Customizagao: construcdo do
pacote analitico com a implementagao das regras de negdcios especificos para cada
cliente, incluindo a definicdo das Areas de Analises, indicadores, Dashboars?
Corporativos, Scorecards®, Relatérios, Graficos, OLAP* Painéis Comparativos,
Planejamento Estratégico entre outros servigos; lll. Implantagao/instalagao -
corresponde a instalacao propriamente dita da solugdo. Apds a definicdo dos
servidores nos quais foram instalados os softwares, a equipe técnica fez o start up e
ajustou as configuracdes e performance dos Mddulos; IV. Treinamento de Usuarios
— existem roteiros de treinamento para cada modulo da solugdo. O treinamento foi
feito nas dependéncias fisicas dos hospitais, utilizando-se uma cépia de sua propria
base de dados.

Os elementos que compdem o escopo da metodologia de implementagdao do SIG
sdo: desenvolvimento da camada analitica (analises, indicadores e relatérios) da
solucdo para a Rede InovarH-Ba); desenvolvimento da camada de integracao de
dados com hospitais da Rede; disponibilizagdo do portal gerencial; operagado e
manutengao do portal; documentagao e treinamento/seminario sobre a utilizacdo do
portal.

2 Aplicativo que fornece uma representacao ilustrada do desempenho dos negdcios em toda a organizacéo.

3 Aplicativo que fornece uma representacéo visual dos indicadores chave de desempenho (KPIs) — indicadores
cuidadosamente selecionados que ajudam as empresas a medirem e gerenciarem o desempenho.

* Software que permite aos analistas de negdcios, gerentes e executivos analisar e visualizar dados corporativos
de forma rapida, consistente e principalmente interativa.
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6 Consideragodes Finais

Como resultado do desenvolvimento e implantagao do Portal e do SIG, observa-se
que, embora as organizagdes hospitalares ndo tenham internalizado as alteracdes
culturais inerentes a sociedade da informagdo, os seus gestores demonstram
interesse em utilizar as ferramentas que promovam a colaborag¢ao, desde que estas
tenham boa usabilidade e estejam integradas e disponibilizadas na Internet,
sobretudo porque os custos para uso da Internet sdo considerados razoaveis e 0s
envolvidos, ja possuem conhecimentos basicos para manipulagdo das Tecnologias
da Informagao e Comunicacéao (TIC), presentes nessa Rede.

Isto posto, conclui-se que, além do aspecto operacional e pragmatico do Portal
Colaborativo associado ao SIG, existe a natureza coletiva, social, intencional,
contextual e relativa a subjetivagdo do processo de aprendizagem, como condi¢ao
fundamental para sua expressao institucional e histérica, dentro de um contexto
determinado.

Os produtos e servigos informacionais da Rede InovarH-Ba possibilitardo monitorar e
avaliar o conjunto de Indicadores, por meio do SIG unico, utilizado pelos hospitais
participantes da Rede. Destaca-se, ainda, que a associacdo dos indicadores em
niveis de adogdo e abrangéncia das praticas nos hospitais permitira o
relacionamento entre boas praticas e desempenho, ampliando as condigdes de um
ambiente virtual de aprendizagem, no qual é possivel compartilhar experiéncias bem-
sucedidas no ambito das organizac¢des participantes da Rede.

Os resultados esperados a partir da operacionalizagao do SIG sdo os seguintes:
possibilitar o acesso aos indicadores dos hospitais participantes da Rede InovarH-
Ba; fomentar a modernizacdo do banco de dados desses hospitais; promover
decisbes gerenciais tomadas com base em informacdes; implementar o uso do
ambiente WEB entre os hospitais, a partir da difusdo e compartilhamento de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em gestao hospitalar. Desta forma, o portal
colaborativo atendera ao propésito ao qual se destina: servir como uma ferramenta
de aprendizagem e inovagao.
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