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5. RESUMEN

As tecnologias da informagao e da comunicagao sao fundamentais para a
transicdo da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento e suas
necessidades. As informagdes quando aglutinadas e compartilhadas por
individuos, geram conhecimentos. Os conhecimentos dao origem aos planos
de acao que, por sua vez, viabilizam a elaboragao de estratégias e facilitam a
tomada de decisdes de gestores de organizacdes e instituicdes. O propésito
desse artigo € identificar as tecnologias da informagcdo e da comunicacao
(TIC) que possam auxiliar na gestdao de Nucleos de Inovagao Tecnoldgica
(NIT) em Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) no Brasil. Para a gestao
de NIT e da propriedade intelectual, o sigilo € imprescindivel e a TIC deve
funcionar como um meio de agilizar as rotinas e possibilitar seguranca ao
trabalho realizado interna e externamente. A pesquisa é caracterizada como
um estudo descritivo e exploratério, na forma de um estudo de caso, sendo
analisada sob uma abordagem predominantemente qualitativa. O estudo de
caso foi realizado em uma universidade federal brasileira. A pesquisa justifica-
se devido a escassez de estudos abordando a gestdo de NIT, a necessidade
de ferramentas que auxiliem os NIT em suas atividades relacionadas a gestao
dos conhecimentos cientifico e tecnoldgico; gestao da propriedade intelectual;
gestao de parcerias e negocios; assessoria juridica na negociagao de acordos,
contratos e convénios realizados pela ICT; e no processo de transferéncia de
tecnologia. Pretende-se com esse estudo identificar ferramentas, por meio das
TIC, que possam ser implementadas para aprimorar a gestao estratégica de
um NIT.

Palavras-chave: Gestdo tecnoldgica. Gestdo do conhecimento. Propriedade
Intelectual. Tecnologias da informacao e da comunicagao.

6. TRABAJO COMPLETO

As Tecnologias da Informagao e da Comunicagao como
Ferramentas para a Gestao de Nucleos de Inovacao
Tecnolégica

l. Introducgao

A sociedade do conhecimento baseia-se no capital intelectual de um pais, de uma
organizacao e, principalmente das pessoas que integram essas comunidades. O
processo de transicdo da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento



faz-se por meio de investimentos em educacao, pesquisas cientifica e tecnoldgica,
desenvolvimento e inovagao.

Schumpeter (1997) considera a inovagdo a mola propulsora do desenvolvimento
econdmico. Para ele, a inovagao ocorre a partir do momento em que novas
combinagdes surgem no processo de produgao, de forma descontinua, gerando
desenvolvimento. Esse processo de inovagdo em que as novas tecnologias
substituem as antigas foi denominado pelo autor de “destruicdo criadora”. As
inovagdes “radicais” produzem rupturas mais intensas, enquanto que as inovagdes
‘incrementais” dao continuidade ao processo de mudanca.

Para Evers (2002) o processo de transicdo de uma sociedade para outra, demanda
tempo e mudanga na concepgao de gestido de cada pais, de cada cidade, de cada
organizagdo. A sociedade industrial tem como base a produgdo de bens tangiveis
enquanto que a sociedade do conhecimento € baseada na producédo de capital
intelectual e bens intangiveis. Para Valhondo, (2003) o capital intelectual de uma
organizacao se configura pela diferenga entre o valor dos ativos contabeis e o valor
de capitalizacdo.

Nonaka (2008, p. 39) afirma que:

Em uma economia onde a Unica certeza é a incerteza, a fonte certa de
vantagem competitiva € o conhecimento. Quando os mercados transformam-
se, as tecnologias proliferam, os competidores multiplicam-se e os produtos
tornam-se obsoletos quase do dia para a noite, as empresas bem-sucedidas
sdo as que criam consistentemente novos conhecimentos, disseminam-no
amplamente pela organizagdo e o incorporam rapidamente em novas
tecnologias e produtos.

Estas atividades fazem com que as organizagdes percebam-se como criadoras do
conhecimento, cujo principal negdcio € a inovagao.

Frente as incertezas econbmicas e a necessidade de inovar as organizagdes
sentem-se instigadas a apresentar, constantemente, produtos (bens ou servigos) que
atendam as expectativas e as necessidades de consumidores cada vez mais
exigentes e avidos por novidades. E um ciclo, que n&o se sabe ao certo onde se
inicia, se sao as empresas que identificam as necessidades ou se sao os
consumidores que as incitam a apresentarem novos produtos. Schumpeter (1997, p.
76) afirma que é o “[...] produtor que, via de regra, inicia a mudanga econdmica, e 0s
consumidores sao educados por ele, ou seja, ensinados a querer coisas novas, ou
coisas que diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de usar.”

Todavia, para atender as exigéncias advindas desse processo de transformacao e
incertezas econdmicas provocadas também, pela abertura dos mercados interno e
externo, faz-se necessario parcerias entre as instituicbes de pesquisa, o setor
produtivo e as agéncias nacionais de fomento a pesquisa. A parceria entre estes
setores viabilizara a pesquisa e desenvolvimento de produtos que poderao preencher
essa lacuna apresentada pelo mercado e pelas necessidades humanas.



Esse conjunto de transformacdes no ambiente externo das organizagdes provocou,
sobretudo, um desconforto na maneira tradicional de pensar e agir dos gestores e de
seus colaboradores. A valorizagdo do potencial humano como fator de diferencial
competitivo e a percepgao dos bens intangiveis como recursos estratégicos estdo em
evidéncia nos debates académicos, empresariais € governamentais. E a grande
oportunidade do momento € que nesses debates os trés segmentos sentam-se lado
a lado para discutir e propor novas parcerias, redes e solugdes inovadoras para o
desenvolvimento local, regional e nacional. (COPETTI e CADORI, 2008).

Ao passo que a sociedade inova seus processos e produtos tecnoldgicos, faz-se
necessario a protecao dessas invengdes pelos direitos da propriedade intelectual,
pois esta € uma das maneiras de se manter a concorréncia entre paises, mercados e
organizagdes e acrescenta-se a esse processo maior investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Percebe-se que € um ciclo: educacdo, pesquisa,
desenvolvimento, aplicacdo industrial, transferéncia de tecnologia, comercializagao,
inovacao e, assim sucessivamente. E o beneficiario desse processo € a sociedade.

Diante do contexto apresentado, o propdsito desse artigo € identificar as tecnologias
da informagdo e da comunicacdo que possam auxiliar na gestdo de nucleos de
inovacgao tecnologica em instituicbes de ciéncia e tecnologia no Brasil.

A pesquisa é caracterizada como um estudo descritivo e exploratério, na forma de
um estudo de caso, sendo analisada sob uma abordagem predominantemente
qualitativa. O estudo de caso foi realizado em uma universidade federal brasileira.

O artigo esta organizado em quatro partes principais. Inicialmente, discute-se o
impacto das TIC nas organizacbes e a gestdo do conhecimento e o capital
intelectual; em seguida apresentam-se as TIC e a economia baseada no
conhecimento; posteriormente as TIC como ferramenta para a gestdo de NIT e por
fim, as fungdes do software para a gestao de NIT.

l.i A relagao da universidade e o setor produtivo

A relacdo entre a universidade e o setor produtivo ndo € novidade, mas foi
institucionalizada por meio da Lei n° 10.973, de 02 de dezembro de 2004, (Lei de
incentivo a Inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo) e
regulamentada pelo Decreto n° 5.563, de 11 de novembro de 2005. A Lei de
Inovacdo em seu Art. 2°, inciso IV, define inovagdo como a “introdug¢ao de novidade
ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos,
processos ou servicos.”



A Lei de Inovacdo em seu Art. 16 estabelece que as “Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia' (ICT) deverao dispor de Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica, préprio ou em
associagao com outras ICT, com a finalidade de gerir sua politica de inovagao.”

Com a finalidade de aproximar a universidade das empresas, a Lei de Inovacéao
prevé as seguintes competéncias para os NIT: zelar pela manutengao da politica
institucional de estimulo a protecdo das criagdes, licenciamento, inovagao e outras
formas de transferéncia de tecnologia; avaliar e classificar os resultados decorrentes
de atividades e projetos de pesquisa para o atendimento das disposi¢cdes desta Lei;
avaliar solicitagao de inventor independente para adog¢ao de invencéo; opinar pela
conveniéncia e promover a protegcao das criagdes desenvolvidas na institui¢ao;
opinar quanto a conveniéncia de divulgagdo das criagdes desenvolvidas na
instituicdo, passiveis de protegcao intelectual e; acompanhar o processamento dos
pedidos e a manutencdo dos titulos de propriedade intelectual da instituicido.
(BRASIL, 2004, Art. 16)

Diante das mudancas institucionais, respaldados pela Lei de Inovagéao, Instituicoes
de Ciéncia e Tecnologia constituiram seus Nucleos de Inovagao Tecnoldgica. Os NIT
possuem suas politicas, estratégias e grandes desafios apresentados na forma de
uma gestao estratégica e eficaz dos conhecimentos cientifico e tecnoldgico; na
gestao e protecao da propriedade intelectual; na gestdo das parcerias para pesquisa
e desenvolvimento (P&D) — cooperagao universidade/empresa; na transferéncia de
tecnologia; na exploragdo econdmica das criagdes intelectuais; na orientacdo e
negociacdo de convénios entre a universidade, empresas e agéncias nacionais de
fomento a pesquisa e; nas demais atividades relativas as competéncias e
caracteristicas inerentes a um NIT, embasadas na Lei de Inovagéao.

Outro fator relevante para a gestdo de NIT sdao as ferramentas de gestdo que o
auxiliem na realizagdo de um diagndstico que possibilite identificar quais resultados
da pesquisa basica e aplicada podem sair das prateleiras dos laboratérios para o
processo de desenvolvimento, transferéncia de tecnologia e comercializagao,
resultando em rendimentos econémicos e beneficios para a sociedade mediante a
aplicagcao dos resultados de pesquisa.

Segundo Lotufo (2009, p. 54) “a atuacao do NIT favorece a criagdo de um ambiente
propicio para a transferéncia de tecnologia e para a protegcdo do conhecimento na
ICT. Consequentemente o NIT passa a ser o interlocutor central com o setor privado
e com a proépria instituicao.”

" Art. 2°, inciso V da Lei de Inovagao define Instituigdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT) como “érgéo ou entidade da
administragdo publica que tenha por missao institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica
ou aplicada de carater cientifico ou tecnolégico.”



“A crenca de que os progressos cientificos sdo convertidos em utilizagbes praticas
por meio de um fluxo dindmico que vai da ciéncia a tecnologia tem sido em toda
parte um lugar-comum entre os administradores de P&D.” (STOKES. p. 27, 2005).

Il. O impacto das TIC nas organizagoes

As tecnologias da informagao e da comunicagédo sao fundamentais para a transi¢cao
da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento e suas necessidades. As
informagdes quando aglutinadas, codificadas e compartilhadas por individuos, geram
conhecimentos. Os conhecimentos dao origem aos planos de agao que por sua vez,
viabilizam a elaboracao de estratégias e facilitam a tomada de decisdes de gestores
de organizagdes e instituicdes, seja nas modalidades presencial ou a distancia.

Pelas novas possibilidades de manejo, armazenamento e acesso a informagao, as
TIC revelam-se ferramentas indispensaveis na gestdo empresarial, podendo, em um
mercado cada vez mais competitivo, promover diferenciais para as organizacdes que
as utilizam de maneira eficaz, em seu processo de gestdo. (MARR, et al., 2003).

E imprescindivel que as organizacdes definam, detalhadamente, os planos de banco
de dados, as informacdes e seu fluxo, enderecando questbes como seguranca,
propriedade, backup e acesso. E aconselhavel também, considerar o papel das
redes corporativas para o gerenciamento do conhecimento e da rede de contatos
interna e externa. (SANTOS DO VALLE e NAVEIRO, 1999).

Outra vantagem competitiva para as organizagdes € a inovacao tendo em vista que
as tecnologias tendem a igualar as empresas e as TIC estdo diretamente
relacionadas a esse crescente poder das organizagdes, pois sabe-se que sem
tecnologias inovadoras, sequer havera competicdo. As TIC possibilitam um sistema
de tomada de decisbes pro-ativo que representa vantagem competitiva para a
gestdo. O acesso cada vez mais rapido e facil as bases de dados, nacionais e
internacionais, possibilita aos tomadores de decisdo uma visao a longo alcance e,
consequentemente, maior possibilidade de acertos em suas agdes.

Grande parte dos avangos nas TIC ocorreram na virada do século XX para o século
XXI. Os computadores pessoais, multimidia, o iPhone que integra recursos
multimidia, redes corporativas, redes sociais, redes locais (LAN), redes
metropolitanas (MAN), redes de longa distancia (WAN), internet, intranet, banco
eletrénico, comércio eletrénico, e-mails, portais, web2.0 e, wireless, inovagdes que
afetam significativamente a gestdo de processos, produtos e a gestao
organizacional.

As TIC passaram a fazer parte do dia-a-dia das organizagdes, possibilitando o
trabalho entre equipes virtuais e novas maneiras de fazer projetos e negocios. Sabe-



se também, que os profissionais necessitam de continuo aprendizado tecnolégico e
uma longa exposicao as ferramentas de TIC para se manterem competitivos. As
empresas precisam unir suas equipes, parceiros, fornecedores e clientes em um
ambiente colaborativo e de alta eficiéncia que é obtido mediante a utilizacao
integrada dessas tecnologias. (SANTOS DO VALLE e NAVEIRO, 1999).

As TIC sao imprescindiveis para o éxito das organizagdes na medida em que o
conhecimento representa o principal ativo das empresas do Século XXI. Tais
tecnologias fornecem aos profissionais do conhecimento mecanismos que permitem
a comunicacao e interagao entre as pessoas, entre e intra-organizacional, superando
as barreiras geograficas, temporais, estruturais e de custo. Possibilita com maior
rapidez e precisdo o0 acesso a bancos de dados, bem como as novas metodologias
de difusdo do conhecimento como educagao a distancia, por exemplo. (KUROSE e
ROSS, 2006)

O conhecimento é um capital intagivel e considerado um fator de producao e esses
novos desafios devem ser encarados pelas organizagoes e instituicbes que desejam
ser e continuar competitivas, como estratégias de gestdo. E evidente a necessidade
de integragcdo, colaboragdo, interacdo e, comunicagdo entre as pessoas e
organizacodes, tendo em vista que a gestdo do conhecimento € uma ferramenta de
praticas e processos utilizada com o objetivo de incrementar e tornar eficaz as
praticas e a gestao da geracao do capital intelectual da organizacao. (MARR, 2003).

lll. Gestao do conhecimento e o capital intelectual

Gestao do conhecimento € um processo sistematico que permite identificar, criar e
renovar as fontes de informagdo e; gerenciar os ativos e os conhecimentos
considerados estratégicos na vida de uma organizagdo. Possibilita que a
organizacdo se conhega melhor e passe a mensurar com confiabilidade a sua
eficiéncia, subsidiar a tomada de decisbes com relacéo a estratégia mais eficaz a ser
adotada aos seus clientes, concorrentes, canais de distribuigdo e ciclos de vida de
produtos e servigos.

A gestao do conhecimento, de acordo com Marr (apud Boisot, 1995), é considerada
meta-processos que nao podem ser utilizados de maneira uniforme, pois possuem
como caracteristicas, modos diferentes no que se refere a criagdo, a natureza, a
assimilagdo e a transmissdo do conhecimento. De acordo com a definicao
apresentada pelo autor, ndo ha duas formas iguais de implementagao da gestao do
conhecimento, tendo em vista que o contexto sécio-cultural é diferente, as pessoas
sao diferentes, possuem percepcgoes e filosofias distintas e sdo consideras a chave
para todas as aplicagdes da gestdo do conhecimento.



Para que a gestao do conhecimento produza efeitos praticos nas organizagdes, deve
ancorar-se nas decisdes e compromissos da alta administracdo no que se refere as
iniciativas necessarias em termos de desenvolvimento estratégico e organizacional,
cultura organizacional, investimento em infra-estrutura tecnolégica e, que incite o
trabalho em equipe, bem como o compartilhamento de idéias e iniciativas.

Em uma organizacédo do conhecimento o capital intelectual € reconhecido como uma
questao fundamental, estratégica e competitiva para o desempenho organizacional.
A chave para a administragcdo desse capital esta justamente em identificar as
questdes fundamentais € a maneira como as mesmas possam conduzir as
organizagcbes a obterem estratégias de gestdo, bem como conduzi-las ao
desempenho organizacional. Tais questdes sao: identificar os pontos fundamentais
do capital intelectual que impulsionam o desempenho estratégico de uma
organizagado; perceber o valor das criagbes intelectuais no processo de
transformagcao das questbes chave do capital intelectual; avaliar o desempenho e
particularmente a dindmica de transformacao dessas organizacgdes; cultivar o capital
intelectual com base nos processos da gestdo do conhecimento e; desenvolver um
processo de comunicacgao interno e externo a organizacao (MARR; et al, 2003).

O capital de uma organizacao € determinado pelos bens e direitos. Os bens sao
capazes de satisfazer as necessidades humanas e que possuem valor econémico
agregado. O capital dividi-se em ativos tangiveis e intangiveis. O tangivel possui
existéncia fisica, pode-se vé-lo e atribuir valor econdmico, enquanto que o intangivel
nao é observado fisicamente e a valoragao desse capital € mais complexa e dificil. E
os direitos sdo os valores que a empresa ou a organizagao tem a receber de
terceiros.

Schmidt e Santos (2000) definem os ativos intangiveis de uma empresa como
recursos incorporeos e controlados pela mesma, e que por sua vez, sao capazes de
produzir beneficios e rendimentos futuros.

Os ativos intangiveis podem ser divididos em dois grupos: os identificaveis, que
integram a propriedade intelectual (patentes de invencdo e modelo de utilidade
marcas, desenho industrial, direito de autor, etc) e os nao identificaveis, que
contemplam, principalmente, o capital intelectual e outros fatores como qualidade,
confiabilidade, tecnologia, lealdade dos clientes, entre outros. Como nao ha meios de
identificar estes itens individualmente, os autores optaram por chama-los de Goodwill
que é a diferenca entre o valor da empresa e o seu valor de mercado. (SCHMIDT e
SANTOS, 2000).



IV. As TIC e a economia baseada no conhecimento

Uma das principais evidéncias em uma economia baseada no conhecimento incide
na aceleragdo, sem precedentes, com que o conhecimento € criado, acumulado e
até mesmo a velocidade com que se torna obsoleto e perde valor econémico.

Outras tendéncias dessa economia refletem, principalmente, na intensificacdo do
progresso cientifico e tecnoldgico; nas tecnologias da informagdo e comunicagao
utilizadas para codificar e transmitir os novos conhecimentos; em um novo tipo de
organizacado baseada em comunidades ou redes de individuos que se destacam no
esforco de produzir e distribuir novos conhecimentos e servigos entre diferentes
organizagdes; na valorizagdo do capital intangivel em nivel macroecondmico, em
detrimento da desvalorizacdo do capital tangivel de uma organizacdo; e na
necessidade de investimentos em P&D que resultem em inovagao tecnoldgica e
cientifica. (DAVID e FORAY, 2003).

A codificacdo do conhecimento envolve a exteriorizagcdo da memoria e consiste em
transformar o conhecimento em representacdo simbdlica para que possa ser
armazenado em um determinado meio. DAVID e FORAY (apud Favereau, 1998).

A codificacdo do conhecimento desempenha também, importante papel na economia
do conhecimento, dando continuidade a memorizagdo, comunicagdo e
aprendizagem, em nivel individual e organizacional, além de constituir uma base
sélida para a criagdo de novos objetos de conhecimento, utilizando as TIC como
meio de intensificar esse aprendizado com interferéncia das multimidias para
disseminar o conhecimento.

Para David e Foray (2003) algumas competéncias sao pré-requisito para a insergao
em uma economia baseada no conhecimento. Exigem-se niveis especificos de
proficiéncia ao uso das tecnologias da informagdao e comunicagao, saber trabalhar
em equipe, liderangas inovadoras e habilidades em comunicacdo e aprendizagem
nos trés niveis: individual, em equipe e organizacional. O aprender a aprender torna-
se uma constante e a velocidade com que ocorrem as inovagdes exige das pessoas
habilidades para desaprender com a mesma rapidez.

V. As TIC como ferramentas para a gestao de NIT

Como o apresentado no decorrer do artigo, por diferentes autores, nao resta duvidas
de que as tecnologias da informacdo e da comunicagcdo sao ferramentas
imprescindiveis para a gestdo, seja de empresas, organizagoes, Instituicbes de
Ciéncia e Tecnologia e como nao poderia deixar de ser, para os Nucleos de
Inovagao Tecnologica.



O NIT, objeto desse estudo, além das competéncias apresentadas por Lei, tem por
funcdo acompanhar, permanente, articulada e sistematicamente com a
administragado central da universidade e o meio académico, as agdes e politicas
relacionadas a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica para o ambiente
produtivo, das atividades relacionadas a criagdo, adaptagcdo, absorcdo e
transferéncia de tecnologia e a propriedade intelectual.

A propriedade intelectual, parte integrante na gestao do NIT, tém por fungdes apoiar
as atividades relacionadas a criagao literaria, artistica, cientifica e tecnoldgica. Outras
funcdes sob a responsabilidade do NIT sdo as de negociagcdo e redagao de
convénios e contratos de transferéncia de tecnologia e a exploracdo econdmica das
criagcbes intelectuais, protegidas pelos direitos de propriedade intelectual; o
preenchimento de formularios e encaminhamento de pedidos de protecéo juridica de
propriedade intelectual para os 6rgdos competentes, como por exemplo, o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

O termo criacao, definido na Lei de Inovagao, Art. 2°, inciso Il, abrange as invengdes
e todas as formas de propriedade intelectual passiveis de protecdo no Brasil que séo
as(os): (patente de invengao e modelo de utilidade, desenho industrial, programa de
computador, topografia de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar essencialmente
derivada e qualquer outro desenvolvimento tecnologico que acarrete ou possa
acarretar o surgimento de novo produto, processo ou aperfeicoamento incremental,
obtida por um ou mais criadores. “A inovagao, por sua vez, requer que a criagao seja
implementada e disponibilizada na sociedade de forma bem-sucedida.” (LOTUFO,
2009, p. 51)

As acbes referentes ao processo de transferéncia de tecnologia passam,
primeiramente pela revelagdo da invengdo; em seguida pela manutencao e gestao
dos depositos de patentes e registros de propriedade intelectual; avaliagédo e
comercializagcado; negociagao e redacdo de acordos de licenciamento, bem como a
gestdo de licengas ativas. Cabe ao NIT assegurar que todas as atividades
apresentadas acima ocorram de acordo com as politicas federais e institucionais da
universidade. (SANTOS, 2005).

Os NIT, para realizar com dominio as atividades sob sua responsabilidade, além das
redes de telecomunicagdes, internet, e-mails, intranet, skype, VolP, necessitam de
um software que o auxilie no gerenciamento da propriedade intelectual, na
assessoria juridica para a negociagao de contratos e convénios e na gestdao das
parcerias interna e externa a universidade e demais atividades inerentes ao Nucleo.

A intencao, ao utilizar as TIC como ferramentas para assessorar a gestdo de um NIT,
€ que a mesma possibilite a utilizacdo de dados, ndo somente como um depdsito
seguro, sigiloso e que de facil acesso, mas principalmente, que seja possivel
transformar dados e informagdes em conhecimento e que os mesmos sejam a chave
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para uma gestao pro-ativa e para a tomada de decisdes estratégicas na gestdo do
NIT.

As TIC por meio de programas de processamento de texto, de formagao de bancos
de dados, de editoracdo eletrbnica, bem como as tecnologias que permitem a
transmissdo de documentos, como envio de mensagens e arquivos, consultas a
computadores remotos (via rede mundiais de computadores) facilitaram e
intensificaram a comunicagao pessoal e institucional. Todavia, a difusdo das novas
tecnologias de informagao e comunicagao trouxeram impasses e problemas relativos
a privacidade das pessoas e confidencialidade.

Para a gestao de NIT e da propriedade intelectual, o sigilo € imprescindivel e as TIC
devem funcionar como um meio de agilizar as rotinas, possibilitar fidedignidade ao
trabalho realizado interna e externamente, além de facilitar a protecdo das
informacaoes e de documentos confidenciais.

As TIC sao ferramentas que fornecem ao profissional do conhecimento, e sao esses
profissionais que integram a equipe de um NIT, mecanismos que possibilitam a
comunicagao e interagao entre as pessoas, entre e intra-organizacional, superando
as barreiras geograficas, temporais, estruturais e de custo. Possibilita com maior
rapidez e precisdo 0 acesso a bancos de dados, bem como as novas metodologias
de difusdo do conhecimento como a educagédo na modalidade a distancia. (KUROSE
e ROSS, 2006).

Os Nucleos dentro de suas competéncias e das tecnologias que estao a disposicao
em sua infra-estrutura, bem como a competéncia e capacitacdo da equipe,
necessitam de um software para gerenciamento de todas as atividades que |he séao
atribuidas de acordo coma Lei de Inovagao e das particularidades de cada NIT.

vi. As fungodes do software

Nesse processo de gestao ndo se pode ignorar que os dados constituem-se em um
dos principais ativos do NIT, por isso, € essencial a integridade e seguranca dos
mesmos. O backup ¢é imprescindivel para essa ferramenta. Os usuarios da
organizacdo devem salvar periodicamente o banco de dados para que as
informagdes essenciais sejam recuperadas sempre que se fizer necessario.

O acesso as informagdes contidas no software devera identificar usuario e senha,
com data e hora de insercdo ou modificacdo dos dados, permitindo restricoes
segundo o perfil do usuario final, assim como o acesso de multiplos usuarios.

O software deve cadastrar os atendimentos realizados pelo NIT e acompanhar seu
andamento. O NIT atende toda a comunidade interna e externa a universidade para
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as mais diferentes necessidades, como informacdes sobre patentes de invencgao e
modelo de utilidade; desenho industrial; marcas; direitos de autor, contratos,
convénios, acordos de cooperagao, capacitagao, entre outros.

Dentro da estrutura de cada ICT faz-se necessario o cruzamento desses dados para
que seja realizado um mapa dos atendimentos, das empresas parceiras, das
porcentagens de investimento financeiro e intelectual dos envolvidos para fins de
titularidade, relatérios (mensais, semestrais, anuais), enfim, rotinas inerentes as
competéncias do NIT, mas que prescindem de um software que agilize os processos
internos de gestao.

Outra funcao desse software é a gestdo dos procedimentos referentes aos titulos de
direito da propriedade intelectual: registro, patente e certificados. Gestdo da analise,
depdsito, acompanhamento e manutencdo de patentes de invengdo e modelo de
utilidade (nacionais e internacionais); analise, depdsito, acompanhamento e
manutencdo de registro de marcas; analise, depodsito, acompanhamento e
manutencao registro de desenho industrial; analise e depdsito de registro de
programas de computador; o controle de entrada, acompanhamento e saida de
processos internos ao NIT e; o preenchimento e envio do relatorio anual ao Ministério
de Ciéncia e Tecnologia, atendendo ao que se refere o Art. 17 da Lei de Inovacéo,
em que a ICT devera prestar conta da politica de Pl da instituicao, das criagdes, das
protecdes requeridas e concedidas e dos contratos de licenciamento ou transferéncia
de tecnologia.

Para que o software possa efetuar tais atividades & essencial que se conecte a
internet para acessar os bancos de dados dos 6rgaos competentes, baixando as
informagdes pertinentes ao acompanhamento e manutengao dos depdsitos de
registros, patentes e certificados de PI.

E necessario que seja realizado um acompanhamento semanal dos processos junto
ao orgao competente (INPI), referente aos direitos de propriedade industrial, para
gue nao se perca os prazos estipulados por Lei para os pagamentos de anuidades e
para oposicdo a um novo deposito de um registro de marca, dentre outras
obrigacoes.

O software devera permitir a transformacdo de dados em informagdes e as
informagdes em conhecimentos para que sejam utilizados de maneira estratégica na
elaboragcao e gestao de boas praticas nas relagdes internas da instituicdo. Uma das
atividades da parceria interna € identificar quais sdo as unidades de ensino, os
pesquisadores e as areas de conhecimento que mais solicitam os servigos do NIT.

O passo seguinte é identificar junto ao setor de convénios e contratos da
universidade e junto as Fundacbes de apoio, no caso de universidades publicas,
quais as empresas, organizagdes e instituicdes que mais investem em pesquisas
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tendo a universidade como parceira, bem como os pesquisadores que mais possuem
pesquisas, seja basica ou aplicada.

Dentre as informagdes a serem obtidas destaca-se ainda: quais e quantos sao os
grupos de pesquisa e suas linhas de pesquisa; quais sao os programas de pos-
graduacao da universidade que possuem conceito 7, 6 € 5 junto a CAPES, e outros.
Desta forma, o NIT podera elaborar um mapa do conhecimento cientifico e
tecnolégico, da pesquisa basica e aplicada para que possa, com o auxilio das TIC,
nesse caso especifico a ferramenta € um software, realizar a gestdo dessas
tecnologias e das reais necessidades e estratégias a serem adotadas.

O software deve conter uma agenda eletronica para o diretor e os demais integrantes
da equipe NIT e tera a fungao de, simultaneamente, agendar compromissos de toda
a equipe, cruzar os dados e fornecer relatério de compatibilidade de agenda. Os
programas de capacitagao interna da equipe e as atividades de capacitagao
oferecidas pelo Nucleo a comunidade interna e externa serao registrados nesse
mesmo documento emitindo ao final, um relatério das atividades. O software, on-line,
podera gerir as inscrigdes dos interessados nos cursos de capacitagdo organizados
pelo NIT, assim como, outras informagdes pertinentes as atividades. Para que seja
viavel este gerenciamento devera permitir acesso a usuarios finais, sem que, no
entanto, acessem areas restritas.

E por ultimo, os resultados indicam que o software, ferramenta proposta, devera
reunir dados, permitir a consulta rapida e produzir relatérios peridédicos de gestdo e
de final de gestdo. Sera necessario que os dados do relatério sejam cruzados com
os dados do plano de agao de curto, médio e longo prazo, realizados pelo NIT, para
identificar se as acgdes propostas foram executadas e se o resultado estava
condizente com o plano proposto. O software possibilitara a utilizacdo de dados e
informagdes, ndao somente como um depdsito seguro, sigiloso e de facil acesso, mas
principalmente, que essas informagdes sejam a chave para uma gestdo pré-ativa e
para a tomada de decisdes estratégicas na gestdo do NIT.

VI. Consideragoes finais

O presente artigo tratou de apresentar o embasamento tedrico e legal para a
constituicdo dos Nucleos de Inovagcao Tecnoldgica, os obstaculos e as necessidades
desses Nucleos inseridos em uma sociedade em que as organizagdes e a economia
encontram-se em constante transformacao, bem como a influéncia e a importancia
das tecnologias da informagao e da comunicacao para a gestao dos NIT.

Esse artigo tinha como objetivo identificar as tecnologias da informagdo e da
comunicagao que pudessem auxiliar na gestao de Nucleos de Inovacédo Tecnoldgica
em Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia no Brasil. A partir do que foi apresentado no
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decorrer do trabalho, aliado as necessidades mais urgentes dos NIT, a ferramenta
proposta foi um software.

O software sera construido com a participagao ativa dos integrantes do NIT além de
ser elaborado por profissionais competentes nas areas de programacao, design,
comunicacgao, etc. No contrato firmado com a empresa prestadora do servigo devera
constar a manutencido periodica e possiveis ajustes no decorrer da utilizagdo do
mesmo, além da cessao de todos os direitos de uso, modificacbes e adaptagdes do
software para quem a detentora dos direitos possa interessar.

O objetivo, ao utilizar as TIC, no caso especifico o software, como ferramentas para
assessorar a gestao do NIT, € que o mesmo possibilite a utilizagdo dos dados e das
informagdes, ndo somente como um depdsito seguro de dados sigilosos e
confidenciais e de facil acesso, mas principalmente, que seja possivel transforma-los
em conhecimento e que os mesmos sejam a chave para uma gestao pro-ativa e para
a tomada de decisdes estratégicas na gestdo do NIT.
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