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5. RESUMEN

El proyecto de investigacion esta referido a la Gerencia Estratégica de Proyectos y se
circunscribe en los principios basicos relacionados con las areas del conocimiento del
costo y el alcance. El propdsito principal consiste en realizar una evaluacién del
impacto de los proyectos de las RIP’s del estado Falcon en el periodo 2001-2005, en
lo relacionado a costo y alcance. Dicha evaluacidén permitira evaluar integralmente los
impactos generados por tales proyectos del estado Falcon, desde el punto de vista
cultural, cientifico, tecnolégico, social, econémico, entre otros, mediante el empleo de
instrumentos de recoleccion de informacidn (entrevista, encuesta y observacion
directa). La propuesta se fundamenta tedricamente en la Gerencia de Proyectos y las
RIP’s. Contempla una investigacion de campo, de caracter descriptivo y evaluativo,
con un disefio no experimental.
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6. TRABAJO COMPLETO

1. Introduccion

El trabajo que a continuacién se presenta, basado en la contribucién que toda
institucion publica de investigacién y desarrollo tecnoldgico esta llamada a prestar,
pretende sentar las bases de una sélida gestion tecnoldgica que sirva de ejemplo para
otros drganos de iguales competencias, que promueva y dinamice el desarrollo
cientifico e industrial del pais, e impacte sobre la percepcion y la concrecion de la
ciencia y la tecnologia en la ciudadania.

En el referido contexto, la presente investigacion tiene como centro de interés la
evaluacion de la gestion de las Redes de Innovacién Productiva del estado Falcon,
financiadas en el periodo 2001 — 2005 en concatenacion con las areas del
conocimiento de la Gerencia de Proyectos, especificamente las relacionadas con la
gerencia del costo y la gerencia del alcance.

Tedricamente se persigue evaluar el impacto mediante un sistema de control de
gestidon que suministre informacion para la posterior toma de decisiones, bajo la
premisa de la alineacion de los elementos que definen los aspectos estratégicos de la
organizacion con los diferentes niveles de control: estratégico, tactico y operativo.

La investigacion persigue escudrifar en los factores clave que inciden en la
planificacion, ejecucion y control de las actividades, de acuerdo con los lineamientos
estratégicos y los parametros de costo y alcance establecidos en la metodologia de
Gerencia de Proyectos.

Para analizar desde el punto de vista evaluativo el impacto de los proyectos, en esta
investigacion se pretende: generar un diagndstico de la situacion actual de las Redes
de Innovacion Productiva del estado Falcén; identificar los parametros o estandares
referenciales, que serviran de base para el analisis comparativo de la investigaciéon y
finalmente generar el documento contentivo de los resultados obtenidos en cuanto al
impacto de los referidos proyectos del estado Falcén.

2. Metodologia

El trabajo es una investigacion de campo, descriptiva con un disefio no experimental,
ya que se manejo una sola variable. Plantea ser de la modalidad transeccional, dado
gue se asumié un momento cuasi estatico en el tiempo, para realizarla (periodo 2001-
2005). Se analizaron seis (6) Redes de Innovaciéon Productiva del estado Falcon,
mediante revisién documental y recoleccién de datos en campo de los productores de
las mismas y actores interinstitucionales involucrados. Las técnicas empleadas son:
Disefio de Encuestas a través de cuestionarios, Disefio de Entrevistas a través de una
guia de entrevista y Observacion Directa, a fin de tener una mayor percepcion de la
realidad en materia de proyectos de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, en el sector
publico. La investigacion documental consistio, en la revision de los expedientes de las
RIP’s tomadas como muestra.

3. Desarrollo
Fases de la investigacion:

a. Diagnéstico: con respecto a las redes analizadas, se encontré que actualmente
existen 266 Productores involucrados, 9 Asociaciones de Productores y 30
instituciones articuladas. Se evidencio la sensibilizaciéon, capacitacién técnica y
empresarial, el desarrollo y la transferencia de tecnologias, la diversificacion de los



productos, el mejoramiento de la produccion y el incremento de la capacidad de
gestién y negociacion de los Productores participantes.

Con respecto a la RIP de Caprinos: se busca alcanzar la produccién semientabulada
de los rebanos. Se cuenta con una parcela de transferencia de tecnologia (10 has.), se
han dictado 7 talleres en 72 horas, se construyé la obra de captacién de agua
superficial de 8000 m® y se adelantan gestiones para la ejecucion de un proyecto de
construccion de lago artificial.

Con respecto a la RIP de Coco: se orienta a la obtencién de aceite refinado de la
copra del coco para la comercializacién a la industria cosmética. Se fabricaron los
equipos de la planta, se han dictado 6 talleres a 31 Productores en 48 horas y se
disefid el perfil del mercado del coco.

Con respecto a la RIP de Meldon: se ha dado la transferencia de tecnologia de
avanzada a pequefios Productores para la exportacion del melén. Se cuenta con 3
parcelas de transferencia de tecnologia con produccién de 32.000 Kg. al afio, se han
dictado 14 talleres a 26 Productores en 172 horas sobre el manejo integrado de
plagas, plasticultura, apicultura, uso de barreras vivas y riego por goteo y finalmente se
han mejorado los canales de la negociacion y comercializacion del melén.

Con respecto a la RIP de Café Azul: se pretende producir Café organico para el
mercado internacional. Se han convertido 216 has. de plantaciones tradicionales a
organicas con la participacién de 72 Productores quienes actualmente trabajan en
busqueda de su certificacion organica y denominacién de origen.

Con respecto a la RIP de Ostras de Mangle: se ha impartido transferencia tecnoldgica
para el cultivo artesanal de ostras de mangle, mediante la transformacion de 71
extractores a cultivadores de ostras y se construyo el parque fijo.

Con respecto a la RIP de Zabila: se orienta a la obtencién de Aloina para la industria
farmacéutica del mercado internacional. Se evidencian importantes avances en los
131 Productores participantes, en lo relacionado con el nivel de asociatividad, la
capacitacion técnica-empresarial, la transferencia de tecnologia, el incremento de su
capacidad de gestion, el fortalecimiento de Azasucre, se han dictado 13 talleres en
148 horas, se disefi¢ y construyd la canaleta mejorada (FIIDT), el disefio del manual
para el cultivo de la zabila, los recursos han sido gestionados por los Productores y se
construyo e inauguro la planta procesadora de zabila para la obtencién de la aloina.

Finalmente se generod el siguiente diagnodstico:

* Problemas de indole legal

* Falta de elementos de medicién de la gestion del componente RIP
* Fallas asociadas a las Comisiones Técnicas

* Problemas de caracter interinstitucional

* Problemas de indole operativa

* Falta de modelos y herramientas de gestién del componente RIP

* Debilidades del componente RIP en el plano estratégico

b. Analisis comparativo:

Con base en el diagnéstico realizado de la situacion real de las RIP’s, se disefiaron,
validaron y aplicaron encuestas a los Productores y Promotores para la Innovacién
Municipal de las RIP’s tomadas como muestra y se realizaron entrevistas a los actores
interinstitucionales relacionados con dicha muestra.



En este analisis se hace referencia a los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de encuestas a cincuenta y dos (52) actores muestrales disgregados en Productores y
Promotores para la Innovacion Municipal de las RIP’s y a treinta y cuatro (34)
entrevistas aplicadas a los actores interinstitucionales relacionados con las redes ya
mencionadas en los entornos considerados por un sistema de innovacién, a saber:
académico, productivo, tecnoldgico y financiero.

Las encuestas se aplicaron a una muestra de Productores de las seis (6) redes
seleccionadas para el estudio, especificamente: Café Azul, Coco, Zabila, Melon,
Ostras de Mangle y Caprinos, ubicadas geograficamente en el estado Falcén-
Venezuela, en cuyo caso se aplico el cuestionario 1. En el caso de los Promotores
para la Innovacion Municipal de las redes ya mencionadas, se aplico el cuestionario 2.

Por otra parte, las entrevistas se realizaron mediante la aplicacion de una guia de
entrevista a los actores interinstitucionales, en consonancia con los entornos:
académico, productivo, tecnolégico y financiero, planteados en el modelo de
innovacion. Se entrevistaron treinta y cuatro (34) personas de las cuarenta (40)
previstas inicialmente, equivalente a un 85%.

Andlisis 1:

1. El nivel de aplicacién del proceso de iniciacion en las Redes de Innovacion Productiva
(RIP’s) del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia (MPPCT) es bueno,
con referencia a que la mayoria de los actores dijo estar de acuerdo y demostraron buen
conocimiento de los principios que rigen este proceso en la Gerencia de Proyectos.

Los Productores inclinaron sus opiniones entre un 74,36% Totalmente de Acuerdo y
21,79% De acuerdo, para un total de 96,15% de conocimiento practico acerca del
proceso de iniciacion relacionado con la elaboracion de la carta del proyecto, como
producto de la delimitacion del alcance del proyecto. Lo cual aplica también para la
opinion recabada de los Promotores en un 91,67%.

2. El nivel de conocimiento del proceso de planificacion de los proyectos de las RIP’s
que caracterizan a su gestion es bueno, con referencia a que la mayoria de los
encuestados dijo estar de acuerdo y demostraron buen conocimiento de los principios
que rigen este elemento de la Gerencia de Proyectos.

De manera general, los Productores inclinaron sus opiniones entre un 73,85%
Totalmente de Acuerdo y 19,61% De acuerdo, para un total de 93,46% de conocimiento
practico acerca de las actividades contempladas en el proceso de planificacion
relacionado con la elaboracion de la planificacion del alcance del proyecto. Lo cual
aplica de igual forma en un 95% para los Promotores consultados.

3. Del resumen del estrato muestral de los Productores y Promotores, se desprende que
mas de la mitad de los encuestados estuvo de acuerdo con que los proyectos de las
RIP’s contemplan procesos de ejecucion para la definicion del alcance.

En promedio un 60,9% y 75% de los encuestados Productores y Promotores
respectivamente, estuvo Totalmente de Acuerdo y el 23,08% y 16,67% respectivamente,
De Acuerdo con que en el marco de la gestion de las RIP’s se aplica el proceso de
ejecucion de la gerencia del alcance de acuerdo a los parametros establecidos por el
PMBOK.

4. En promedio un 68,75% y 75% de los encuestados Productores y Promotores
respectivamente, manifesté estar Totalmente de Acuerdo con que durante la etapa de
formulacion de los proyectos de las RIP’s se llevan a cabo actividades de
desagregacion del trabajo, bajo el esquema de los componentes que se financian en el
marco de este tipo de proyectos. A saber. formacién y capacitacion técnica
especializada, apoyo a la consultoria técnica especializada, fortalecimiento a centros de



innovacion y desarrollo tecnolégico, proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico,
estudios de caracterizacion de sectores, entre otros.

5. El 61,86% y 50% respectivamente, de los Productores y Promotores encuestados,
estuvieron Totalmente de Acuerdo con que durante la formulacion de los proyectos de
las RIP’s se contemplan actividades correspondientes al proceso de control de la
gerencia del alcance del PMI. En este particular se plantea la actividad correspondiente
a la verificacion del alcance, mediante la cual se obtiene de los miembros del proyecto
(Productores), la aceptacion formal del alcance del proyecto y de los productos que se
pretenden alcanzar luego de su ejecucion.

6. En promedio un 39,62% de los Productores y 10% de los Promotores encuestados
manifestd estar Totalmente de Acuerdo con la aplicacion de procesos de control durante
la definicion del alcance de las redes.

7. El 69,23% de los Productores y el 75% de los Promotores encuestados estuvieron
Totalmente de Acuerdo con que durante la formulacion de los proyectos de las RIP’s se
contemplan actividades correspondientes al proceso de iniciacion de la gerencia del
costo del PMI, cuyo indicador es la planificacion de los recursos.

8. Los Productores y Promotores consultados inclinaron sus opiniones en un 66,11% y
50% respectivamente, Totalmente de Acuerdo y 20,67% y 37,5% respectivamente, De
acuerdo, para un total de 86,78% y 87,5% respectivamente, de cara a la aplicacion del
proceso de planificacion relacionado con la elaboracion de la estimacion de costos del
proyecto.

9. Los Productores y Promotores consultados inclinaron sus opiniones entre un 63,46%
y 41,67% respectivamente, Totalmente de Acuerdo y 17,95% y 29,17% respectivamente,
De acuerdo, para un total de 81,41% y 70,84% respectivamente, de cara a la aplicacion
del proceso de ejecucion relacionado con la elaboracion del presupuesto de costos del
proyecto.

10. Los Productores y Promotores consultados inclinan sus opiniones entre un 52,91% y
25% respectivamente, Totalmente de Acuerdo y 19,33% y 45% respectivamente, De
acuerdo, para un total de 72,24% y 70% respectivamente, de cara a la aplicacion del
proceso de control relacionado con la elaboracién del plan de control de costos del
proyecto.

11. Los Productores y Promotores consultados inclinaron sus opiniones entre un 64,42%
y 50% respectivamente, Totalmente de Acuerdo y 28,85% y 50% respectivamente, De
acuerdo, para un total de 93,27% y 100% respectivamente, lo cual es un porcentaje
sustantivo de los encuestados quienes asintieron la aplicacién de actividades para la
evaluacion de la gestion de las RIPs.

Analisis 2

1. La totalidad de los actores entrevistados pertenecientes a los entornos tecnolégico y
financiero considerd6 que el nivel de cooperativismo entre los Productores y la
articulacion institucional ejercen gran influencia en la consolidaciéon de las RIP’s. En el

caso de los entornos productivo y académico un 85,71% y 71,43% de los entrevistados
opind estar de acuerdo con el planteamiento anterior.

2. Los entrevistados del entorno tecnoldgico afirmaron en un 70% que para la
consolidacién de una RIP, el nivel de cooperativismo de las unidades productivas era un
aspecto fundamental. En el caso de los entornos productivo y académico el 85,71% de
los entrevistados manifesté estar de acuerdo con el planteamiento anterior. Por su parte
el 88,89% de los entrevistados en el entorno financiero también estuvo de acuerdo con
que el nivel de cooperativismo juega un rol preponderante al momento de la
conformacion de las RIP’s.



3. La totalidad de los entrevistados en los entornos tecnolégico y financiero consideran
qgue la articulacion institucional representa un eje estratégico para la consolidacion de
las RIP’s. En el caso de los entornos productivo y académico el 85,71% de los
entrevistados manifesté estar de acuerdo con el planteamiento anterior.

4. El 70% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnoldgico y 71,43% de los
entrevistados pertenecientes al entorno académico, estuvo de acuerdo con que existe
vinculacion directa en el nivel de cooperativismo entre los Productores y la articulacion
institucional. En contraste, solo el 14,29% de los entrevistados pertenecientes al entorno
productivo y el 44,44% de los entrevistados pertenecientes al entorno financiero
apoyaron tal afirmacion.

5. El 80% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnolégico manifesté que el
area de mayor influencia sobre la cual se han desarrollado las RIP’s es la Agricola. De
igual forma opinaron la totalidad de los entrevistados en los entornos productivo y
financiero y en el caso del entorno académico los entrevistados opinaron en un
57,14% estar de acuerdo con el planteamiento de la pregunta.

6. En cuanto a la etapa de formulacion del proyecto de la RIP un 90% de los
entrevistados pertenecientes al entorno tecnoldgico, opind que se contemplan
metodologias formales para la delimitacién del alcance. Paralelamente el 57,14% de los
actores entrevistados pertenecientes a los entornos académico y productivo estuvieron
de acuerdo con dicho planteamiento y en el cado del entorno financiero solo el 44,44%
de los entrevistados estuvo de acuerdo con este particular.

7. El 90% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnolégico, manifestd que en
el esquema de proyecto disefiado para la RIP, se incluyé la estructura desagregada de
trabajo, es decir el listado de actividades, responsables, tiempos, costos y demas
recursos requeridos para su completacion durante la ejecucion del proyecto. En el caso
de los entornos académico y productivo los actores entrevistados estuvieron de acuerdo
con dicho planteamiento en un 71,43% y los actores entrevistados del entorno financiero
estuvieron de acuerdo en su totalidad con los aspectos referidos.

8. El 90% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnoldgico estuvo de acuerdo
con que durante la etapa de formulacion del proyecto de la RIP se contemplan
metodologias formales para la estructuracion del presupuesto de costos requerido para
llevar a cabo cada uno de los subproyectos y actividades contemplados en el mismo. De
manera similar las personas entrevistadas pertenecientes al entorno académico
opinaron lo mismo en un 71,43, el entorno productivo un 57,14 y el entorno financiero un
77,78%.

9. El 60% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnoldgico opind que no existe
documentacién relacionada con la medicion del impacto Cientifico Tecnoldgico de las
RIP’s, en cada uno de sus espacios locales. En el caso de los entornos académico,
productivo y financiero los entrevistados opinaron de la misma forma.

10. El 60% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnolégico opind que no
existe documentacion relacionada con la medicién del impacto desde el punto de vista
del costo y el alcance de las RIP’s, en cada uno de sus espacios locales. De manera
similar opinaron los entrevistados de los entornos académico, productivo y financiero,
con 85,71%, 85,71% y 88,89% respectivamente.

11. el 60% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnolégico considera que
existen mecanismos para el manejo de los cambios en el presupuesto aprobado para el
proyecto de la RIP.

12. El 80% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnoldgico considera que el
impacto de las RIP’s ha sido beneficioso para el entorno donde se han desarrollado. De
manera similar opinaron los entrevistados de los entornos académico, productivo y
financiero, en un 100%, 85,71% y 88,89% respectivamente.



13. El 50% de los actores entrevistados pertenecientes al entorno tecnolégico considera
qgue la manera como estan planteadas las RIP’s en la actualidad, contribuyen con el
desarrollo de proyectos sustentables y sostenibles en el tiempo. En el caso particular de
los entornos productivo y financiero el 57,14% y 55,56% respectivamente, de los
entrevistados opind de la misma manera. En contraste a lo antes mencionado, los
entrevistados en el entorno académico estuvieron de acuerdo con este planteamiento
solo en un 42,86%.

14. El 70% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnoldgico considera
pertinente redimensionar los parametros, criterios y lineamientos que rigen la gestion de
las RIP’s para su mejor implementacion y funcionamiento. De la misma forma opinaron
los entrevistados de los entornos académico, productivo y financiero, en un 71,43%,
85,71% y 88,89% respectivamente.

16. Solo el 40% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnolégico manifesté
que cada una de las etapas contempladas en la gestién de las RIP’s esta alineada y
planificada coherentemente en funcién del desarrollo nacional y del establecimiento de
Sistemas Locales de Innovacién. De la misma forma opinaron los entrevistados de los
entornos productivo y financiero, en un 42,86% y 33,33% respectivamente. En cambio,
el 85,71% de los entrevistados del entorno académico opiné lo contrario.

17. Todos los entrevistados en los entornos académico, productivo, tecnoldgico y
financiero, consideran pertinente establecer y normar la generacion continua de
documentacién y estudios evaluativos de los impactos generados por las RIP’s en
funcién de su mejoramiento continuo.

18. De acuerdo a la informacion mostrada en la tabla 41, el 90% de los entrevistados
pertenecientes al entorno tecnolégico considera que los aspectos que rigen al
componente RIP’s, contemplan el aprovechamiento de los saberes populares y
ancestrales que manejan los Productores en cada una de sus localidades para sus
procesos productivos. De manera similar opinaron los entrevistados de los entornos
académico, productivo y financiero, en un 71,43%, 85,71% y 100% respectivamente.

19. El 80% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnolégico manifesté que no
existe un verdadero encadenamiento de actores en funcién de la consolidacién de lineas
de produccion con generacion de valor agregado nacional. De la misma manera
opinaron los entrevistados del entorno financiero en un 77,78%. Mientras que los
entrevistados de los entornos académico y productivo opinaron en un 28,57% y 42,86%
lo contrario.

20. El 80% de los entrevistados pertenecientes al entorno tecnoldgico manifestd que la
gestion de las RIP's no contempla procesos y actividades relacionados con la
metodologia de Gerencia de Proyectos del Project Management Institute — PMI (Instituto
de Gerencia de Proyectos. De la misma forma opinaron los entrevistados de los
entornos académico, productivo y financiero en un 71,43%; 85,71% y 100%
respectivamente.

4, Conclusiones

El componente de las RIP’s es una de las propuestas de financiamiento orientada a
los sectores primarios de la economia, fomentando asi su insercion en el campo de la
Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico, y tomando en cuenta los elementos
antropolodgicos y sociolégicos de cada una de las localidades donde es desarrollado.

Las solicitudes de apoyo financiero e institucional son promovidas por los productores
de los municipios proponentes, los cuales internalizan operativamente su
programacion de trabajo y respaldan a plenitud las propuestas de RIP’s, las cuales se



refieren a cultivos de amplio arraigo popular y cuyas practicas forman parte de las
actividades de desarrollo econdmico fundamentales de los productores.

Los Productores dan muestras claras de interés en cuanto a la necesidad de
evolucionar tecnolégicamente. Debido a la baja incidencia de enfermedades y la
relativamente alta resistencia a plagas de los cultivos, redundando en una drastica
reduccién de pesticidas en comparacion a su forma tradicional de cultivo.

Se observo que la mayoria de los productores han comprendido la estrecha relacion
entre el mejoramiento de sus condiciones de vida y el incremento de la productividad
de sus cultivos a través de la incorporacioén de la Ciencia y la Tecnologia.

Los productores consultados estaban organizados en Asociaciones Civiles,
enarbolando las banderas de la asociatividad, competitividad y de practicas de
produccién amigables con el ambiente, la cual involucra a profesionales en libre
ejercicio, al Gobierno Local, a las Universidades y sobre todo a Campesinos, cuya
unica opcién de empleo es la agricultura de sus cultivos.

En cuanto a los aspectos analizados relacionados con la Gerencia del Alcance vy la
Gerencia del Costo de la Gerencia de Proyectos, se evidencié el cumplimiento parcial
de las actividades requeridas para la preparacion de la Carta del Proyecto, la
delimitacion del alcance del proyecto y la desagregacién del trabajo contemplado en
los proyectos de las RIP’s. asi como también se contemplan actividades de control de
cambios en los referidos proyectos.

Particularmente en el caso de la Gerencia del Costo, los procesos de planificacion,
estimacioén, presupuesto y control de costos se aplican de manera parcial, adempero,
resalta el hecho de que se contempla el monto total del proyecto como la sumatoria de
los montos parciales de cada una de las actividades contempladas en los
subproyectos o componentes de los proyectos de las RIP’s, sin pasar por algun tipo
de estimacion de costos. De tal manera que en todos los proyectos analizados se
encontré6 como factor comun que los recursos otorgados para su ejecucion estaban
por debajo de lo realmente requerido para la completacion satisfactoria de los mismos.
Esto a su vez, se vincula con la pobre definicion del alcance de los proyectos de las
RIP’s, en funcién de la identificacion de los problemas reales y prioritarios que deben
ser atacados y de que manera debe hacerse.

De aqui, que el éxito en la gestion de las RIP’s florecera, en tanto que el grado de
aceptacion de esta modalidad de organizacion entre sus actores principales y de
apoyo sea internalizado, considerando los factores metodolégicos necesarios para la
optimizacion de los recursos asignados.
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