1. CODIGO DE LA COMUNICACION: 135
2. TiTULO COMPLETO:

LA VULNERABILIDAD INTERNA Y EXTERNA DE FIRMAS INTERMEDIARIAS
DE TECNOLOGIAS: EL CASO DE UNA FIRMA'BRASILENA DEL SECTOR DE
EQUIPO DE INFORMATICA

3. EJE TEMATICO

5. GESTION DE LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS
5.4 Casos exitosos de innovacién en grandes empresas. Planificacion
estratégica y tecnologica en la empresa.

4. AUTORES:

TERUYA DIRCEU

Instituto Nacional da Propriedade Industrial
dyteruya@gmail.com

Brasil

Meza Pinto, Hugo Eduardo.

Faculdades Integradas Santa Cruz de Curitiba
meza@santacruz.br

Brasil

Soares, José Antonio.

Faculdades Integradas Santa Cruz de Curitiba
direcao@santacruz.br

Brasil

5. RESUMEN

La tecnologia y su proceso de difusion desarrollan una serie de relaciones
paraddjicas. Por un lado, la empresa que invierte en procesos de Investigacion y
Desarrollo (I+D) espera retornos mas que proporcionales derivados de esa
inversion y por otro existen las empresas intermediarias de tecnologia que se
aprovechan de ventajas espurias derivadas del contexto de los escenarios interno
y externo. El contexto externo es determinado por las variables macroeconémicas
tales como tasa de cambio, tasa de interés, el consumo y la renta. El contexto
interno es la decision de imitacion de la tecnologia y el proceso de adquisicion de
la tecnologia de componentes y proceso para montaje de equipo. Se entiende en
este texto como intermediaria tecnoldgica a la firma que cumple Unicamente con el
papel de ensamblaje de productos tecnoloégicos avanzados como computadores,
computadores potables, conversores de television digital en su mayor parte y no
promueve la innovacion radical ademas de no tener riesgo en el proceso de
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innovacion tecnoldgica. En el caso de la empresa analizada se observa también el
desarrollo de software educativo pero en menor dimension, no significando su core
business. Los objetivos del trabajo son discutir la dinamica de la empresa
intermediaria de tecnologia de equipo de informatica en un pais como el Brasil y
verificar el grado de vulnerabilidad interna y externa de la firma en términos de
competitividad de sus productos. La estructura del trabajo se compone por una
presentacion de la base tedrica de la discusion basada en la estrategia imitadora
de la firma y su vulnerabilidad interna y externa. En seguida, sera presentada la
dinamica del proceso de innovacion de empresas intermedias de tecnologia y las
fragilidades. En la ultima seccidn, presentaremos los resultados de la investigacion
de la empresa brasilefia del sector de equipo de informatica.

Los resultados de la investigacion indican que la empresa tiene la dependencia
tecnolégica para produccion de los equipos de informatica. La importacion de
tecnologia y de componentes no estimulara el desarrollo de competencias
tecnolégicas para actuar en el mercado externo y el mercado interno por la firma
brasilefia. En el mercado interno, ella depende de las condiciones externas tales
como la tasa de cambio valorizada y de la alta demanda de sus productos en el
mercado interno, en el cual es lider de ventas. Como consecuencia la firma
brasilefa tiene una alta vulnerabilidad interna y externa, que no medio plazo podra
desencadenar una posible venta de sus activos a un inversor multinacional.



6. TRABAJO COMPLETO

Introduccion

La innovacion tecnologica ha sido importante en la determinaciéon de la
competitividad de los productos y de los servicios en el mercado nacional e
internacional. Como resultado, las firmas promueven innovaciones tecnoldgicas
en productos y procesos ya que buscan como resultado El aumento de La
productividad, disminucion de costos de produccién, mayor entrada de nuevos
productos en el mercado y mayor efectividad en la produccion.

La relacion entre tecnologia y su proceso de difusion resulta en relaciones
paradoxales. Por un lado, las firmas realizan inversiones en Investigacion y
Desarrollo (1+D) con la perspectiva de entrada en El mercado de de nuevos
productos y procesos con posibilidad de mayor retorno financiero y de mayor
participacion de mercado. Por otro lado, las firmas corresponden de forma
diferenciada a los cambios tecnoldgicos e institucionales. Esa ultima situacion se
da debido al limitado background tecnoldgico y de las competencias tecnoldgicas
disponibles por la firma. De esta manera, las firmas pueden adoptar diferentes
estrategias de constitucion de competencias tecnoldgicas, ya que cada firma
reacciona de forma diferenciada en lo que se refiere a incertidumbres de inversién
en |+D.

Como forma de promover el proceso de introduccion de productos en el mercado,
las firmas no necesariamente se caracterizan por la innovacion radical. Un
conjunto de firmas puede no buscar como primera accién a innovar, pero si
agregar otras funcionalidades a los productos existentes, o sea actuar en la
diferenciacion de productos. El proceso innovativo también requiere un amplio
espectro de organizacién interna, a medida que el grado de sofisticacién y de
inversiones en |+D son elevados y el riesgo asociado a esa inversion también es
elevado.

Este comportamiento imitativo de las firmas tiene como meta la de posicionar el
producto en el mercado. Estas empresas tienen un riesgo relativamente menor en
relacion a las empresas innovativas. Ademas, esta empresa necesita constituir los
canales de distribucion logisticos y de inversiones en marketing como diferencial
competitivo de sus productos.

El sector de equipos de informatica se caracteriza por su rapida evolucion y
difusiéon tecnoldgica sustentada en el paradigma microelectrénico. Este paradigma
se basa en la integracion del desarrollo conjunto del software y hardware, en la
convergencia de tecnologias y productos, asi como en la adiciéon de funcionalidad
a los productos comercializados.

En el Brasil, la estructura productiva de este segmento fue constituida durante el
periodo de industrializacion por sustitucion de importaciones. A pesar de eso, para
este sector, la barrera aduanera y no aduanera no se tradujo en acciones de
aumento de productividad de dinamismo de los eslabones de la cadena



productiva, asi como en la creacion de competencias tecnoldgicas locales, a pesar
de la ley de incentivos en |+D.

La situacion del sector de equipos de informatica en el Brasil perdié competitividad
debido a la barrera a entrada de nuevos players y, al mismo tiempo, a la
restriccion de inversiones directas, panorama que fue perjudicado mas aun por la
crisis de la deuda externa de los afios 80.

La década de 90 fue caracterizada con la ruptura del modelo de industrializacién
de sustitucion a las importaciones. Ese cambio produjo una nueva configuracion
del estado y de las organizaciones industriales. Esa nueva dinamica tuvo impactos
en La industria del sector de equipos de informatica del Brasil. Esa dinamica esta
relacionada con el aumento del gap tecnoldgico entre las estructuras de los
agentes productivos brasileros y de los agentes de La frontera tecnoldgica.
Ademas, se observa la perdida relativa de La participacién de las empresas de
capital nacional de este sector y el aumento de La importaciones de equipos y de
kits completos de componentes.

El efecto de agregacién de valor en los bienes y servicios finales son limitados una
vez que el dominio de la tecnologia y el nivel composicidn de la cadena productiva
pueden ser variables importantes en la determinacion del valor adicionado del
producto. Es importante apuntar que la importancia relativa de esas variables esta
relacionada con la dinamica del proceso innovativo y/o imitativo del grado de
apropiacion del conocimiento demandado y de la configuracion de la cadena
productiva de este sector.

Ese cuadro de la estructura brasilera de equipos, de cierta forma, no se asemeja a
la experiencia internacional de la dinamica innovativa del sector de equipos de
informatica. Al mismo tiempo las empresas nacionales brasileras presentan
vulnerabilidades internas y externas, que se relacionan con aspectos espurios
tales como variables macroecondmicas, importacién de componentes y estructura
de mercados. Esos factores contribuyen en el costo de produccién y en la
determinacién de los precios de las empresas de equipos de informatica.

Los objetivos de este trabajo son de discutir la dinamica de las empresas que
intermedian de tecnologia de equipos de informatica del Brasil y verificar el grado
de su vulnerabilidad externa e interna llevando en consideracion la competitividad
de sus productos.

La metodologia adoptada en este trabajo sera de estudio de caso de una empresa
productora de equipos de computadores brasilera. Esta metodologia posibilitara
entender el concepto, aqui dado, de intermediacion tecnoldgica. En ese sentido
también sera importante entender como el contexto interno y externo interfiere en
la vulnerabilidad de la empresa. Para llevar a cabo el estudio de caso, se hicieron
entrevistas con tomadores de decisidon de la empresa de informética1, asi como se
observaron las estadisticas de mercado de la empresa.

La estructura del trabajo se compone por una breve presentacion de la base
tedrica basada en la estrategia imitadora de la firma y su vulnerabilidad interna y

' Por motivos de sigilo industrial, no sera divulgada el nombre de la empresa.



externa. En seguida, sera presentada la dinamica Del proceso de innovacion de
empresas intermediarias de tecnologia y sus fragilidades. En la ultima sesién, sera
presentado el estudio de caso y los resultados del analisis propuesto.

Estrategia imitadora de la firma y la vulnerabilidad interna y
externa a la firma: una breve presentacion teérica

El progreso tecnolégico es uno de los factores que promueve la competitividad de
las firmas tanto en El mercado nacional como internacional. Este progreso no se
restringe a las técnicas y a las tecnologias, también abarca la organizacién de la
firma. Cambian las técnicas y las tecnologias de produccién y los productos y
también el comportamiento del emprendedor para la explotacién econémica de
nuevos descubrimientos. Como consecuencia, puede alterarse la estructura
productiva, El aumento de la competitividad de los productos en el mercado
interno e internacional y la explotacién de nuevas oportunidades (Dosi e Orsenigo,
1988).

El desarrollo tecnologico ha contribuido para la promocion y la implantacion de
nuevos productos en el mercado y/o la creacion de nuevos procesos y el
perfeccionamiento de los mismos. Este desarrollo tecnoldgico se ha caracterizado
por la rapida difusién y aprendizaje de los agentes envueltos?, ya que El ciclo Del
producto tiende a ser cada vez mas corto y la competencia internacional ha sido
cada vez mas incentivada.

Por su parte, el progreso tecnoldgico esta relacionado con los paradigmas
tecnoldgicos® y las trayectorias tecnoldgicas. Esos conceptos presuponen que el
cambio tecnoldgico esta injerto en determinadas caracteristicas de la tecnologia
vigente y transita caminos que tienen por objetivo la evolucion de la tecnologia
para promover retornos crecientes de escala y de capital, que varian de acuerdo
con el sector y con el grado de desarrollo de la economia del pais (Teruya, 2004).

El paradigma tecnoldgico establece la configuracion de estructuras innovativas. En
ese sentido, el contexto de evolucién tecnoldgica y de su difusion ejerce influencia
en la toma de decisiones de los agentes nacionales, la cual determina la
capacidad de adherencia o no de las firmas al nuevo paradigma tecnoldgico.
Como resultado de esa decision, las firmas pueden presentar diferentes niveles de
productividad y estimular el distanciamiento entre las estructuras innovativas
localizadas en la frontera tecnoldgica y estructuras con poco énfasis en el
progreso técnico (Dosi, 1982, 1988; Freeman e Perez, 1988).

A pesar de que las oportunidades surgidas por el proceso de innovacion
tecnologica pueden proporcionar a los agentes localizados en paises en desarrollo

2 La difusion y El aprendizaje de los agentes estan relacionadas con la capacidad de interaccién de
los agentes Del Sistema Nacional de Innovacién (SNI), el nivel de background tecnoldgico y de la
capacidad de usar este aprendizaje y tecnologia a la generacién de la innovacion tecnolégica.

3 Segun Dosi (1982), el paradigma tecnoldgico se refiere a la solucion de los problemas ligados a la
tecnologia.



economico la posibilidad de disminuir sus gap tecnoldgicos asi como obtener
beneficios con el proceso de catching up; la construccion de competencias
tecnologicas depende de la estructura institucional y de la capacidad de
aprendizaje y/o perfeccionamiento y desarrollo de nuevas tecnologias.

Siendo asi, la innovacion tecnolégica contribuye en el proceso de competitividad
de las firmas, ya que estas invierten en el desarrollo tecnolégico con la finalidad de
mejorar sus performances en sus procesos o0 productos. La inversién en la
actividad innovativa promovido por el empresario esta relacionada con el aumento
de la productividad de los factores productivos. A pesar de saber que la inversion
en |+D pueda resultar en mayores retornos financieros extraordinarios y de
participacion de mercado, las firmas pueden adoptar un comportamiento imitativo
(Freeman e Soete, 1997).

Como forma de tener acceso a la tecnologia, la firma puede adquirir tecnologias y
solamente realizar el proceso de finalizacion y empaquetamiento de sus productos
y/o servicios. De esta forma, el riesgo inherente al proceso innovativo es
relativamente menor en relacion a los desarrolladores de tecnologias. En este
caso las firmas se caracterizan por intermediar tecnologias, conjugando elementos
de estrategia de imitacion y adquisicion de componentes y productos semi-
acabados.

La relacion de las firmas intermediarias tecnoldgicas con las innovadoras
tecnologicas se da en la busqueda y penetracion de mercados de las primeras a
favor de la difusion de los productos de las segundas. Este proceso beneficia
ambos lados ya que proporciona un intercambio de competencias de caracter
tecnologico y de mercadeo.

En ese sentido la competitividad esta relacionada con la capacidad de
atendimiento de las firmas de forma eficiente a las demandas del mercado interno
y externo, o sea, el resultado es mas introduccion de bienes y/o servicios en el
mercado internacional. Con eso, la competitividad es una variable ex ante y ex
post a la firma, mas esta medida no consigue verificar la trayectoria de la firma a lo
largo del tiempo. Eso se debe a que la constitucion y consolidacion de ventajas
competitivas de las firmas ocurren a lo largo del tiempo, o por variables exdgenas
y/o enddgenas a las firmas, que asi, determina las vulnerabilidades externas e
internas a la firma* (Haguenauer, 1989; Kupfer, 1992).

Segun Fajnzylber (1988), la competitividad puede ser analizada sobre dos
perspectivas. La primera es la competitividad autentica, que esta basada en el
aumento de la productividad derivada de la inversion en el avance tecnoldgico
endoégeno. En lo que se refiere a la competitividad espuria, esta relacionada con la
capacidad del pais basada en los costos del factor trabajo y de los subsidios y
barreras aduaneras. De modo general, las firmas sostenidas en ese tipo de
competitividad presentan una sensibilidad a la competencia externa de productos

4 La vulnerabilidad interna y externa a la firma influencia el proceso de innovacién tecnoldgica,
debido a que las ventajas competitivas de las firmas mas evidentes en un proceso econdémico
inestable, ya que la productividad del capital y del trabajo y el grado de introduccién en el mercado
internacional son reducidos.



similares, una vez que la estructura de costos y de mercado influencian en la
decision de los precios de los bienes finales.

Sobre la 6ptica de la competitividad espuria, se pueden considerar los efectos de
las politicas macroecondmicas. La politica macroeconémica puede presentar
efectos distintos sobre los eslabones de la cadena productiva. Tales efectos son
determinados por la alteracién de la tasa de cambio, de la tasa de interés y del
nivel de inversiones en el nivel agregado. En el caso de la tasa de intereses, una
elevacion de esta tasa conduciria a una elevacidon del costo de adquisicion del
capital nuevo para la inversion del capital de las firmas y para la captacién de
recursos para inversiones en |+D.

Por otro lado, el nivel de inversion esta relacionado inversamente al nivel de la
tasa de intereses, pero también al ambiente institucional del mercado. Cabe
resaltar que la inversion esta asociada a la disponibilidad del crédito del sistema
financiero. Ademas, el crédito puede ser ofrecido por las instituciones financieras
estatales, que tienden a ofrecer créditos a tasas de intereses de largo plazo mas
atractivas en relacion al sistema privado.

En lo que se refiere a la tasa de cambio, la valorizacion de la moneda nacional
facilita la importacién de insumos, con eso el costo del producto disminuye. Esta
disminucidon esta supeditada a productos que dependen casi integralmente de
insumos importados”®.

Como consecuencia, el valor adicionado de los productos finales podria ser
mayor, por eso podria contribuir para una mayor competitividad® espuria del
producto.

En compensacion, la tasa de cambio devaluada contribuye para el aumento de las
exportaciones’ de bienes finales. Caso exista un volumen de importacion relativa,
la importacién de bienes intermediarios de alto valor agregado podra presionar la
elevacion de los precios de los bienes finales. Por eso en el caso de las firmas
intermediarias de tecnologia, estas presentan resultados diferenciados, una
posicion relativa de ganancias en un ambiente de devaluaciéon del cambio, mas
esas empresas demuestran vulnerabilidad externa a la firma, caso el volumen de
importaciones de componentes sea significativo en la constitucion del valor bruto
de la produccion.

® En este caso, estan incluidos los insumos que derivan de la transferencia de tecnologia y
licenciamiento de derecho de propiedad intelectual. Ademas, la tasa de cambio puede promover la
constitucién de nuevos proveedores relacionados a productos de clase mundial.

¢ El concepto de competitividad esta sustentado en el trabajo de Haguenauer (1989). El aumento
de la competitividad esta relacionado con el producto en el mercado internacional. De esta manera,
el aumento de la competitividad estd relacionada al aumento de la introduccién de bienes y
servicios en el mercado global. Esa competitividad también se relaciona con los canales de
distribucién y marketing entre la empresa nacional y la empresa que se encuentra en la frontera
tecnoldgica.

” La tasa de cambio devaluada por si sola no es condicién suficiente para el aumento de las
exportaciones. También es necesario el grado de competitividad del producto a ser ofrecido y la
demanda del mercado internacional.



En el aspecto de introduccion de productos en el mercado nacional e
internacional, las empresas innovadoras e imitadoras necesitan combinar la
inversion en |1+D y los productos y/o servicios que derivan de esas inversiones con
el régimen de apropiacion de los derechos de propiedad intelectual, el papel de los
activos complementares, los canales de distribucion y marketing de los productos
y/o servicios, de forma a aumentar la eficiencia de la introduccion de bienes y/o
servicios en el mercado (Teece, 1986)%.

En consecuencia, las firmas se encuentran en una posicion de vulnerabilidad
interna y externa en razon de la trayectoria de decisiones y del ambiente en el que
se encuentran.

El proceso de innovacion de empresas intermediarias de
tecnologia y sus fragilidades. El caso del sector de equipos de
informatica brasilero

El sector de equipos de informatica se ha caracterizado por el alto desarrollo de
sus productos, que presenta una convergencia con otros segmentos productivos,
como el sector de equipos de telecomunicaciones. En ese sentido, los equipos de
telecomunicaciones e informatica incorporan nuevas funcionalidades, tales como
Internet, wireless y entretenimiento (Teruya, 2004).

El desarrollo de este sector productivo en el Brasil fue resultado de la politica de
substituciéon de importaciones por medio de la Politica Nacional de Informatica
(Tapia, 1995).

Pero esa estructura institucional no fue suficiente para la consolidacion de una
industria de equipos de computadores basadas en competitividad autentica, pues
la articulacion de los agentes no constituyd externalidades positivas, debido a una
fragilidad institucional y econémica y también al acompafamiento de las rapidas
transformaciones tecnoldgicas y organizacionales demandadas por este sector.

La reserva de mercado proporcionada por las barreras aduaneras era parte de la
politica de industrializacidon por substitucion de importaciones, con eso las
empresas nacionales no tuvieron competencia de productos importados.

A pesar de eso, esa reserva de mercado no se constituy6 en factor de dinamismo
para el sector. La razon residia en la falta de desarrollo de tecnologias propias
capaces de hacer frente a la competencia externa.

En el momento de la abertura econémica brasilera, a inicios de los anos 19990, la
industria local fue afectada directamente y el gap tecnolégico era mas que

® Teece (1986) presenta que la empresa imitadora podra tener un exito relativamente mayor, pues
tiene los canales de distribuicion y marketing mas eficiente que la empresa inovadora, por eso la
empresa inovadora licencia sus derechos de propriedad intelectual a las otras empresas, como
forma de conseguir lucros del inversiones en Investigacion y Desarrollo (I&D).



evidente. Esa situacion resultd también en una perdida considerable de
competitividad de los productos nacionales en lo que se refiere a precios.

Por otro lado, la politica de estabilizacion econdémica (Plan Real), basada en una
tasa de cambio valorizado y altas tasas de intereses frend el desarrollo de la
industria de equipos de computadores y la industria de electrénica de un modo
general. Conforme muestra la tabla 1, se observa, en el periodo de 1996 a 2000,
un déficit comercial de esta industria, siendo que en el ano de 2000 fue registrado
el mayor déficit de ese periodo.

Tabla 1 - Balanza comercial del complejo electrénico de 1996 a 2000 (US$
millones corrientes).

Discriminacién 1996 1997 1998 1999 2000
Importaciones 6480,5 7536,3 6833,2 6561,8 8855,2
Componentes 2063,9 2362,4 2120,7 22242 3499 .4
Exportaciones 1006,2 1157,5 1153,1 1403,7 2432,5
Componentes 185,3 193,8 206,1 229,9 337,1
Déficit 5474 6379 5680 5158 6403
Déficit

Componentes 1878,6 2168,6 1914,6 19943 3162,3

Fuente: BNDES 2005.

En la tabla 2, se verifica un déficit en la industria de informatica brasileira,

principalmente en la area de partes y componentes.




Tabla 2 - Balanza comercial
millones corrientes).

del segmento de informatica 1996 a 2000 (US$

Discriminacion 1996 1997 1998 1999 2000
Importaciones 1454,3 1461,3 1511,0 1426,7 1806,3
Computadores 201,2 198,9 169,4 144.6 190,7
Monitores de 114,1 55,2 45,1 22,6 20,3
Video

Impresoras 147.,8 138,1 126,2 54,9 62,3
Unidades de Disco 166,3 194,9 198,2 215,1 261,1
Duro

Unidades de Disco 46,9 447 42,3 35,7 65,8
Optico

Gateways y Hubs 100,9 87,4 72,5 73,0 84,4
Terminales de 6,6 2,0 7,6 12,2 0,1
Auto-Atendimiento

Otros para 10,2 8,3 11,2 43,1 43,3
Automatizacion de

escritorios,

Bancaria y

Comercial

Otros Equipos de 214,2 326,8 313,0 268,0 351,7
informatica

Partes y piezas 443 1 432,8 543,2 577,8 778,8
Exportaciones 280,7 264,1 246,9 336,1 3714
Computadores 163,3 198,3 178,1 248.8 203,0
Monitores de 7,8 3,2 11,5 21,7 62,4
Video

Impresoras 3,8 1,0 2,6 11,7 24,1
Unidades de Disco 8,9 9,5 5,9 7,3 9,6
Rigido

Unidades de Disco 0,2 1,1 0,4 0,4 0,7
Optico

Gateways y Hubs 7,1 0,3 1,3 0,8 1,8
Terminales de 0,5 0,2
Auto-Atendimiento

Otros para 0,5 3,2 2,1 3,3 6,4
Automatizacion de

escritorios,

Bancaria y

Comercial

Otros Equipos de 8,2 17,6 17,0 13,3 27,2
informatica

Partes y piezas 80,9 33,7 28,4 29,0 39,3
Informatica

Partes e piezas 185,3 193,8 206,1 229,9 337,1
Déficit 1173,6 1197,2 1264,1 1090,6 1434,9

Fuente: BNDES 2005.

En esta tabla se observa el déficit de la balanza comercial del sector de
informatica en el periodo de 1996 a 2000. Todos los insumos necesarios para
ensamblar y los accesorios para la industria de equipos de informatica dieron un
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déficit en la balanza comercial. Esto quiere decir que hubo un aumento importante
en la demanda por componentes fabricados fuera del pais y que serian luego
sustituidos por otros nuevos productos, también importados en pequenos ciclos de
venda dado al avance tecnoldgico de esos componentes. Ese déficit también
muestra el incremento significativo por informatizar sectores de la economia
brasilera que, antes de la abertura, carecian de la posibilidad de contar con esas
nuevas tecnologias.

Otro punto importante que muestra ese déficit es la dependencia por componentes
electronicos. La cadena productiva brasilera no presentaba condiciones ni
competencias internas para atender esa demanda creciente (Gutierrez, Melo e
Rios, 2001).

Como forma de promover el desarrollo del sector de informatica, el gobierno
brasilero lanza en 1994 la ley de la informatica que tiene como principio basico
desarrollar el sector. Principalmente promoviendo inversiones en [|+D e
incentivando la llamada Produccion de Procesos Basicos (PPB)°. Esta ley prevé
que la retirada de Impuestos de Productos Industrializados (IPI) a las empresas
desde que estas destinen la parcela de 5% de sus recetas brutas a la inversién en
I+D en el pais. Por su vez, de esos 5%1°, 2,3% son destinados para la inversién
interna de la firma y el restante seria invertido en lo que respecta a proyectos
externos a la empresa. Otra ley importante del gobierno para incentivar el uso del
computador, principalmente por las camadas menos favorecidas es el Programa
de Inclusién Digital (PID) que se destina a disminuir impuestos a quien desee
comprar computadores de wuso popular, inclusive con la posibilidad de
financiamiento extensivo.

A pesar de esos esfuerzos gubernamentales, los efectos, en lo que se refiere a
promocion y articulacion autentica entre los agentes del Sistema Nacional de
Innovacion, no se manifestaron de forma a crear y promover competencias
tecnoldgicas locales capaces de hacer frente a la competencia extranjera de ese
sector (Nassif, 2002).

Otro aspecto a ser considerado en esa discusion son los cuellos de botella
encontrados en la cadena productiva del sector de equipos de informatica, los
cuales dificultan la creacion de competencias tecnoldgicas internas. Esos cuellos
de botella se refieren, por ejemplo, a la poca inversién que el propio gobierno
realiza en politicas de |+D dentro de las universidades principalmente en lo que se
refiere a creacion de nuevos productos ligados a la area de informatica. El Brasil
depende directamente de la produccion de equipos y componentes electronicos
que componen el producto final de este sector. Si se suma a esta realidad el grado
avanzado de innovacion tecnologica internacional y las ventajas competitivas de
los centros productores de esos componentes como la India, China, Singapur,
Malasia entre otras, se observa que la tendencia mas viable adoptada por

° El Proceso Productivo Basico (PPB) consiste en un mecanismo dispuesto en la ley 9248/1991
que tiene la finalidad por promover la produccién en territorio nacional de equipos de cualquier
sector, siendo este beneficiado por incentivos fiscales importantes.

%) o0s porcentajes de inversion interna y externa a la firma fueron alterados recientemente por el
decreto
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empresas brasileras de este rubro sea el de montaje de componentes electronicos
que después daran lugar al producto final vendido sin mucha agregacion de valor
ya que la mayor parte del producto es hecho en esos centros de produccion
industrial. Actualmente el Brasil representa solamente el 2% de la produccién
internacional en ventas de equipos de informatica (Computadores y notebooks) y
de prestacién de servicios ligados a esa area (Analise, 2009).

Vulnerabilidad interna y externa y el padrén de innovacion de una empresa
brasileia del sector de equipos de informatica

La empresa intermediaria de tecnologia esta localizada en la region Sur del Brasil.
Hace parte de un holding de un grupo empresarial ligado al area de educacién.
Su historia muestra el aprovechamiento de la ventana de oportunidades que el
sector de informatica brasilero unido con el sector de servicios educacionales
promovié en el Brasil. La empresa fue creada en 1989 Con el objetivo de fabricar
y de vender computadores para escuelas que hacian parte del holding. Con la
creciente demanda por productos de informatica y la necesidad de modernizacion
de la economia brasilera, el grupo identifico la oportunidad de vender soluciones
de informatica para empresas e instituciones publicas a través de licitaciones. En
1994, impulsada por la valorizacion de la tasa de cambio, la empresa crea un
segmento de tecnologia educacional vinculando software con equipos de
informatica. En 2004, después de una importante expansion en el mercado de
informatica la empresa decide vender en el mercado al por menor. En pocos
meses se torno lider de ventas en el Brasil, posicion en la que continua hasta el
momento. A fines de 2005 inicid6 la venta para el mercado corporativo de
notebooks, desktops y servidores. Ese crecimiento importante llevd a la empresa
a abrir su capital en 2006 en la Bolsa de Valores de Sao Paulo captando
inicialmente 604,1 millones de Reales.

En 2008, ademas de realizar ventas directas para grandes empresas, la firma
decidié ampliar sus servicios de oferta de equipos de informaticas para pequefas
y medianas empresas estableciendo una asociacion importante con el mercado
distribuidor.

Actualmente la empresa es lider de mercado teniendo una participacion de 13,6%
Del mercado total, tomado también por empresas de porte internacional con Dell,
HP y Lenovo.

La empresa analizada mantiene seis productos registrados en el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCT)"" brasilero. En términos de propiedad industrial, la
empresa registra los siguientes activos depositados en el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INPI):

" O Ministério da Ciéncia e Tecnologia por meio da Secretaria de Politica de Informatica (SEPIN) é
responsavel pela implementagao dos incentivos fiscais para este setor.
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Tabla 3 Pedidos y/o derecho de propiedad industrial depositado en el INPI

Patente’ Marca™ Diseio
Industria

Empresa 7* 27" 2%
Fuente: INPI 2009
Nota:* Se constata que la carta patente esta en fase de pedido y/o en fase de suspension de
andamiento del proceso (1 pedido). Cabe resaltar de esos 7 pedidos, 2 son modelos de utilidades.
** Este numero se refiere, solamente, a marcas concedidas, la empresa aun presenta 44 pedidos
en fase de analisis.
*** Se refiere a registros de disefio industrial concedido.

|14

Dentro de un analisis critica se puede explicar el crecimiento relevante de la
empresa por la conjuncidn de variables de cuio macroecondmica y de politica
interna brasilera. Primeramente, la abertura econdmica del pais propicié la
necesidad de modernizaciéon de la economia brasilera y la adopcion de nuevas
tecnologias que representarian el consumo directo de equipos de informatica. Si
sumamos a esa necesidad el poder de compra de la moneda valorizada, la
década de 90 seria el momento preciso para incentivar la produccion en masa de
equipos de informatica en el Brasil. A pesar de que os insumos serian todos
importados, las facilidades de produccién también seria beneficiada pelas leyes
que incentivarian a la dinamizacion de ese sector.

Por otro lado, el gap tecnoldgico que el Brasil tenia y aun persiste en tener, no
dejaria otra opcidn a la de importar, casi en su totalidad, los componentes
necesarios para fabricar productos de informatica. En ese contexto, la empresa
analizada aprovechdé también su penetracion en el rubro educacional para ofrecer
equipos de informatica adaptados para esa demanda. Uniendo los mercados de
educacion y de informatica la empresa consiguié atender una creciente demanda
en la cual, otras empresas de informatica tenian dificultad en ingresar. Cabe
resaltar, que en el Brasil, a inicios de 1990, el mercado de informatica era poco
diversificado y dependiente de productos importados en su totalidad.
Aprovechandose de la ley de Produccion de Procesos Basicos (PPB), definida
anteriormente y del modo de produccién identificado como CKD' (Completely
Knock-Down o Complete Knock-Down, en ingles), la empresa comenzo6 a importar
componentes desagregados de los paises productores de esos insumos y paso a
soldar y ensamblar esos componentes transformandolos en productos finales
como desktops y equipos de redes en su fabrica brasilera.

2 |a patente es un derecho de propiedad industrial que deriva de la invencién que atienda a
criterios de novedad, actividad inventiva y aplicacion industrial. En cuanto que el modelo de utilidad
versa a un incremento en la funcionalidad de la invencion.

'3 La marca se refiere al signo distintivo del producto y/o servicio para disminuir la asimetria de
informacion de los consumidores y ser un diferencial (Ramello, 2005).

" El disefio industrial se refiere a la forma plastica de los productos, o sea, se constituye un
elemento figurativo (introduccién de ornamentos y color). Contribuye en la configuracién de los
productos que seran fabricados en escala industrial (Walsh,1996).

Y Es la produccion de partes o componentes creados en una fabrica matriz que después seran
ensamblados en fabricas de paises receptores, generalmente paises con fabricas de lineas de
produccion reducidas y sin muchos procesos de 1+D.
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En lo que se refiere a produccion de notebooks llama la atencién como es
realizado ese proceso. La empresa encomienda ese producto a una empresa
china que coloca hasta el logotipo de la empresa intermediaria de tecnologia a la
cual cabe unicamente distribuir y vender ese producto en el mercado brasilero. La
empresa china que presta esos servicios (en el mundo existen dos empresas
chinas y una alemana que realiza ese tipo de produccion) carece de marca ya que
el core business de la misma es fabricar para otras empresas intermediarias de
tecnologia. Para la empresa analizada, una de las formas de mantener vinculo
directo con el mercado productor de componentes informaticos en el mundo es
mantener un escritorio de negociacion y de busqueda de nuevos productos en la
China, esto propicia con que la empresa modernice su produccion, mismo sin
invertir en 1+D, siendo unicamente intermediaria tecnologica.

Otra ventaja competitiva que explica el liderazgo de mercado de la firma es su
penetracion en los mercados al por menor (60%), participacion en licitaciones
gubernamentales (30%) y sector corporativo (10%). En el mercado al por menor,
la empresa apostd en la comercializacion en grandes redes de electrodomésticos
con financiamiento de largo plazo. Direccionando sus productos a clases B, Cy D,
estas clases, fueron las que tuvieron mayor incremento en sus rentas en los
ultimos 5 afos del gobierno Lula, el cual fue incisivo en su politica de
transferencias de renta para esos sectores. La penetracion en el sector comercial
tal vez sea uno de los grandes incentivos para la compra de esa empresa por
parte de multinacionales.

En el proceso de negociacién internacional las grandes multinacionales del sector
de informatica buscan evitar armadillas en lo que se refiere a negociaciéon de los
precios de sus productos por parte de sus compradores. Es el caso del proveedor
de procesadores de computadores Intel. En el caso especifico brasilero, la politica
de esa empresa es la de fortalecer vendedores regionales dentro de los paises
para no ser rehén de negociaciones de grandes compradores internacionales
como es el caso de empresas como Dell y Lenovo. Esta politica beneficia
directamente a la empresa en analisis de la siguiente forma: la empresa Intel
vende sus procesadores mas baratos a la empresa brasilera para fortalecerla y al
mismo tiempo forzar a las competidoras internacionales a no supeditar el precio de
su producto a la oferta de estas grandes empresas. Para la Intel, es importante
tener un competidor regional fuerte que pueda hacer frente a estas grandes
multinacionales, las cuales se ven imposibilitadas a ofrecer sus productos mas
baratos en el mercado brasilero, a pesar de tener economias de escala y de
desarrollar politicas de innovacion. Esa estrategia beneficia directamente la
empresa analizada.

La penetracion de la empresa intermediaria tecnoldégica en el mercado de
licitaciones gubernamentales también representa un diferencial importante. La
empresa participa de todas las licitaciones del area de informatica y usa de sus
ventajas competitivas de precio bajo y flexibilidad en la producciéon de equipos
para ser referencia en ese rubro. Ya el area de soluciones corporativas, la
empresa mantiene mas resistencias de penetracion ya que ese sector es
dominado por las empresas de porte multinacional.
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La caracteristica de intermediacién tecnoloégica también coloca a la empresa
analizada en situacion vulnerable. Primero porque esta depende de ventajas de
cuio exdégeno como las politicas macroecondmicas de incentivo fiscal y al
mantenimiento de tasas de cambio que, de alguna forma, posibiliten la importaciéon
de los componentes a precios baratos. Segundo, la dependencia por tecnologias
externas, crean una dependencia fuerte entre la empresa y sus proveedoras las
cuales pueden cambiar de posicionamiento estratégico a cualquier momento
perjudicando la performance y la competitividad de la empresa brasilera. La
vulnerabilidad financiera provocada por la crisis mundial, afecté también la
estructura economica de la empresa. Desde el bien sucedido proceso de abertura
de capital, realizado en 2006, el precio de las acciones de la empresa sufrid una
fuerte retraccion, la que obligd a rever sus activos e incentivo el interés de compra
de algunas multinacionales como la empresa china Lenovo.

Estas perspectivas condicionan el crecimiento sostenido de la empresa
intermediaria de tecnologia y la dejan al margen del verdadero proceso de
innovacion y cambio tecnoloégico.

Conclusion

Los resultados de la investigacion indican que la empresa tiene dependencia
tecnologica. A pesar de esa desventaja competitiva, la empresa consigue alcanzar
el liderazgo de ventas de equipos de informatica gracias a su penetracion en el
mercado de por menor gracias a la aplicacién de sistemas de financiamiento a
largo plazo y el direccionamiento de sus productos para las clases B,C y D; en las
licitaciones gubernamentales y, en menor grado, en las ventas corporativas.

Del punto de vista innovativo, la empresa presenta su limitacion en el proceso de
innovacion tecnoldgica ya que su estrategia no es ser la primera a promover el
proceso tecnoldgico. Ella actua en nichos de mercado especificos. Ademas en la
estructura de los paises en desarrollo, estas empresas no desean tener riesgos en
su inversion en [+D.

En este sentido, el sector de informatica brasilefo fue constituido en el periodo de
industrializaciéon por sustitucién de importaciones. Sin embargo, este incentivo al
sector no significdé en un incremento de la competitividad auténtica. Este sector se
basa en la competitividad espuria. Por eso, las empresas presentan
vulnerabilidades internas y externas a las firmas, pues el régimen
macroeconomico puede fragilizar este tipo de empresas. En el aspecto interno a la
firma, la empresa no presenta 1+D, que resulta en la innovacion radical, de esta
forma los resultados se concentran en mejoramiento de productos y procesos
productivos.

Los resultados de la investigacion indican que la empresa tiene dependencia
tecnolégica. Sin embargo ella importa componentes de otros paises, o sea, el
montaje de los equipos ocurren en la planta en Brasil. La empresa no tiene como
objetivo de promover innovacién radical, pues los riesgos son elevados y no tiene
condiciones de hacer elevadas inversiones en |+D en productos de informatica,
por eso, la firma depende de sus proveedores globales para competir con costos
de produccién reducidos. Asi mismo la empresa utiliza incentivos fiscales de la
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Ley de Informatica brasilena para agregar el valor agregado de sus productos,
pero no tiene interés en desarrollar competencias tecnoldgicas locales.

En este sentido, el papel de intermediacion tecnolégica crea una cierta
dependencia a la empresa analizada dejandola vulnerable a factores exdgenos.
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