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Resumen

La Gestién del Conocimiento y la Informacion esta identificada en las empresas de
produccion de software como una de las actividades de la Gestion de Proyectos de
Software. Actualmente existen modelos que proponen un conjunto de procesos y
actividades para realizar una eficiente Gestién del Conocimiento y la Informacion en
las empresas, pero no cubren totalmente las necesidades especificas de la Gestidon
de Proyectos de Software.

El presente articulo se propone elaborar un Modelo para la Gestién del Conocimiento
y la Informacién aplicable a Empresas de Produccion de Software con el objetivo de
contribuir a elevar los niveles de gestion, integracion y almacenamiento del
conocimiento y la informacién. Se divide en seis procesos (Evaluacién y Diagndstico,
Planeacion de la Iniciativa, Adquisiciéon, Aplicacion, Almacenamiento, vy
Generalizacién y Socializacion del conocimiento), especificando las actividades de
cada proceso, los recursos que precisan para su ejecucion, asi como las
herramientas y técnicas necesarias para generar las salidas. Se identifican ademas
los responsables y artefactos por cada proceso y actividad.

Palabras claves: Gestion del Conocimiento y la Informacion, Empresa de
Produccion de Software, Gestion de Proyectos de Software.

Trabajo Completo

Introduccion

La Gestion de Proyectos, segun el Instituto de Administracién de Proyectos (PMI') en
su Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBoK?), es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas dentro de un
proyecto para definir los requerimientos del mismo. Consta de 9 areas del
conocimiento cuya finalidad es identificar el conjunto de técnicas y experiencias que
son generalmente reconocidas como buenas practicas [1].

Las 9 areas del conocimiento propuestas por PMI en su guia son validas para la
gestion de cualquier proyecto; sin embargo al analizarlas a fondo como una
propuesta integral de desarrollo de proyectos, no presenta un area en la que se
gestione el conocimiento y en la que a su vez converjan paralelamente las demas
como via para lograr una mayor integracion entre las diferentes disciplinas.

En los ultimos afios, existe una tendencia a asumir el término de Sociedad del
Conocimiento o Sociedad de la Informacioén [2],[3] y en este marco, la Gestion del

' PMI: Project Management Institute

2 PMBoK: A Guide to the Project Management Body of Knowledge



Conocimiento y la Informacion se ha convertido en la materia de orden para la
mayoria de las empresas que comienzan a ver a sus trabajadores como creadores
de un recurso primordial, el conocimiento, perdurable en el tiempo y capaz de ayudar
a la empresa a elevar sus niveles competitivos.

Es un hecho demostrado que el conocimiento de las empresas crea valor afadido
[4], y que en la mayoria de los casos, nadie se ocupa realmente de conocer
exactamente donde este se encuentra, como se puede capturar, compartir y poner a
disposicion de toda la empresa.

Una Empresa de Produccion de Software es una organizacién que tiene como mision
generar soluciones informaticas con el objetivo de ayudar a los diferentes sectores a
ser mas productivos, formar nuevos valores que aporten beneficios y ser a la vez
semilleros para introducir buenas practicas y experiencias en el desarrollo de
software util y de calidad, contribuyendo asi a la mejora continua.

En el caso cubano, la introduccion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) en el manejo del conocimiento tiene como objetivo
fundamental el uso mas racional de los recursos, el logro de una mayor productividad
y la obtencién de los productos con una mayor calidad.

Las metodologias de Gestidn de Proyectos de Software que son utilizadas por este
tipo de empresas no incluyen actividades relacionadas con la Gestion del
Conocimiento y la Informacién [5],[6],[7] por lo que se ven afectados el desarrollo de
los proyectos. Asi mismo los modelos existentes para la Gestion del Conocimiento y
la Informacion [8],[9],[10],[11],[12],[13],[14],[15] no se ajustan a las necesidades
especificas de la Gestion de Proyectos de Software pues en esencia no especifican
el uso de Infraestructuras Tecnoldgicas que ayuden a optimizar la gestion de los
procesos que intervienen en la produccion de software, no definen técnicas y
herramientas para obtener las salidas principales, no definen artefactos, para
documentar los procesos y adicionalmente no especifican responsables para la
ejecucion de los procesos que intervienen.

Para responder a dichas dificultades se hace necesario dotar a las metodologias de
Gestidon de Proyectos de Software, de una nueva area o disciplina que se encargue
de gestionar todas las actividades o flujos vinculados a la Gestién del Conocimiento y
la Informacion, lo cual permitira mejorar el manejo del conocimiento y la informacién
en la organizaciéon, proporcionando un entorno colaborativo en el cual todas las
partes de la organizacion compartan y difundan el conocimiento que poseen.

Por lo antes expuesto, la investigacidn se centra en resolver el siguiente Problema
cientifico:

- Las insuficiencias de los modelos existentes para la Gestidon del Conocimiento y
la Informacién y su adaptacion a las necesidades de la Gestidon de Proyectos de
Software, estan afectando los niveles de gestidn, integracién y almacenamiento
del conocimiento y la informacion en las Empresas de Produccion de Software.

Se le dara solucion al problema con el siguiente Objetivo general:



- Elaborar un Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacion que
contribuya a elevar los niveles de gestion, integracion y almacenamiento del
conocimiento y la informacién en las Empresas de Produccion de Software.

Aporte teérico — practico

La novedad cientifica del presente trabajo se resume en el desarrollo de un Modelo
para la Gestion del Conocimiento y la Informacién aplicable a Empresas de
Produccion de Software que deseen implementar una Gestién del Conocimiento y la
Informaciéon de forma periddica con un enfoque orientado a las capas de la
Arquitectura de Empresa y a la Mejora Continua de la organizacion, con el objetivo
de contribuir a elevar los niveles de gestion, integracion y almacenamiento del
conocimiento y la informacién a todos los niveles de la organizacion.

El Modelo ofrece una guia objetiva para la realizaciéon de los procesos involucrados
en la Gestion del Conocimiento y la Informacién. Recoge las principales actividades
de la Gestion del Conocimiento y la Informacion describiendo los recursos que
precisan para su ejecucion, y las herramientas y técnicas para obtener las salidas.
Ademas define un conjunto de Principios para el correcto funcionamiento del mismo
en la organizacion y un grupo con responsabilidades asignadas a la Gestion del
Conocimiento y la Informacién cuyo objetivo sera de apoyo y soporte a las
actividades previstas.

El Modelo define seis procesos de Gestion del Conocimiento y la Informacion y en
representacion general es de naturaleza ciclica. Plantea los procesos de: Evaluacion
y Diagnostico, Planeacion de la Iniciativa, Adquisicion, Aplicacion, Almacenamiento, y
Generalizacion y Socializacion del conocimiento. La siguiente Figura muestra el flujo
de ejecucién de procesos y su interaccion con el Plan de Gestion del Conocimiento y
la Informacioén, elemento rector del Modelo.
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Figura 1: Representacion del Modelo

Procesos del Modelo
1. Evaluacion y Diagnostico

Encargado de realizar una valoracion sobre la situacion actual de la organizacion a
partir de una serie de indicadores basados en las capas de la Arquitectura de
Empresa, los que marcaran el punto de partida para el ciclo de mejora continua de la
organizacion en relacion a la Gestidon del Conocimiento y la Informacion.

Los responsables del proceso son: Jefe de Subdireccion de Recursos Humanos y
Formacion.

La siguiente Figura muestra una vista general del proceso de Evaluacion y
Diagnéstico.
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Figura 2: Vista General'o%%?&g&@%e Evaluacion y Diagndstico

Flujo de trabajo

En este proceso se obtiene la situacion actual de la organizacion en relacion a las
capas de la Arquitectura de Empresa, a partir de la aplicacion de un diagnostico
organizacional que resume los aspectos mas generales de la organizacién y un
diagndstico del Conocimiento Organizacional. ElI proceso genera el Artefacto
Diagndstico Organizacional y el estado actual del Conocimiento Organizacional.

Actividades:

1.1. Definicion de la estrategia de Diagndstico.

1.2. Diagnéstico de la organizacion.

1.3. Diagnéstico del Conocimiento Personal

1.4. Definicion del Mapa Conceptual del Diagndstico.

2. Planeacion de la Iniciativa

Encargado de definir el estado objetivo para el ciclo de mejora continua, centrando el
enfoque en las capas de la Arquitectura de Empresa.

Los responsables del proceso son: Jefe de Subdireccion de Recursos Humanos y
Formacién, Planificador.

La siguiente Figura muestra una vista general del proceso Planeacion de la Iniciativa.
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Figura 3: Vista General del proceso de Planeacion de la Iniciativa

Flujo de trabajo

En este proceso se planifica la iniciativa de Gestion del Conocimiento y la
Informacion a desarrollar en la organizacion. Se define el estado objetivo para el ciclo
de mejora continua con un enfoque orientado a las capas de la Arquitectura de
Empresa, las cuales fueron analizadas en el Diagnéstico Organizacional
obteniéndose en relacion a ellas el estado actual de la organizacion, el cual se toma
como punto de partida para planificar acciones y llevar la organizacién al estado
superior definido.

El estado objetivo guiara la iniciativa de Gestion del Conocimiento y la Informacién a
partir del Plan de Gestion del Conocimiento y la Informaciéon como documento rector
de la iniciativa.

Actividades:

2.1. Definicion del estado objetivo para el ciclo de mejora continua.

2.2. Definicion de los Perfiles por Competencias de la Iniciativa.

2.3. Definicion del Mapa Conceptual de la Iniciativa.

2.4. Definicion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) de la Iniciativa.
2.5. Elaboracién del Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion.



3. Adquisicion
Encargado de convertir informacion identificada de diversas fuentes en Conocimiento
Tacito para la organizacion.

Los responsables del proceso son: Jefe de Subdireccion de Recursos Humanos y
Formacion, Jefe de Subdireccion de Negocios, Jefe de Subdireccion de Produccién.

La siguiente Figura muestra una vista general del proceso de Adquisicion del
conocimiento.
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Flujo de trabajo

En este proceso se realiza un analisis de las tendencias en relacion a los objetivos
organizacionales y a los conocimientos definidos en el proceso anterior,
identificandose las fuentes de informacién con el objetivo de dar cumplimiento al
estado objetivo definido para el ciclo de mejora continua. Se redefine en caso de ser
necesario el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion, analizando las
acciones establecidas para este proceso.

Actividades:

3.1. ldentificacion de las fuentes de informacion.
3.2. Clasificacion de la informacion identificada.
3.3. Conversion de la informacion en Conocimiento Organizacional.

4. Aplicacidn
Encargado de la conversion del Conocimiento Tacito en Conocimiento Explicito.

Constituye un mecanismo de evaluacion del conocimiento adquirido, ya que permite
validar la inteligencia organizacional generada por los miembros de la organizacion.



Los responsables del proceso son: Todos los miembros de la organizacion.

La siguiente Figura muestra una vista general del proceso de Aplicacion del
conocimiento.
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Flujo de trabajo

En el proceso se combinan las experiencias y los conocimientos adquiridos para dar
solucién a un problema determinado, documentando cada paso realizado como parte
de la solucién al problema. Se crean las Entidades de Conocimiento como fuente de
Conocimiento Explicito, las que son evaluadas para determinar la validez y calidad
del conocimiento generado. Se redefine en caso de ser necesario el Plan de Gestion
del Conocimiento y la Informacion, analizando las acciones establecidas para este

proceso.
Actividades:

4.1. Explicitacion del conocimiento.
4.2. Evaluacion de las Entidades de Conocimiento.

5. Almacenamiento

El proceso de Almacenamiento del conocimiento es el encargado de almacenar en
medios fisicos las Entidades de Conocimiento generadas durante el proceso de
Aplicacion del conocimiento.

Los responsables del proceso son: Jefe de Subdireccion de Recursos Humanos y
Formacion, Jefe de Subdireccion de Negocios, Jefe de Subdireccién de Produccion,
Gestor de Calidad, Gestor Tecnolégico, Jefe de linea/area/grupo, Lider de Proyecto.

La siguiente Figura muestra una vision general del proceso de Almacenamiento del
conocimiento.
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Flujo de trabajo

En este proceso se define el Modelo de Contenidos a partir del Mapa Conceptual de
la Iniciativa y la EDT de la Iniciativa en un medio fisico de almacenamiento, donde
seran almacenadas las Entidades de Conocimiento. Se definen los niveles de acceso
a la informacion y se redefine en caso de ser necesario el Plan de Gestién del
Conocimiento y la Informacion, analizando las acciones establecidas para este

proceso.

Actividades:
5.1. Definicion del Modelo de Contenidos en los medios de almacenamiento
fisicos.

5.2. Establecimiento de los niveles de acceso.
5.3. Almacenamiento de las Entidades de Conocimiento.

6. Generalizacion y Socializacién

El proceso de Generalizacién y Socializacion del conocimiento consiste en compartir
el Conocimiento Tacito-Explicito a partir de entornos colaborativos favorables para el
intercambio de experiencias y conocimientos. Constituye un medio para la
adquisicion del conocimiento.

Los responsables del proceso son: Todos los miembros de la organizacion.

La siguiente Figura muestra una vision general del proceso de Generalizacion y
Socializacién del conocimiento.

10



Herramientas

y Técnicas
* Plan de Gestion * Portal corporativo * Informacion y
del Conocimiento conocimientos
y la Informacion « Redmine disponibles
» Conocimiento « Subversion
Tacito - Explicito
* E-Groupware
« Sistema de P
Proteccion Legal
\_ ) . Alfresco Y, \_ )

Figura 7: Vista general del proceso de generalizacién y Socializacién del conocimiento

Flujo de trabajo

En este proceso se define mediante el Sistema de Proteccion Legal qué
conocimientos van a ser socializados tanto dentro como fuera de la organizacion. Se
generaliza el Conocimiento Tacito-Explicito a partir de las condiciones en las que se
necesite y se redefine en caso de ser necesario el Plan de Gestién del Conocimiento
y la Informacién, analizando las acciones establecidas para este proceso.

Actividades:
6.1. Generalizacién y Socializacién del conocimiento.

Caso de Estudio

El Modelo propuesto fue implantado en el Centro de Tecnologias de Almacenamiento
y Analisis de Datos (CENTALAD) de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI). CENTALAD es una pequefia a mediana Empresa de Produccion de Software,
especializada en tecnologias de bases de datos que provee soluciones integrales y
consultorias. Ademas, desarrolla nuevas tecnologias de bases de datos a través del
desarrollo de proyectos de |1+D, contribuyendo con su trabajo al cumplimiento de las
misiones fundamentales de la Universidad.

Implantacion del Modelo

Como parte de las actividades del primer proceso del Modelo, se aplicé la Encuesta
de Diagndstico Organizacional a una muestra de miembros del Centro, la cual
permiti6 obtener la situacién en relacion a la Gestiéon del Conocimiento y la
Informaciéon mediante el analisis referente a los indicadores y aspectos medidos en la
misma, el cual arrojé los resultados que se muestran en la siguiente Grafica.
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Gréfica 1: Resultados de la aplicacion de la Encuesta de Diagnéstico Organizacional # 1

En cuanto a la Planeacion de la Iniciativa, en este proceso se le especificé a cada
indicador analizado un estado objetivo para el ciclo de mejora continua y se trazaron
acciones para su cumplimiento.

Negocio

- Estrategias y procedimientos para Control y Seguimiento de proyectos, Gestién
de Recursos Humanos, Definicién del alcance, Gestion de Tiempo, Gestion de
Integracion, Gestion de Comunicaciones, Gestion de Calidad, Arquitectura de
Informacion, lineamientos sobre el versionado de Activos de Software,
estrategia comercial.

- Modelo de Produccién de Software basado en Lineas de Produccién de
Software. Modelos de Evaluacién por Desempefio para trabajadores y
Evaluacion de Practica Profesional (PP) para estudiantes. Modelo de Gestién
del Conocimiento y la Informacién.

Datos

- Informacion almacenada, estructurada, clasificada y organizada.
- Mapa Conceptual para representar el conocimiento existente en el Centro,
posibilitando su estructura y clasificacion.

Productos y Servicios
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- Catalogo de Productos y Servicios.
- Expedientes de proyecto por LPS.
- Contratos y convenios.

Soporte y Tecnologia

- Gestién Documental de los activos de software y los documentos generales del
Centro.

- Control y Seguimiento de proyectos.

- Almacenamiento y versionado de la informacion.

- Portal corporativo.

- Soporte tecnoldgico.

Recursos Humanos

- Perfiles por Competencias.

- Planes de trabajo.

- Planes de capacitacion.

- Segundo Perfil de Gestion Empresarial y Tecnologias de Base de Datos.
- Postgrados. Maestria.

Los procesos de Adquisicidn y Aplicacion del conocimiento centraron su atencidn en
el desarrollo del conocimiento necesario para dar cumplimiento al estado definido
para el ciclo de mejora continua.

A partir de las Entidades de Conocimiento obtenidas del proceso de Aplicacion del
conocimiento se iniciaron las acciones previstas en el Plan de Gestion del
Conocimiento y la Informacién para proceso del Almacenamiento.

- Se realizé el montaje del Subversion como sistema controlador de versiones
para lo concerniente a los temas de Cédigo fuente y Expedientes de Proyecto.

- Se realiz6 el montaje de un Servidor de Ficheros.

- Se realizé el montaje del Redmine como Sistema para el Control y
Seguimiento de los proyectos.

La Generalizacién y Socializacion del conocimiento se realizé a partir de los sistemas
utilizados en el proceso de Almacenamiento.

Una vez estimadas las acciones realizadas para el ciclo de mejora continua se aplicé
nuevamente la encuesta de Diagndstico Organizacional La siguiente Grafica muestra
los resultados obtenidos del analisis de la encuesta.
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Grafica 2: Resultados de la aplicacion de la Encuesta de Diagnéstico Organizacional # 2

Como se observa en la gréfica, la aplicacion del Modelo en el Centro evidencié un
avance en los indicadores identificados con mayor deficiencia en la primera
encuesta. Adicionalmente, los restantes indicadores también mostraron crecimiento
una vez aplicado el Modelo en el Centro.

Conclusiones

El presente articulo da cumplimiento al objetivo general planteado en la
investigacion, y se arriba a las siguientes conclusiones:

- Las metodologias de Gestién de Proyectos de Software no incluyen actividades
relacionadas con la Gestion del Conocimiento y la Informacion. Adicionalmente
los modelos existentes para la gestién del Conocimiento y la Informacién no se
ajustan a las necesidades especificas de la Gestion de Proyectos de Software.

- La propuesta de Modelo para la Gestiéon del Conocimiento y la informacién es
aplicable a Empresas de Produccion de Software manteniendo un enfoque
orientado a la Arquitectura de Empresa y a la Mejora Continua de la
organizacion.

- El Modelo define seis procesos de Gestién del Conocimiento y la Informacion,
es de naturaleza ciclica centrando su atencion en el uso de Infraestructuras
Tecnolégicas que favorezcan una cultura organizacional colaborativa con el
objetivo de contribuir a elevar los niveles de gestion, integracion vy
almacenamiento del conocimiento y la informacion en la organizacion.
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