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5. RESUMEN

O campo da gestdo do conhecimento tem crescido o suficiente para abrigar novas
competéncias, que devem ser desenvolvidas pelo gestor da informagdo e do
conhecimento, desafiando, desta forma, a sua expertise. Diante disso, o presente
artigo tem por objetivo discutir o novo perfil do gestor da informagdo e do
conhecimento. Para tanto, sdo revistos aspectos relativos aos temas gestdo da
informacgao, gestdo do conhecimento, competéncia informacional, qualificagcdo do
gestor da informacdo e do conhecimento e identidade profissional. A analise dos
fatos permite trés observacodes: (1) o gestor da informagao e do conhecimento possui
a identidade profissional fragmentada em varias identidades; (2) o pleno dominio e
desempenho de suas fungdes, em um contexto especifico, depende da combinagao
das competéncias que prioriza e que fortalece a sua identidade profissional; e (3) a
educacgao permanente ou continuada é uma estratégia pedagogica indispensavel.

6. TRABAJO COMPLETO

1 Introducgao

A evolugdo das caracteristicas e necessidades dos diferentes usuarios de
informagdo em empresas vem determinando, ao longo do tempo, ndo apenas a
criacao de diversos tipos de sistemas de informagao para atendé-los, como também
uma constante adaptagdo do perfil de formacdo académica e de atuagdo dos
profissionais da informagao e do conhecimento. Ao primeiro e tradicional modelo de
biblioteca técnica de empresa seguiram-se os centros de documentagao, os centros
de informagado, as bibliotecas virtuais, os sistemas de inteligéncia competitiva e,
atualmente, os programas de gestao do conhecimento (REZENDE, 2002).

Os programas de gestao do conhecimento e do capital intelectual das empresas
assumem uma posigao estratégica e podem ser entendidos como uma evolugao da
gestdo da informagdo. O campo da gestdo do conhecimento tem crescido o
suficiente para abrigar novas competéncias, que devem ser desenvolvidas pelo
gestor da informacéao e do conhecimento, desafiando, assim, a sua expertise.

O presente artigo tem por objetivo discutir as novas competéncias requeridas no
campo da gestdo da informacado e do conhecimento. Para tanto, sdo revistos e
discutidos aspectos relativos a gestdo da informacao, gestdo do conhecimento,
competéncia informacional, qualificacdo do gestor da informagao e do conhecimento
e identidade profissional. A partir disso, tendo-se como referéncia uma classe de
competéncias denominada, para efeitos deste estudo, de competéncias



qualificadoras, e a concepgao da identidade do sujeito pds-moderno, descrita por
Hall (1999), sdo analisados os fatos.

2 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa exploratoéria e bibliografica, abrangendo
a leitura, analise e interpretacdo de conteudos levantados em periddicos cientificos e
livros. O plano de leitura contemplou leitura atenta e sistematica que se fez
acompanhar de anotagdes e fichamentos que serviram a fundamentacgao tedrica do
estudo. A pesquisa bibliografica teve por objetivo conhecer diferentes contribuicoes
cientificas disponiveis sobre o tema (GIL, 1999).

Para analise do novo perfil do gestor da informacdo e do conhecimento tomou-se
como referéncia uma classe de competéncias que os autores deste artigo
denominam, para efeitos deste estudo, de competéncias qualificadoras (aquelas que
remetem aos fundamentos técnicos — cientificos relativos a qualificacao profissional
do gestor da informacgao e do conhecimento).

Para a analise da identidade profissional do gestor da informacéo e do conhecimento
tomaram-se como referéncia as trés concepgdes de identidade descritas por Hall
(1999): a) a da pessoa unica, autbnoma e auto-suficiente, idéntica a si mesma e
diferenciada das demais, que caracteriza o sujeito do iluminismo (a identidade esta
no interior da pessoa); b) a do sujeito socioldgico, cuja identidade é construida na
interacdo do eu com a sociedade e cuja énfase recai naquilo que as pessoas tém em
comum enquanto grupo sociocultural (a identidade esta naquilo que a pessoa
compartilha com o grupo) e; por ultimo, c) a do sujeito pdés-moderno, caracterizado
como aquela pessoa que ndo tem uma identidade individual, nem uma identidade
grupal fixa ou permanente, mas vivencia inumeras identidades, muitas vezes
contraditorias, decorrentes dos sistemas de significacdo e representagao cultural que
se multiplicam na sociedade pds-moderna (a identidade é fragmentada e expressa
em varias identidades).

A concepcao da identidade do sujeito pés-moderno foi escolhida por estar mais
afinada com a perspectiva de entendimento de que a inser¢gdo no mercado depende
significativamente da demarcacdo do que cada profissional tem em comum com
outros profissionais de sua area e daquilo que o diferencie dos demais.

3 Antecedentes da gestao da informacao e do conhecimento

O atual reconhecimento da importancia da gestdo do capital intelectual, somado a
possibilidade, que apenas agora se oferece, de analisar todo o cenario historico-
evolutivo dos diferentes tipos de sistemas de informagcdo para negoécios ja
experimentados, comeca a desmistificar e redimensionar o valor intrinseco da
informacgado e dos modelos de sistemas até hoje experimentados para administra-la,
dentro do ambiente de negadcios.



No ambito estratégico-empresarial, a informagao tera mais ou menos valor nao sé
dependendo da sua aplicacdo, mas, principalmente, da maneira que for interpretada,
gerando novos conhecimentos que irdo agregar valor ao negdécio. A evolugdo da
gestdo da informacdo para algo mais amplo e complexo, que é a gestdo do
conhecimento, impacta e traz consequéncias diversas no ambito dos chamados
profissionais da informagao e do conhecimento. Neste item sdo discutidos os temas
gestdo da informagdo, gestdo do conhecimento, competéncia informacional,
qualificacdo do gestor da informacéo e do conhecimento e identidade profissional.

3.1 Gestao da informacgao

A evolugao e o amadurecimento da propria atividade de gestdo empresarial em face
da nova ordem econbmica e tecnoldgica, somados ao aumento qualitativo e
quantitativo de informacao que as empresas passam a ter acesso, fizeram com que
naturalmente as empresas percebessem que, para a superagdo dos seus atuais
desafios, exigiam-se sistemas de informagao ainda mais flexiveis e eficientes, os
quais pudessem selecionar e digerir rapidamente crescentes quantidades de
informacgao (REZENDE, 2002).

Em um mundo de competitividade global, ndo basta somente ter ou saber onde
encontrar ou acessar a informacdo. E necessario analisa-la, interpretando-a a luz dos
cenarios econdmico, tecnolégico e de mercado, entre outros. Assim, o modelo de
sistema de informacédo plenamente voltado para negocios passa a ser o de um
sistema que combina acesso, analise e interpretagdo da informacdo, que, na
sequéncia, ira se transformar em conhecimento a ser utilizado nos diversos
processos de tomada de decisdo e planejamento estratégico da empresa
(REZENDE, 2002).

Segundo o Manual de Gestdo de Servigos de Informacdo do IBICT/TECPAR
(GESTAO..., 1997), a atividade de gestdo pode ser considerada como um conjunto
de processos que englobam atividades de planejamento, organizacédo, direcao,
distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza, visando a racionalizagao e
a efetividade de determinado sistema, produto ou servigo. Para Bufrem e Pereira
(2004), sob esta perspectiva, a gestdo da informagao pode ser visualizada em trés
dimensoes, a saber:

a) como teoria: um conjunto de saberes interdisciplinares das areas de administragao
de empresas, tecnologias da informacgado e ciéncias da informagao, que culminam
numa formacéao discursiva complexa;

b) como pratica: um conjunto de métodos/metodologias, técnicas e ferramentas,
voltado para a coleta, o processamento, a difusdo e o uso das informagdes pelas
organizagdes, com o intuito de transformar dados em informacdes de relevancia e
proposito, que sirvam a tomada de decisao de quem delas precise;

C) como processo: um recurso estratégico de intervengbes governamentais nao so
nos universos da ciéncia e tecnologia, como também, no universo econédmico das
nacdes, que necessitam da informacgao para a transferéncia de conhecimentos entre



individuos, organizagbes ou mesmo, paises, para aumentar sua competitividade
global.

3.2 Gestao do conhecimento

Durante a ultima década, a literatura sobre teoria organizacional tem incitado a
discussdo sobre a importancia da gestado da informagdo e do conhecimento como
parte do novo paradigma produtivo. Apesar dos conceitos ainda ndo estarem
totalmente estruturados e os caminhos adotados serem diferentes de uma
organizacdo para outra, cada vez menos a gestdo do conhecimento tem sido
considerada um modismo e se mostra crescentemente como uma importante
estratégia de gerenciamento. As organizacbes estdo se atentando para a
possibilidade de gerar e adquirir um recurso que pode gerar inovagdes e garantir a
competitividade (CARTONI, 2006).

Uma vez reconhecido o capital intelectual como um dos principais geradores de
riqueza das empresas, atengao especial passa a ser dada a sua gestéo, pois pode
produzir ativos de maior valor. “Gerenciar o capital intelectual € uma tarefa complexa,
até porque esta incluso neste conceito a gestdo do conhecimento (parte do capital
intelectual) e a gestao da informacgao (parte da gestdo do conhecimento), exigindo,
portanto, da fungdo de administra-lo, esforco multidisciplinar’. Pode-se, portanto,
dizer que a gestdo do conhecimento é o processo de criar valor pelo uso dos ativos
intangiveis da empresa. E a transformacdo da informacdo em conhecimento e do
conhecimento em negécio (REZENDE, 2002).

3.3 Competéncia informacional

No processamento do saber, a competéncia € o aspecto relevante do conhecimento,
a qual envolve a expertise, como o aprendizado e destreza em realizar e discernir a
essencialidade do fazer. Neste sentido, o exercicio das profissbes acompanha as
necessidades da sociedade emergente que, cada vez mais exigente, tanto na
interacdo pessoal, quanto na formagao especializada, direciona o profissional a
buscar conhecimento (NINA, 2006).

O movimento de competéncia informacional objetiva formar sujeitos que usem e
comuniquem a informagao com um propdsito especifico, gerando novas informagoes
e criando novas necessidades informacionais e, além disso, que considerem as
implicacbes de suas agdes e dos conhecimentos gerados. Sdo assim, como coloca
Dudziak (2001), sujeitos que observam aspectos éticos, politicos, sociais e
econdmicos, elaborando intervengdes inteligentes e que, de modo independente,
aprendem ao longo da vida.

Diversos grupos e pessoas buscaram definir competéncia informacional nos ultimos
20 anos (BELUZZO; KERBAUY, 2004). A maioria dos conceitos apresentados
procurou tratar das habilidades que os individuos devem possuir em relagdo ao



manejo da informacdo em multiplos aspectos, a saber: concepc¢ao baseada nas
tecnologias da informacgao; concepg¢ao baseada em fontes de informagao; concepgao
baseada na informagdo como processo; concepgao baseada no controle da
informacgdo; concepcdo baseada na constru¢gdo do conhecimento; concepgéao
baseada na extensao do conhecimento; e concepgao baseada no saber.

Dudziak (2003) sintetiza tais concepgdes oriundas da evolugdo do conceito de
competéncia informacional da seguinte forma: a concepg¢ao da informacao (énfase
na tecnologia da informagdo e comunicagao); a concepgao cognitiva (énfase nos
processos cognitivos); a concepcgao da inteligéncia (énfase no aprendizado).

A reflexdo sobre as competéncias do profissional da informacgéo requer o repensar
de sua pratica concreta. Em sua trajetéria, ele adquiriu aos poucos,
proporcionalmente ao processo de sofisticagdo dos instrumentos e metodologias,
com que opera, um perfil cujas atividades, embora néo totalmente alheias aos
suportes e ao acervo, privilegiam a proximidade e o acesso direto a informacao.

Seja ele bibliotecario, gerente, gestor, analista da informagao, ou dos programas e
recursos informacionais, especialista ou vigilante da informacado tecnoldgica, sua
representacdo social difere muito daquela do bibliotecario tradicional. Seria
redundante elencar, a partir de uma chamada como “ao profissional da informacéao
compete [...]", todas as possibilidades inerentes a esse campo de atuagao, desde
aquelas voltadas aos processos de selegao, tratamento, recuperagdo e organizagao
da informacao, passando pela edig¢ao, distribuicao e difusdo desse bem, até chegar a
competéncias ligadas ao seu relacionamento com os usuarios ou clientes, com a
tecnologia, com as empresas e as instituicbes (BUFREM; PEREIRA, 2004).

A estruturacdo de uma formacgao continuada para a competéncia informacional nao é
questao simples, demanda planejamento, engajamento e deve ser considerada a
partir de principios epistemolégicos. E preciso observar as dimensdes técnica,
estética, ética e politica da competéncia e seu respectivo contexto historico e social.
Pode-se inferir, com base em Varela (2006), que o desafio das instancias formadoras
dos profissionais da informagdo e do conhecimento, trabalhando num contexto
repleto de tecnologias da informagdo e comunicacdo e de uma sociedade de
mudancgas velozes e constantes, € propiciar ao sujeito um processo continuo de
reflexao.

3.4 A qualificagao profissional do gestor da informacgao e do
conhecimento

O novo perfil e os novos modos de atuacdo do gestor da informacdo e do
conhecimento requerem, naturalmente, uma formacado renovada e redirecionada
para as problematicas do campo cientifico em que se inserem as disciplinas que dao
suporte a uma area do conhecimento em consolidagcdo, a Ciéncia da Informacgao
(RIBEIRO; SILVA, 2004).



Como exemplo, neste caso, tem-se a experiéncia da Faculdade de Filosofia de
Braga, da Universidade Catdlica Portuguesa que recentemente preparou o
langamento de uma licenciatura em Ciéncia da Informacdo e Documentagdo que
pretende responder aos desafios lancados pela Sociedade da Informacgdo e pelo
denominado processo Bolonha (ALVES et al., 2006).

O plano de estudos apresentado visa dotar os futuros licenciados com novas
responsabilidades e competéncias, de forma a tornarem-se verdadeiros especialistas
em informacgao, agentes profissionais conhecedores, eficazes e eficientes na gestao
e recuperacgao da informacao (ALVES et al., 2006).

No plano de estudos sao referenciadas competéncias basicas para o exercicio de
fungcdes que podem ser Uteis para um bom desempenho profissional. O referencial
enumera as principais aptiddes de um profissional da informacdo e da
documentacéao: faculdade de adaptacao, espirito de analise, sentido de antecipacao,
capacidade de comunicacao, espirito critico, espirito de curiosidade, espirito de
decisao, capacidade de ouvir, espirito de equipe, espirito de iniciativa, sentido de
organizacao, sentido pedagdgico, perseveranga, rigor e espirito de sintese.

As Ciéncias da Informacgao e da Documentacado destacam-se pelo seu carater (inter)
transdisciplinar na rede de relagdes epistemologicas e ontoldgicas do conhecimento,
integrando-se quer nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais, quer nas areas das
Ciéncias Aplicadas e Tecnoldgicas. Neste ambito € que os profissionais da
informacdo e da documentacdo devem assumir novas responsabilidades e novas
competéncias do conhecimento operacional, tatico e estratégico, de forma a
tornarem-se verdadeiros especialistas da informacédo (SERRANO; FIALHO, 2005).

O objetivo, como salientam Alves et al. (2006), € que os alunos adquiram
habilidades, conhecimentos e competéncias necessarios para interagir e equacionar
os problemas decorrentes dos fluxos de informacdo e conhecimento. Assumam
comportamentos de iniciativa, motivagao, perspicacia, sejam criticos e receptivos as
mudangas de uma sociedade global, saltitante, veloz, consumista em ambientes
hibridos, onde o tradicional é invalidado rapidamente pela forca digital, em suma
sejam profissionais capazes de superar os desafios da Sociedade da Informacéao e
do Conhecimento.

3.5 A identidade profissional

A questdo da aquisicdo da identidade € amplamente discutida no dominio
sociologico, psicolégico, antropoldgico, dentre outros, sendo abordado por diferentes
campos da ciéncia e podendo ter perspectivas diferentes, diferenciando-se em
algumas questdes, dependendo do autor que se toma como referéncia. Por isso,
podem ser encontradas relagdes ténues e conflitantes quanto a definicdo do
conceito, isto porque se trata de um conceito polissémico.

Para Giddens (2002) a identidade pessoal pode ser encontrada no comportamento,
ou nas reagdes das pessoas e dos outros, na capacidade que o individuo possui de
manter sua biografia particular, ou o que o autor chama de “narrativa particular”.



Na visao de Berger e Luckmann (1985), a identidade se configura como um elemento
chave da subjetividade e da sociedade, formando-se e sendo remodelada através
dos processos e relagdes sociais. As identidades sao singulares ao sujeito e
produzidas a partir de interagdes do individuo, da consciéncia e da estrutura social
na qual este esta inserido, sendo a “identidade um fendbmeno que deriva da dialética
entre um individuo e a sociedade”.

De acordo com Vianna (1999) a identidade pode ser definida essencialmente como
algo subjetivo, sendo ela, “o conjunto de representacdes do eu pela qual o sujeito
comprova que € sempre igual a si mesmo e diferente dos outros”.

Com base em diversos autores, Vianna (1999) entende a construgao da identidade
coletiva como um processo que se reforca através da identidade individual, onde o
eu e o futuro sdo um tanto quanto diminuido e ressaltando apenas algumas
preferéncias e certa continuidade individual. Obviamente que a personalidade influi
no comportamento, mas coletivamente sdo as agdes e ndo apenas o individuo em si
o responsavel pela identidade.

A identidade pessoal e a identidade coletiva sdo essenciais para definir a identidade
profissional do individuo. Segundo Pimenta (1997) a identidade profissional se
constroi a partir da significacdo social da profissdo. Constroi-se também, pelo
significado que cada profissional confere a atividade de situar-se no mundo, de sua
histéria de vida, de suas representacdes, de seus saberes, de suas angustias e
anseios, do sentido que tem em sua vida: ser profissional da informagado e do
conhecimento. Assim como, a partir de sua rede de relagbes com outros profissionais
da area, nas escolas, nos sindicatos, e em outros agrupamentos.

Identidade profissional €, portanto, como defende Fascioni (2008), o conjunto de
atributos que torna um profissional unico, especial. Deve-se buscar descobrir que
atributos sédo esses e valoriza-los, enfatizando-os como um diferencial. Identidade é
0 que o profissional € ndo o que ele gostaria de ser

4 O novo perfil do gestor da informacao e do conhecimento

Tornou-se ja um lugar comum falar dos novos problemas e desafios com que se
debate o bibliotecario, o arquivista, o documentalista, enfim, o profissional que
organiza e gere informagao em diversos contextos, pelo fato de ser incontornavel a
sua inserg¢ao na ja consagrada Sociedade da Informagao e do conhecimento.

Um levantamento ndo exaustivo, mas a titulo de amostragem, em diversas fontes de
informacgao (sites, revistas especializadas, monografias, e imprensa periddica de
carater generalista) permitiu identificar uma multiplicidade de designacgdes para o que
se poderia classificar, de forma genérica, como profissional da informagado. Esta
variedade engloba profissées tradicionais, relativamente reconhecidas socialmente, e
novas profissbes, que vem se afirmando, sobretudo na ultima década (RIBEIRO;
SILVA, 2004).



Se no que diz respeito a profissdo e aos perfis profissionais a situacdo € de
diversidade, indefinicdo e ambiglidade, quanto a formagao e aos modelos de cursos
e curriculos o panorama nao € muito diverso. Também impera a falta de regra, a
multiplicidade de cursos e modelos formativos e uma desigualdade enorme no que
refere aos conteudos curriculares, sendo muito diversa a situacdo de cada pais
(RIBEIRO; SILVA, 2004).

Tal contexto contribui para que o gestor da informagao e do conhecimento assimile a
condicdo de sujeito pos-moderno, caracterizado como aquela pessoa que nao tem
uma identidade individual, nem uma identidade grupal fixa ou permanente. Porém,
vivencia inumeras identidades, muitas vezes contraditorias, decorrentes dos
sistemas de significacdo e representagao cultural que se multiplicam na sociedade
pos-moderna (a identidade é fragmentada e expressa em varias identidades).

A todo gestor da informagao e do conhecimento interessa ter uma identidade propria
que o diferencie no mercado. As competéncias qualificadoras citadas anteriormente
e que sao suas caracteristicas coletivas podem ajuda-lo a distinguir-se de outros
profissionais e ter uma vantagem em seu desempenho e seus resultados. Entretanto,
certas competéncias se repetem. Qual profissional poderia postergar uma
competéncia relacionada, por exemplo, a comunicacao? O diferencial, entdo, ndo € a
originalidade de cada competéncia, mas sim a combinagdo de competéncias que
cada gestor da informagao e do conhecimento prioriza e que fortalece sua identidade
profissional, conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1 — Novo perfil do gestor da informacao e do conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa



Os saberes profissionais sao temporais, ou seja, adquiridos através do tempo; os
saberes profissionais sao plurais e heterogéneos, pois provem de diversas fontes e
nao formam um repertério de conhecimento unificado e, ainda, porque, na agao, os
profissionais da informacéo e do conhecimento procuram atingir objetivos diferentes;
os saberes profissionais sdo personalizados e situados, e ndo podem assim, serem
reduzidos ao estudo da cogni¢cdo ou do pensamento, e o sdo, ainda, construidos e
utilizados em fungcédo de uma situagao de trabalho particular. O objeto de trabalho dos
profissionais da informagao e do conhecimento é a informacao, mas dependente dos
seres humanos e, por isso, carrega as marcas do ser humano, agregando um
componente ético e emocional e também politico — a negociagcao (TARDIF, 2006).

Visto deste modo, e diante de um mundo globalizado e em transformacéao constante,
a educacdo permanente ou continuada € uma estratégia pedagogica indispensavel,
pois somente com ela é possivel a integragdo as mudangas incessantes do mundo
do trabalho.

O desenvolvimento de competéncias profissionais tem o objetivo de proporcionar ao
trabalhador melhores condi¢gbes de manter-se em atividade produtiva e geradora de
renda e uma maior capacidade de transitar entre multiplas atividades produtivas,
mesmo em contextos profissionais e socioecondmicos instaveis. Desenvolver uma
competéncia é perguntar-se e saber que impacto terdo os atos profissionais, direta
ou indiretamente, sobre o produto, seja bem ou servigo, e de que maneira beneficiara
e tera utilidade para seus destinatarios.

5 Consideragoes finais

Neste artigo foram revistos e discutidos aspectos relativos aos temas gestdo da
informacgdo, gestdo do conhecimento, competéncia informacional, qualificagcdo do
gestor da informacédo e do conhecimento. A partir disso, tendo-se como referéncia
uma classe de competéncias denominada, para efeitos deste estudo, de
competéncias qualificadoras, e a concepgao da identidade do sujeito pés-moderno,
descrita por Hall (1999), foram analisados os fatos. Desta analise emanam trés
observacgdes: (1) o gestor da informacdo e do conhecimento possui a identidade
profissional fragmentada em varias identidades; (2) o pleno dominio e desempenho
de suas fungbes, em um contexto especifico, depende da combinagdo das
competéncias que prioriza e que fortalece a sua identidade profissional; e (3) a
educacgao permanente ou continuada é uma estratégia pedagogica indispensavel.

Observa-se também que, mais do que um conjunto de técnicas e habilidades
profissionais, o gestor de informacdo e do conhecimento deve pensar e planejar
estrategicamente, estruturar articulagdes politicas e analisar mercados e contextos.
Para tal, exige-se alto nivel de mobilidade pessoal e profissional, que lhe permita
atuar como consultor e assessor, cuja competéncia estara igualmente sendo
avaliada conforme seu grau de atualizagdo, capacidade de empreendimento e
criatividade.
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