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Resumen

La innovaciéon como un fendmeno social ha empezado a cobrar importancia en el
Cauca y no podria desligarse de la gestion de conocimiento, como un mecanismo
para descubrir, intercambiar y valorar el conocimiento de las comunidades y sectores
estratégicos del Departamento. En este contexto los proyectos Estrategia de
Innovacién para la Competitividad de Sectores Estratégicos del Cauca (2008)',
Enfoque de Comunicacion para la Gestiéon del Conocimiento entre los Actores del
Sistema Territorial de Competitividad del Cauca. (2009)? y Fortalecimiento de las
Dinamicas de Articulacion y Vinculaciéon Universidad - Empresa - Estado en los
Departamentos del Cauca y Narifio - fase Il. (2009)°, evaltan vy fortalecen el capital
intelectual* del sector Industrial del Norte del Cauca® y del sector de Agrocadenas de
las zonas rurales del Cauca®, con el fin de: i) propender por la articulacién de redes

! Proyecto Co-financiado por Colciencias y ejecutado por el grupo de investigacion Interinstitucional “Modelos
Regionales de Competitividad”, del Centro Regional de Competitividad e Innovacion del Cauca-CREPIC y la
Universidad del Cauca-UNICAUCA.

2 Propuesta joven investigador -Carolina Quifionez Z.- Co-financiado por Colciencias y ejecutado por el grupo de
investigacion Interinstitucional “Modelos Regionales de Competitividad”, del Centro Regional de Competitividad e
Innovamon del Cauca-CREPIC y la Universidad del Cauca-UNICAUCA.

Proyecto Con-financiado por el Ministerio de Educacién Nacional y ejecutado por el grupo de investigacion
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deI Cauca-CREPIC y la Universidad del Cauca-UNICAUCA.

Capltal intelectual de una organizacion: conformado por el capital humano, capital relacional y capital estructural

Empresas del conglomerado industrial del norte del Cauca: Alianza grafica S.A., Cartonera Nacional, VMC-
Indlstlntas (del sector de artes graficas)

Agrocadenas rurales de pequefia escala: Cadenas de Miel, Cafés especiales, Piscicola y Sericola.



empresariales y dinamicas regionales, ii) permitir la generacion de capacidad y
manejo de un lenguaje comun en innovacion vy, iii) determinar la construccién
participativa de perfiles de proyectos de innovacion.

La metodologia empleada para este proceso de construccidn participativa es a través
del desarrollo de talleres de sensibilizacion y socializacion, de seguimiento y
evaluacion participativa; de sistematizacion de experiencias y salidas de campo e
intercambio de experiencias. Los principales resultados de este proceso se
evidenciaron en: i) La identificacion y caracterizacion de experiencias de los actores
de la competitividad regional. ii) En el impacto de un programa de formacion para
compartir y conocer conocimientos y conceptos basicos, relacionados con la
Innovacion, la productividad y la competitividad, dejando 30 actores formados v iii) la
generacion de una cartera de perfiles de proyectos de innovacién de acuerdo al
contexto y necesidades de los beneficiarios.

Palabras Clave: Gestién de Conocimiento, Capital intelectual, Comunicacion,
redes de conocimiento y dinamicas regionales.

1. Introduccién

Cuando se habla de gestidon de conocimiento, se refiere a las diversas dinamicas y
estrategias que adelantan los actores de una region o de una organizacion (capital
humano) para ser mas competitivos, para aprovechar y mejorar sus experiencias,
para aunar esfuerzos y sacar adelante las iniciativas y propdsitos de la organizacion,
para compartir nuevas ideas, para generar dia a dia rutinas creativas, para evaluar y
valorar el aprendizaje de cada uno, para dar un mejor manejo a los recursos fisicos y
financieros, para compartir espacios, para rescatar mejores practicas y ser mas
productivo, para conocer lo que hacemos todos y no duplicar esfuerzos y para
trabajar articulados y en colectivo en busca de ser innovadores. En este sentido la
innovacion como un fendmeno social ha empezado a cobrar importancia en el Cauca
y no podria desligarse de la gestion de conocimiento, como un mecanismo para
descubrir, intercambiar y valorar el conocimiento de las comunidades del
Departamento y ponerlo al servicio de la solucion de los problemas de la
competitividad regional.

Los sectores productivos del departamento del Cauca, requieren generar ventajas
competitivas que les permitan participar sosteniblemente en un mercado con las
nuevas y exigentes condiciones que impone un entorno globalizado. Para insertarse
en estas dinamicas es indispensable que los actores empresariales desarrollen:
vision de largo plazo, mayor conocimiento sobre mecanismos de financiacion y
capital de riesgo, apropiacién del concepto de innovacion, preparacién del talento
humano para el cambio, gestion de conocimiento y articulacion entre las
organizaciones y sus usuarios, y en general credibilidad sobre los beneficios y la
utilidad que genera emprender procesos de investigacion, desarrollo e innovacion.



El ambiente propicio para este reto se fundamenta en la buena relacién del Centro
Regional de Productividad e Innovacion del Cauca y de la Universidad del Cauca con
la ANDI” Seccional Cauca, mediante la alianza para el desarrollo de proyectos con
las empresas del Norte del Cauca; con Agroinnova® a través de la experiencia de
trabajo con las agro cadenas rurales de pequefa escala del Cauca; con las
dinamicas territoriales para la Competitividad, coordinadas por la Comision Regional
de Competitividad; con la articulacidon con el Sistema Nacional de Innovacion para
apoyar los procesos de fomento de ciencia, tecnologia e innovacién (C,T&l) y al
interés de los miembros del equipo de trabajo por relacionar estos temas con su
formacion profesional. No obstante se reconoce la importancia de contar con
politicas departamentales educativas y de fomento empresarial que favorezcan el
desarrollo de una cultura de innovacion en el Cauca.

La comunidad caucana, en el marco del ejercicio de la Comision Regional de
Competitividad, determiné que una de las acciones importantes era la construccion
participativa de una estrategia de innovacion fundamentada en espacios de
interlocucion y formacion para aumentar los niveles de confianza, propiciar el
fortalecimiento de relaciones interpersonales, generar conciencia sobre el valor del
conocimiento y fomentar la Cultura de la Innovacién en empresarios, instituciones de
apoyo, universidades y autoridades gubernamentales, teniendo en cuenta los
obstaculos y la inexistencia de condiciones propicias para su desarrollo.

1.1 ¢ Qué encontramos en las Agrocadenas del Cauca?

A partir de la lectura y del analisis de documentos que diagnostican la situacién
actual de agro cadenas en el Cauca, tales como: Seda, Cafés Especiales, Apicola,
Piscicola, Forestal, Panela, Chontaduro y Guadua, y del conocimiento y de la
experiencia que el CREPIC ha acumulado en el apoyo a los procesos de articulacion
de cadenas productivas, se identificd la necesidad de trabajar colectivamente en
temas relacionados con la capacidad de gestidon en la organizacion empresarial de
las agrocadenas, el desarrollo y la capacidad tecnoldgica en ellas y aspectos
relacionados con el mercadeo, indicadores de productividad y la generacidon de valor
agregado para lograr la innovacion y ser competitivos.

Teniendo en cuenta esta situacion y el propédsito de los proyectos se decidio trabajar
con las agrocadenas: i) Cafés especiales y Seda: por los resultados alcanzados en
nivel de asociatividad, certificaciones, mejoramiento de la calidad, bienestar para los
productores, posicionamiento en el mercado, generacion de empleos e ingresos y
productos diferenciados. ii) Piscicola: por la capacidad de gestidon, organizacion,
expansion y manejo de recursos demostrada en la gestion de los proyectos. iii)
Apicola: por el potencial latente que tiene la produccién, insumo y la facilidad que

" ANDI: Asociacion Nacional de Industriales de Colombia.
® Incubadora de empresas del sector agro.



presentan para la apropiacion y desarrollo en temas relacionados con la
competitividad y la innovacion.

1.2 ; Qué encontramos en el Sector de Artes Graficas en el Norte del Cauca?

Se decidio realizar un piloto con tres empresas del sector de artes graficas de la zona
industrial en el Norte del Cauca-Santander de Quilichao -Alianza Grafica S.A,
Cartonera Nacional S.A e Industintas; teniendo en cuenta el diagndstico de este
sector, adelantado por el proyecto “Estrategia Competitiva del Conglomerado
Industrial del Cauca Buenas Practicas Logisticas y Desarrollo de Proveedores
Sustentados en Asociatividad Empresarial e Innovacion para el Cluster de Artes
Graficas™ mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas sobre los siguientes
temas: aprovisionamiento y compra; direccionamiento estratégico; gestion de
operaciones; almacenamiento e inventario y transporte y distribucion.

2. Desarrollo Conceptual

La gestién de la innovacion es esencial en la competitividad de un territorio. Su
ambito de accion mas inmediato es la empresa, espacio propicio para recrear y
utilizar los distintos enfoques asociados a este concepto. Las acciones en la empresa
impactan sensiblemente la realidad regional, que es donde se concibe el concepto de
competitividad

De acuerdo a Cesar Medina Salgado™ (2006), “el término de innovacion viene del
latin innovatio-onis, accion y efecto de innovar, aceptar una innovacion, sinénimo de
novedad. Innovar, del latin innovare quiere decir cambiar o alterar las cosas
introduciendo novedades. Innovar del latin novus, introducir una cosa nueva para
reemplazar a cualquier antigua. La innovacion consiste en dotar a los recursos con
una nueva capacidad de producir riqueza. Cualquier cambio en el potencial productor
de la riqueza ya existente, lo cual también es una innovacion. La innovacion no tiene
que ser exclusivamente técnica, ni siquiera una cosa. La innovacion es la efectiva
incorporacion de conocimiento a las empresas, logrando nuevos productos, nuevos
procesos, y nuevas formas de organizacion. Para algunas personas la innovacion se
encuentra en el seno de las empresas y no se basa necesariamente en conocimiento
cientifico y tecnolégico legitimado. También descansa en aprendizaje y conocimiento
de naturaleza tacita”.

2.1Dinamicas regionales y articulacion de redes de conocimiento para innovar

Los retos que hoy en dia enfrentan las empresas en el marco de las exigencias de
los nuevos mercados mundiales son rigurosos. Por este motivo y especificamente en

® Iniciativa, ejecutada por el CREPIC, que cuenta con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo
-BID,
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el sector rural, se deben generar nuevas y mejores formas de organizacion del
trabajo, de tal forma que se potencien colectivamente las fortalezas de cada unidad
productiva y puedan resolver sus problemas comunes y estratégicos.

Teniendo en cuenta las expectativas que generan estos retos; las politicas de
desarrollo econdmico a nivel global y local han permitido el surgimiento y desarrollo
de dinamicas e iniciativas a nivel regional, donde los actores de diversos sectores
participan de una serie de actividades que les permite identificarse, generar
confianza y articularse, segun su interés, en redes formales e informales para
aprender, generar capacidades, intercambiar experiencias y trabajar arduamente en
la consolidacion de informacion basica y pertinente para sus acciones, para
proyectarse de acuerdo a las condiciones del entorno y para la realizacion de un
mapeo de actores clave en el que se identifican empresarios, gobierno, agricultores,
politicos, gremios y entidades de apoyo entre otros, que puedan favorecer sus
procesos. Estos elementos se convierten en los primeros insumos para la
conformacién de redes sociales y/o de conocimiento para adelantar entre otras
acciones su incursion en el sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacion del
Cauca.

Las redes son formas de interaccion social, definidas como un intercambio dinamico
entre personas, grupos € instituciones en contextos de complejidad. Son un sistema
abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en
las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus
recursos: los actores pueden ser personas u organizaciones, un lazo es un episodio
de una relacion social. Asi mismo las redes son un espacio de dialogo y coordinacion
a través del cual se vinculan organizaciones sociales e instituciones publicas y
privadas en funcién de un objetivo comun y sobre la base de normas y valores
compartidos. Es por esta razon que el CREPIC y las organizaciones de apoyo al
sector productivo del Cauca con el tiempo y la experiencia validan cada vez mas el
planteamiento del investigador Lépez Cerdan (2006), quien define a la red como “una
alianza estratégica permanente entre un grupo limitado y claramente definido de
empresas independientes, que colaboran para alcanzar objetivos comunes de
mediano y largo plazo, orientados hacia el desarrollo de la competitividad de los
distintos participantes.”

Considerando las expectativas que genera la conformacién de redes, es que las
organizaciones tienen que adaptarse, sobrevivir y desarrollar capacidad de
aprendizaje para enfrentarse a un acelerado y permanente cambio. Debido a este
proceso de cambio es que Chaparro’ (1999) dice que la sociedad debe apropiar
conocimiento para desarrollar sociedades del aprendizaje, en la que se da una
relacion dinamica entre el conocimiento, los individuos que lo conocen y lo hacen
crecer y el entorno en el que se interactua.

Las redes de conocimiento fortalecen el desarrollo territorial porque facilitan la
creacion de espacios regionales de conocimiento, paso previo a la creacién de

" Fernando Chaparro : ExDirector General de Colciencias



verdaderos sistemas regionales de innovacion. En esencia las redes sirven para
incrementar el flujo de conocimientos, la recombinacion de saberes y la articulacién
de actores e instituciones con base en experiencias interactivas y recursivas. Este
factor es decisivo para la integracién de masas criticas en torno a la solucion de
determinados problemas de interés regional. De acuerdo a esta aseveracion, Adriana
Martinez'? (2006) dice que debemos tener en cuenta que “la innovacion tiene que ver
con la generacion y gestion de conocimiento, y consecuentemente con el proceso de
aprendizaje. Las capacidades de innovacion son construidas a lo largo del tiempo y
no son facilmente observables, por lo que su analisis exige su reconstruccion a
través del tiempo”.

Si definimos la Gestidon del Conocimiento como “un proceso que permite generar,
apropiar y transferir conocimientos entre actores de grupos heterogéneos para
inducir dinamicas de aprendizaje social’, es absolutamente clave decir que la gestion
de conocimientos permite dotar a las redes y a las dinamicas regionales de
mecanismos eficaces para generar conocimientos para la innovacion. Ver figura 1.

Figura 1. Dinamicas regionales y articulaciéon de redes de Conocimiento para Innovar
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Fuente: Pemberthy Luz Stella y Quifidonez Carolina

2.2Comunicacion y cultura organizacional para articularse e interactuar

Ahora bien, el proceso de generar y compartir conocimiento es posible a través de
procesos de comunicacion, para ello es necesario transcender la mirada instrumental
de la comunicaciéon que hace referencia a la generacion y difusion de informacion,
para entenderla como un proceso transaccional que posibilita que las personas se
organicen se articulen y se interrelacionen.

Beltran (1972) plantea que la comunicacién no es un acto sino un proceso de
interaccion social, basado en el uso de sistemas simbdlicos, por el cual, los seres
humanos intercambian, en plan dialégico, experiencias afectivas y cognoscitivas,
influyendo reciprocamente en su conducta con diversos fines.

Por su parte, Myers, G., & Myers M. (1983) definen la comunicacion como la union
de dos o mas personas que buscan alcanzar objetivos comunes, o facilitar este
proceso, coordinando recursos, esfuerzos y acciones mediante la comunicacion,
para alcanzar metas que de forma individual se les dificultan o no las pueden
obtener. Segun esto, las organizaciones deben generar ambientes y escenarios
adecuados donde se incremente la confianza para que el talento humano se
relacione, establezca acuerdos de cooperacion y se facilite el flujo de informacion y
comunicacion para la gestion, difusion y apropiacion de nuevos conocimientos.

Estos autores proponen superar una vision instrumental de la comunicacién, basada
en la idea de la administracion de medios y mecanismos para la transmision de
informacion y la tendencia a entenderla como un area o dependencia de la vida
organizacional, afirmando que es lo que permite que las personas se organicen. Por
consiguiente, sin comunicacion no hay organizacion, es transversal a su naturaleza.
De esta manera, la teoria general de sistemas reconoce que la comunicacidén es un
proceso transaccional que implica, de manera simultanea, la construccién de
significados y el desarrollo de expectativas mediante el intercambio de simbolos.

Carballo (2006) hace énfasis en que la comunicacion es intercomunicacién, es decir,
es relacion, interrelacion, es intercambio; la comunicacion es algo virtual y hace
referencia a las relaciones con los otros y a la calidad de esas relaciones. Porque en
ultima instancia, de lo que hablamos es de la calidad de la comunicacion, es decir, de
la capacidad para colaborar, del intercambio de informacién, del apoyo al grupo y
mutuo, del nivel de cooperacion entre iguales y diferentes, etc.

Asumir la comunicacion como un proceso transaccional involucra un aspecto
fundamental: el conocimiento. La construccién de significados y el desarrollo de
expectativas mediante el intercambio de simbolos, lo que representa de fondo es el
proceso de generar y compartir conocimiento. Las organizaciones operan a partir del



conocimiento que tienen los individuos sobre lo que deben y pueden hacer para
sacar adelante una idea, y, por tanto, a partir de las formas en que comparten dicho
conocimiento para coordinar recursos, esfuerzos y acciones a fin de lograr cosas que
de forma individual se les dificultan o no las pueden obtener. Asi, enmarcar la
propuesta dentro de este enfoque, implica entender también que el conocimiento es
un proceso complejo que ocurre en y entre las personas. En otras palabras, es
encontrar que gestionar la comunicacién y gestionar el conocimiento, son conceptos
que coexisten en una relacidén simbiotica, donde uno no puede ser sin el otro.

3. Metodologia

Figura 2 Proceso metodolégico de las experiencias
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Fuente: Quifidnez Carolina y Pemberthy Luz Stella

La metodologia empleada para este proceso de construccidn participativa es a través
de La articulacion de procesos de gestion de conocimiento y estrategias de
comunicacion, que mediante el desarrollo de talleres, eventos, charlas, conferencias
presenciales y virtuales y salidas de campo e intercambio de experiencias; los
beneficiarios identifican los actores y las instituciones clave del proceso que hacen
parte del mismo; aprenden de las vivencias, aciertos y desaciertos de los demas
participantes; valoran la experiencia propia cuando le es util a los demas y reconocen
y aprovechan la riqueza natural de la region. La figura 2 registra la metodologia
implementada con cada una de las acciones desarrolladas y los respectivos
productos generados.

4. Resultados de Investigacion

El desarrollo de estos proyectos permite la identificacion y caracterizaciéon de los
actores de la competitividad regional, facilita el intercambio y aprendizaje de
experiencias a nivel regional a través del desarrollo de encuentros e intercambios de
empresarios y actores de ambos sectores y permite la divulgacién de resultados a
nivel nacional e internacional mediante la participacion del equipo de investigacion en
eventos y congresos.

El acercamiento y generacion de confianza, entre CREPIC y UNICAUCA como
entidades ejecutoras de los proyectos con algunos entes clave para el desarrollo
competitivo de la regidn: ANDI, Universidad del Valle, Universidad Autonoma de
Occidente, Universidad Cooperativa de Colombia Seccional Cauca y alcaldia de
Santander de Quilichao entre otros, han sido los factores que potenciaron el
desarrollo de los proyectos y posibilitaron la articulacion de éstos actores para el
desarrollo de perfiles y propuestas conjuntas.

4.1 Generacion de capacidad y manejo de un lenguaje comun para abordar
procesos de innovacion

Cuando se habla de generacion de capacidad de innovacién se trata de ampliar el
horizonte de cocimientos, respecto a los temas que hacen parte de estos procesos,
por parte de los actores del sistema regional de ciencia y tecnologia, los empresarios
del sector industrial y de agrocadenas, los profesores y estudiantes universitarios y
demas actores beneficiarios que participan de estas dinamicas regionales.

Asi mismo cuando se dice que manejar un lenguaje comun se trata que estos
mismos actores especialmente quienes pertenecen a niveles mas bajo de
escolaridad tengan la misma oportunidad de entender la tematica, revisar informes y
graficas, asi mismo puedan asistir a una conferencia, establecer dialogos y tener
criterios para participar en la charla y al mismo tiempo, puedan tomar decisiones
frente a la misma.



Precisamente para permitir esta generacién de capacidad y manejo de lenguaje
comun se desarrollaron diferentes actividades como talleres creativos y dinamicos
para que de forma colectiva los beneficiarios dialogaran y discutieran sobre la
importancia y el impacto de la innovacion, asi mismo se desarrollé un programa de
formacion que contempla temas relacionados con la incursion y generacion de
procesos de innovacidn en las organizaciones y en la region. A continuacion se
relacionan los temas que hicieron parte del programa de formacion:

* Gestion Tecnolégica con vision prospectiva y herramientas especificas para
la innovacion empresarial.

* Inteligencia Competitiva que considera aspectos de propiedad intelectual y
vigilancia tecnoldgica para estudiar el entorno y tomar decisiones.

* Sistema de gestion de calidad y productividad para el mejoramiento de
procesos y productos.

* Gestion de conocimientos para el desarrollo del capital intelectual.

* Gestion de proyectos para la identificacion de metodologia de formulaciéon y
gestidon de recursos.

* Modelo de Desarrollo endégeno para identificacién e interaccion del ambito
macro, meta, meso y micro.

El programa de formacién pretendio principalmente generar estrategias de gestion de
conocimiento que ayuden a valorar y exteriorizar los conocimientos (tradicionales y
cientificos) de los actores de la regidén, como insumo principal para la innovacion; asi
mismo consolidd la generacién de escenarios para la confianza y la asociatividad
permitiendo la reflexion y el analisis por parte de los participantes acerca de la
importancia de generar procesos de innovacidon para la productividad vy
competitividad de las organizaciones y de la region.

“El aprendizaje es el proceso mas enriquecedor en la construccion de capacidades
para la innovacion. Si trabajamos articulados y hablamos un mismo lenguaje, es mas
facil proyectar nuestras ideas. La innovacion sera el resultado de una actividad social
de creacion y aplicacion de nuevos enfoques. En esta direccion, la gestion de
conocimiento es la practica mas importante, donde se logra la socializacién y difusion
de las lecciones aprendidas. Estas conclusiones se comparten y son la base de un
conjunto de experiencias colectivas”. Sanchez Deycy (2009).

4.2 Construccion participativa de perfiles de proyectos de innovacion.



“Cada dia las organizaciones gestionan y sostienen relaciones sociales que les
permiten acceder y ofertar bienes, servicios y cooperacion nacional e internacional.
Un esquema de Gestion de Proyectos permite, entre otras posibilidades, facilitar la
planeacién, el desarrollo y el seguimiento de iniciativas, puesto que enfoca la
atencion, en la calidad de los resultados cuando invita a comparar los objetivos
propuestos con los logros, la administracion del tiempo y los recursos utilizados en
cada una de las intervenciones.

Un proceso de formulacion de proyectos inicia con la construccién de un perfil, el
cual plantea de manera preliminar el alcance de la propuesta redactando los
objetivos, actividades, productos y posibles aliados, de aqui surge como resultado
del ejercicio, una primera version de la formulacién, que servira como herramienta de
discusion para la generaciéon de un proyecto. En el caso de existir un proceso
colectivo, se requiere implementar metodologias de formulacion participativas,
debido a que existe un compromiso natural por atender necesidades y expectativas
de las entidades relacionadas”. Sanchez Adriana (2009).

Esta experiencia ha sido enriquecedora en el sentido que tanto los beneficiarios
directos del proceso, empresarios del sector industrial del norte del Cauca y
productores rurales de agrocadenas, como el equipo ejecutor de los proyectos
tuvieron la oportunidad de conocer y aplicar metodologias para la formulacion de
proyectos y ampliar sus conocimientos en el planteamiento de obijetivos, planificar
sus actividades, proyectar un presupuesto y determinar los resultados y el alcance de
la propuesta presentada.

El hecho de contar con procesos de articulacion y relacion con actores, instituciones,
proyectos y dinamicas, logré integrar una amplia cartera de ideas, perfiles y
proyectos de investigacion y de innovacion, algunos de estos proyectos ya cuentan
con financiacion, otro estan en proceso de evaluacion para su fase final de
financiacion y otros estan en espera de encontrar la convocatoria pertinente para su
presentacion. En este sentido se cuenta con 10 perfiles de proyectos, que se
relacionan a continuacion:

> ldeario de proyectos presentados por los beneficiarios de Popayan:
* Implementar un nuevo sistema de secado de café.

* Fortalecimiento socio productivo para 230 artesanos productores de
CORSEDA.

* Fortalecimiento al proceso de la cadena de las abejas y la apicultura.

* Transformar la oferta gastrondmica de la Trucha Arco Iri.



* Fortalecimiento Productivo y Empresarial de la Asociacion de Ladrilleros
Artesanos de Pueblillo, Cauca.

* Fortalecimiento de la Actividad Ecoturistica en la Meseta de Popayan y sus
Alrededores.

* Desarrollar un programa de estimulacion prenatal para estimular el liderazgo
ambiental.

> ldeario de proyectos presentados por los beneficiarios del Norte del
Cauca:

* Implementar una estrategia integral que permita reducir el impacto ambiental
ocasionado por el uso y disposicion final de los aceites lubricantes.

* Estrategias de Comunicacién para el Fortalecimiento de las Relaciones para la
Competitividad de los Sectores Empresariales.

* Estrategia de articulacion socioecondmica del sector empresarial del norte del
Cauca con instituciones educativas del municipio de Santander de Quilichao.

El proceso de formulacion de los proyectos a nivel de perfil, presentados en el curso
de Formacion en Innovacion para la Competitividad de Sectores Estratégicos del
Cauca, permiti6 reconocer que era relevante identificar como el componente
innovador de cada proyecto contribuira o fomentara la competitividad de la
organizacion que lo formula; lo cual implica, saber en qué aspectos en concreto el
proyecto refleja su caracter innovador y propicia, a la vez, impactos positivos sobre
su objeto social/empresarial

Considerando lo anterior se construy6 una guia para la determinacion de indicadores
de innovacién, que permita identificar esos elementos clave para analizar y
considerar si una propuesta o idea de proyecto es innovadora o no. A continuacion
se mencionan doce (12) indicadores dirigidos al reconocimiento y valoracién del
caracter innovador, que contiene implicito cada proyecto formulado por los
representantes de los sectores estratégicos participes del curso de formacién para la
innovacion. Esta guia se aplica a manera de entrevista para conocer ampliamente
por parte de cada beneficiario los aspectos relevantes en cada item indagado.

* Mejoramiento de tiempo en procesos internos de la organizacion,
suscitados a partir de la incorporacion del proyecto de innovacion.

* Nuamero y nivel de cualificaciéon del capital humano de la organizacién en
temas de innovacion.



5.

Numero de entidades o instituciones con las que el proyecto de innovacion
formulado puede articularse para desarrollar trabajos conjuntos.

Incremento en la produccion y/o cuota de mercado de la organizacion
obtenido a partir del desarrollo del proyecto de innovacion.

Disminucion en los costos de produccion y operativos de la organizacion
por efecto de la implementacién del proyecto de innovacion.

Numero de familias beneficiadas directa o indirectamente con la ejecucion
del proyecto de innovacion.

Capacidad del proyecto para generar procesos continuos (reaccion en
cadena) y desarrollo de otras innovaciones complementarias.

Capacidad para contribuir, desde la implementacion del proyecto de
innovacion, a mitigar o prevenir impactos nocivos sobre el medio
ambiente generados por procesos internos de la organizacion.

Metodologia de recopilacion, sistematizacion y gestion de aprendizajes

desarrollada a partir de la evaluacion permanente de la experiencia y de la
aplicacion tedrico-practica del proyecto de innovacion.

Cuantia de los beneficios y/o subvenciones tributarias percibidos de
manera directa por la empresa por la implementacion del proyecto de
innovacion.

Posicionamiento y reconocimiento de la organizaciéon (Good Will) por el
desarrollo del proyecto de innovacion.

Contribucion a solventar las necesidades basicas insatisfechas a partir
de los resultados y/o actividades de la propuesta.

Conclusiones

La comunicacion es el elemento clave para lograr mecanismos efectivos que
permitan la gestion de conocimiento entre los actores involucrados en la generacion
de innovacion. En el desarrollo de esta propuesta fue posible evidenciar que el
acercamiento y la interaccion entre el equipo asesor y los participantes tanto de las
agrocadenas como de las empresas de la zona norte del Cauca legitimaron espacios
de dialogo y confianza que posibilitaron la apropiacion de conocimientos sobre
innovacion, el cual se evidencié en la construccion de perfiles de proyectos.

El trabajo con los sectores de las agrocadenas y las empresas del Conglomerado
Industrial del Norte del Cauca, evidencié la importancia de tener en cuenta las
caracteristicas socioculturales de la region para desarrollar una propuesta de trabajo



acorde a los recursos y necesidades. Para el caso especifico de esta propuesta tuvo
que pensarse mecanismos y estrategias diferentes para abordar los mddulos del
Programa de Formacién en Innovacion con los participantes de las agrocadenas y de
las empresas de la zona norte del Departamento, pues cada sector cuenta con
caracteristicas particulares, con nivel de formacién diferente, actividades econémicas
diferentes y formas propias de interrelacionarse y de pensar la innovacion.

El grado de madurez de los empresarios caucanos (sector industria, agrocadenas,
grandes, medianas y pequefias) no les permite reconocer la importancia de la
innovacion. El interés actual es mejorar su nivel organizacional y empresarial.
Mejorar maquinaria, productividad, calidad, eficiencia (disminuir costos) superar
brechas tecnoldgicas, hacer mejor gerencia, con la cual se obtienen mejores
beneficios inmediatos. La innovacion es ante todo un proceso relacional con
maduracién de medio o largo plazo.

En la concepcion de un proyecto de innovacion es indispensable contar con la
participacion de grupos de investigacién, empresarios e instituciones de apoyo que
aporten su experiencia y sus conocimientos para garantizar el desarrollo de la fase
investigativa, permitir su aplicacion en el sector productivo, y favorecer la
transferencia de esos conocimientos a otros sectores, empresas y comunidades; ya
que uno de los propodsitos del curso fue poder vincular y llegar a las personas lideres
de las asociaciones, empresas y grupos de productores, a fin de que fueran ellos los
responsables de llegar con los resultados y beneficios de estas iniciativas al resto de
su grupo. Siendo importante para ello que se busquen mecanismos de seguimiento
que permitan evaluar el cumplimiento de estas expectativas y su grado de
apropiacion.

Como complemento importante para la generacion de capacidades y para la
apropiacion de conocimientos en los actores de la region, se cuenta con el desarrollo
de wuna cartilla-libro como instrumento didactico para la innovacion y la
competitividad, que mediante dialogos, frases, testimonios y dibujos animados
presenta de manera clara y vistosa los temas tratados en el programa de formacion.

Asi mismo se cuenta con el desarrollo de un producto multimedia interactivo, que
mediante imagenes, documentos y lenguaje coloquial muestra el desarrollo y la
participacion de los beneficiarios de estos procesos.
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