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Resumo

Uma das preocupacdes quanto a economia reside nas possibilidades de superacdo dos altos
indices de desemprego; e, neste aspecto, a economia brasileira, caracterizada pela sua
condi¢do de subdesenvolvimento, tipica do terceiro mundo, tem sua organizagdo pautada em
funcdo de interesses distantes e a internacionalizacdo das economias. E, dessa estrutura
globalizada advém grandes disparidades de renda da populacdo no espaco interno dos paises
subdesenvolvidos. Haja vista, o desempenho de regides brasileiras, como Sul e Sudeste, em
relacdo a economia nordestina. Tais disparidades sdo também observadas nos paises
desenvolvidos, porém com menor intensidade. Essas transformagdes ocorridas na economia
mundial em relacio ao emprego, tem desenvolvido um contingente cada vez maior de
trabalhadores que ndo conseguem ingressar no mercado de trabalho, além de empurra-los para

a informalidade e para uma situacido de vulnerabilidade econdmica e social. Nesse contexto,



analisou-se a utilizacdo do microcrédito pelos pequenos empreendedores brasileiros como
mecanismo de alavancagem empresarial ao favorecer o desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico local. Realizou-se pesquisa exploratdria descritiva, aliada a um estudo de caso e a
andlise dos dados da pesquisa de campo por meio do uso de questiondrio. Concluiu-se que o
microcrédito, ao ser liberado, permitiu crescimento do empreendimento e promoveu mudancas
estruturais. O grau em que esse crescimento se traduziu foi em modificagdes, tanto na sua
estrutura funcional quanto na financeira do negdcio e nos processos tecnolégicos de producao
e prestacdo de servigos. E, este resultado foi conclusivo para todos os setores que fizeram uso
do microcrédito, pois apresentou resultados positivos para os pequenos empreendimentos, ou
seja, ao ser disponibilizado criou estimulos a essas empresas, possibilitou a absorcdo de um
contingente de mao-de-obra sem emprego, gerando a qualificacdo dos recursos humanos para
a difusdo de novas tecnologias.

1 Introducao

Considerando a responsabilidade do Estado na promoc¢do do desenvolvimento econdmico,
social e tecnoldgico, integrado e universalizado, com vistas a garantir a todos 0s seus
componentes o usufruto dos investimentos por ele realizados, suas acdes de indugdo e
regulacdo das atividades econdmicas, na medida em que integradas em cadeias produtivas,
viabilizam a dinamizacdo da economia, agregam melhoria da qualidade de vida, geram
trabalho e redistribuem a renda, promovendo o desenvolvimento e prosperidade econdmica e
social. Entretanto, a complexidade dos problemas da sociedade, torna invidvel o poder publico
se responsabilizar por tudo. Assim, uma das alternativas € buscar o envolvimento da mesma,
no processo de desenvolvimento local e regional, desenvolvendo mecanismos de participacao
comunitéria.

Em geral, esse desenvolvimento desigual é observado em sociedades cujo processo de
crescimento ¢ mudanga estrutural estd iniciando. Desigualdades na distribuicdo de renda,
riqueza e oportunidades, ndo atenuadas pelo processo de desenvolvimento, acabam gerando
uma situacdo em que um pequeno segmento da populagdo tem acesso a uma parcela
substancial da crescente producdo de bens e servicos, enquanto a grande maioria é forcada a
sobreviver com o restante.

O grande desafio para se promover o desenvolvimento de regides € a geragao de crescimento é
o de promover além de estimulos as micro e pequenas empresas, pela possibilidade de
pequenos de absorcao desse contingente de mao-de-obra sem emprego, para a qualificacdo dos
recursos humanos e para a difusdo de novas tecnologias. O incentivo a formacao de um grupo
ou rede de cooperacdo entre empresas e institui¢des, pode ser o instrumento para favorecer o
desenvolvimento local e regional.

O crédito, um instrumento estimulador da economia, ndo se encontra acessivel a essa camada
populacional proprietidria de pequenos empreendimentos que ndo consegue participar dos
modelos formais do sistema financeiro, pois o custo elevado de operacdes de crédito muito
pequenas compromete a relacdo custo-beneficio das operadoras de crédito levando a exclusao
da referida camada da populagdo, por ndao poder oferecer contrapartidas bancdrias
significativa.



Dai, a importancia das instituicdes que atuam com microcrédito, uma vez que essas
instituicdes desburocratizam os procedimentos de concessao de financiamentos porque ele tem
entre seus principios bdsicos, a sustentabilidade econdmica e o enfoque na populacio
produtiva com pouca renda, por meio do acesso a valores compativeis com sua real
necessidade, capacidade de pagamento e pouca burocracia. Na verdade, o que o microcrédito
propde, por meio da concessdo de empréstimos de baixo valor, de curto prazo e com
incidéncia de juros baixos, sem desconsiderar os mecanismos de cobranga, € uma relacdo de
confianga entre o cliente e a organizagao financeira, o que envolve o conceito de solidariedade
e de credibilidade para ambas as partes.

2 Desenvolvimento Economico

A presenca estratégica do Estado democratico tem a fun¢do de garantir o equilibrio entre as
forcas do mercado e os direitos humanos fundamentais. Nesse contexto, a estratégia de
desenvolvimento econdmico pressupde acdes integradas, nas esferas econdmica, sdcio-
cultural, ambiental e politico-institucional, visando a criacdo de um ambiente favordvel, isto é,
condigdes fisico-territoriais e ambientais, econdmicas, sociais, culturais, politico-institucionais
e cientifico-tecnoldgicas, capazes de desencadear um processo de promogdao para esse
desenvolvimento e dessa forma proporcionar a populacio crescimento adequado, que resulte
na melhoria da qualidade de vida (CLEMENTE, 2000).

O desenvolvimento econdmico de qualquer sociedade € determinado pela forca de seus
recursos fisicos, humanos e financeiros. Um dos objetivos de qualquer programa de
desenvolvimento planejado € desenvolver eficientemente todos os seus recursos, que
constituem os elementos que vao gerar o desenvolvimento econdmico.

Este modelo de desenvolvimento exige um amplo esforco de parceira entre o Governo, em
todos os seus niveis, as empresas privadas e a sociedade organizada, para apresentar uma
melhor abordagem de estratégias regionais que possam integrar as regides periféricas no
mesmo processo de transformacdo tecnoldgica, econdmica, social e cultural (FRANCO,
2001).

O novo paradigma de desenvolvimento do mundo moderno pressupoe, a liberagdo econdmica,
o fortalecimento da economia de mercado e um ciclo renovado de revolugdo tecnoldgica e de
inovacdo, como base para a inser¢do competitiva de todos os mercados internacionais,
trazendo a necessidade de eliminar as distor¢cdes de mercado e deficiéncias estruturais que
afetam as regides menos desenvolvidas e, a ado¢ao de estratégias para explorar o seu potencial
de desenvolvimento enddgeno, criando com isso condi¢des de capacidade competitiva, para
que, dentro de certo prazo, as regides menos desenvolvidas possam gerar crescimento de
forma acelerada e sustentada, com o minimo de dependéncia e vulnerabilidade (CLEMENTE,
2000).

Assim, ao se analisar o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico de maneira integral, haveria
a necessidade de considerar os aspectos econdmicos, sociais, politicos e culturais, sendo que
os econOmicos e sociais qualificados como os medidores do nivel de vida da populagdo, isto é,
renda, emprego, saide, educacdo, alimentacdo, segurancga, lazer, moradia e transporte, pois o
desenvolvimento econdmico de uma nacao em face do crescimento, depende de uma série de
condig¢des, tais como; emprego crescente, trabalho produtivo, formacdo de poupanca, entre
outros, além de um governo central e eficiente que consiga promover € manter o equilibrio



entre os fatores econdmicos, demogréaficos, ecoldgicos por meio das estratégias de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico (CLEMENTE, 2000).

3 O Microcrédito

Ao centrarem-se nos grandes negdcios envolvendo megafusdes, concentragdo e economia de
escala, a globalizagdo gerou uma pobreza generalizada ao exigir capacidade do mercado de
trabalho, tanto no que se refere a absor¢cio da mao-de-obra, quanto aos rendimentos dele
provenientes. Como resultado, aumentou o nivel de desemprego e de exclusdo social,
principalmente no final dos anos 1990 e inicio do século XXI (MATTOSO, 1995).

Esta constatacio tem conduzido governos nacionais a combater sistematicamente, por meio de
politicas e programas, o desemprego e os baixos niveis de rendimentos de varios segmentos do
mercado de trabalho visando, com isso, reduzir a pobreza. O enfrentamento do desemprego e
da exclusio social dificilmente podera ocorrer apenas por meio de politicas para o mercado de
trabalho, ou por politicas locais, devido a sua limitagdo diante da natureza desses problemas.
E, mesmo criando ac¢des de inducdo e regulacdo das atividades econdmicas, o governo nao tem
conseguido implementar uma estratégia para gerar crescimento do emprego e da renda, ou
mesmo a participacao dessa populacdo do sistema bancério convencional (MATTOSO, 1995).

Nesse cendrio, o microcrédito surge como parte importante no processo de inclusdo da mao-
de-obra no sistema financeiro convencional na medida em que o acesso ao crédito produtivo
contribui para a melhoria da qualidade de vida do pequeno empreendedor e de parte da
populacdo que se beneficia do emprego gerado. Além disso, € visto como uma das ferramentas
existentes no mercado para promover a inclusdo do pequeno empreendedor que, com a
concessdo de crédito, gera-se emprego e cria-se renda (CATTANI, 2003).

Como alternativa para o atendimento das demandas desse publico particular, o microcrédito é
uma modalidade de financiamento bastante peculiar, que tem por propdsito gerar condi¢des de
auto-sustentabilidade econdmica para grupos de pequenos empreendedores de baixa renda;
surge como um instrumento de politica de emprego e renda, através da concessdo de
empréstimos de curto prazo e valores pequenos com incidéncia de juros, sem desconsiderar os
mecanismos de cobranca. Com isso, poderd gerar emprego e criar renda, um dos fatores para
se criar o desenvolvimento e crescimento de um pais ou de uma regiao (CATTANI, 2003).

O microcrédito se contrapde as principais caracteristicas do sistema tradicional de crédito,
aquele que é fornecido com base em garantias, solidez, patrimonio e tradi¢do financeira do
pleiteante. O fornecimento € baseado principalmente na anélise socioecondmica do cidadao,
onde pesa, principalmente, a avaliacdo subjetiva relativa as intencdes e potencialidades do
cliente, feita pelo Agente de Crédito (CATTANI, 2003).

O microcrédito, ao permitir o acesso ao sistema de crédito convencional, concedendo uma
diversidade de beneficios aos pequenos empreendedores poderd gerar ou manter, ou ainda,
aumentar a renda por meio da geracdo de emprego, ou seja, uma acao coletiva para resistir a
opressao, capacitando-os ao acesso a servicos de saide, educagdo e nutri¢do, provendo um
modelo de desenvolvimento sustentdvel, modelo esse que nio s6 é aplicavel em paises em
desenvolvimento, como também entre comunidades mais pobres dos paises desenvolvidos.

3.1 O Microcrédito para Pequenos Empreendedores Brasileiros

Com base em pesquisas realizadas pelo Sebrae sobre o emprego criado pelas MPE, verificou-
se que, de um modo geral, uma parte da populagdo brasileira e economicamente ativa trabalha



nessas empresas, com até cinco empregados. No inicio das suas atividades, normalmente nao
precisam de crédito, pois grande parte delas é criada com economias proprias ou com a ajuda
recebida de parentes e amigos.

Porém, passada a etapa inicial, em que ha uma grande mortalidade empresarial, as empresas
que conseguem certa estabilidade comecam a demandar crédito, e, apenas um pequeno
percentual dessas micro e pequenas empreendimentos conseguem obté-lo. Essa demanda se
caracteriza por ser de pequenas quantias de dinheiro para capital de giro, pois as atividades
exercidas por elas, em geral, sio de alta rotatividade, razdo pela qual a demanda de
financiamento por prazos bem curtos (FILLION, 2004).

Uma das principais caracteristicas dessas empresas sao as atividades de transformacao bdsica
ou de servigcos, que funcionam com niveis baixos de ativos fixos e de qualificacdo. Suas
atividades s@o, em geral, de giro rdpido e t€m taxas de lucro relativamente altas, embora em
termos absolutos os lucros sejam pequenos. Geralmente nido possuem demonstrativos
financeiros nem bens que possam ser aceitos como garantias no sistema financeiro tradicional.

Para satisfazer sua demanda por crédito, utilizam basicamente credores informais, que nao
exigem garantias reais e nem histérico de crédito. Os empréstimos sdo feitos com taxas de
juros elevadas e prazos muito curtos, geralmente menos de um més. As altas taxas de juros
cobradas podem ser pagas gracas a taxa de rentabilidade relativamente alta das micro e

pequenas empresas (MPE), aos prazos muito curtos de crédito e a alta rotatividade da
atividade na qual estdo inseridas (FILLION, 2004).

A dificuldade de acesso ao crédito no sistema financeiro tradicional, para a constitui¢do de
capital de giro, € um dos principais motivos pelo qual boa parte dos empreendimentos de
pequeno porte encerra prematuramente suas atividades. A politica de financiamento para
atender a necessidade de crédito produtivo dos pequenos empreendedores formais e informais,
visto que atua exatamente nos setores discriminados pelo sistema financeiro tradicional
(CASSAROTO e PIRES, 2004).

No Brasil, a importancia dos financiamentos para os micros e pequenos empreendedores
formais e informais se justifica pelos seguintes motivos: grande quantidade de
estabelecimentos de pequeno porte; crescimento do setor informal da economia; crescimento
do desemprego e dificuldade de acesso ao crédito produtivo.

Assim, os pequenos negdcios e a informalidade, que despontam como principais alternativas
ao desemprego crescente, geram grande demanda por microcréditos no pais; um mercado
potencial de milhares de pessoas com baixa renda e sem condi¢des e aval para crédito
bancario. Além disso, a presenga das MPE na economia brasileira € bastante representativa,
isso porque, na economia brasileira, respondem por 99% das empresas existentes e atuantes no
mercado, 67% da ocupagdo de mao-de-obra e 20% do PIB, o que vem demonstrar que o
empreendedorismo tornou-se uma alternativa ao desemprego e ao baixo nivel do rendimento
obtido por essas pessoas no mercado de trabalho (SEBRAE, 2005).

Isto se traduz na crescente importancia das MPE na economia brasileira, que correspondia, em
2001, a 99% do total de cinco milhdes e seiscentos mil empresas existentes no pais, sendo
ainda responsavel por preencher 41,4% dos postos de trabalho. Em suma, elas sdo uma parte
cada vez maior do total de estabelecimentos do pais, a distribuicdo das firmas e dos
trabalhadores no mercado de trabalho formal mudou significativamente no ano de 2000, com a



criacdo de quatrocentas mil novas empresas. Com esse aumento, elas chegaram a representar
93% no total de estabelecimentos empregadores (SEBRAE, 2005).

4 As Micro e Pequenas Empresas (MPE) Brasileiras

Os empreendedores formais tanto quanto os informais possuem conceitos descritos pelo
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), na seguinte forma
(Grafico 1):

. Empreendedor formal: aquele que possui conta-prépria ou é empregador com registro na
prefeitura e/ou com Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas (CNPJ); e
U Empreendedor informal: aquele que possui conta-prépria ou é empregador sem registro na

prefeitura e sem Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas (CNPJ).
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Grafico 1 - Empreendedor Formal e Informal
Fonte: SEBRAE, 2005.

Em termos de gestdo empresarial, tanto os empreendedores formais quanto os informais, as
principais necessidades estdo centradas na area financeira, relacionado aos custos, precos,
prazos, fluxo de caixa, margem de lucro, relagdo com clientes ou mercado, isto €, como
conquistar clientes, ter boa imagem e aproveitar as oportunidades (SEBRAE, 2005).

Nos tdltimos meses de 2004, as atividades que dependem mais fortemente do desempenho do
mercado interno e, assim, do rendimento real dos trabalhadores, por exemplo, o segmento de
bens ndo-durdveis, em que a presenca de MPE € maior, mostrou sinais de melhora. Assim, as
MPE de comércio e servigos tiveram um melhor desempenho no final do ano, com a melhora
do nivel de emprego e renda da populacdo. A presenca das MPE na economia brasileira
apresenta grande representatividade ¢ o que demonstra o Grafico 2.
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Grifico 2 - As MPE na Economia
Fonte: SEBRAE, 2005.



Segundo o IBGE, no Brasil existem quatro milhdes e seiscentas mil empresas. Desse total,
99% sao MPE. Os pequenos negdcios tanto os formais quanto os informais respondem por
mais de dois ter¢os das ocupagdes do setor privado. Dessa forma, elas respondem por 99% das
empresas, 67% das ocupacdes € 20% do Produto interno Bruto (PIB). Em diversos setores as
MPE produziram um volume maior de inovacdes do que as grandes empresas e provaram ser
flexiveis e capazes de se adaptar rapidamente as mudangas tecnolégicas (SEBRAE, 2005).

Portanto, sua importancia na economia brasileira caracteriza-se por uma série de fatores, entre
eles a criacdo de empregos e a capacidade de adaptacdo as necessidades do mercado com
agilidade e flexibilidade. Além de estarem aptas a atender a mudancas de mercado e se ajustar
a ambientes de incerteza.

4.1 A Importancia das Micro e Pequenas Empresas para a Economia Brasileira

Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas no crescimento e
desenvolvimento do Pais é a de servirem de suporte para amortecer o desemprego, ou seja, é
constituido como uma alternativa de ocupacio para uma pequena parcela da populacdo que
tenha condi¢do de desenvolver seu proprio negdcio, € em uma alternativa de emprego formal
ou informal, para uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em geral com pouca
qualificac¢do, que nao encontra emprego nas empresas de grande porte (SEBRAE, 2005).

Na década de 1980, com a reducao do ritmo de crescimento da economia, resultando em maior
nivel de desemprego, os pequenos negdcios passaram a ser considerados uma alternativa para
a ocupacdo da mao-de-obra excedente, fazendo surgir ao final da década as primeiras
iniciativas mais concretas para incentivar a abertura de micro e pequenas empresas ha
economia, como a implantagao do primeiro Estatuto da Microempresa e a inclusao das micro e
pequenas empresas na Constituicdo Federal de 1988, que passou a garantir-lhes tratamento
diferenciado (POCHMANN, 1998).

As transformacgdes que o mercado de trabalho brasileiro tem passado em relacdo a estrutura de
ocupacdes, apontam para uma queda na taxa de assalariamento da populacdo economicamente
ativa. Setores tradicionalmente empregadores como a industria de transformacdo e o setor
publico, t€m reduzido sua margem de absor¢do de mao-de-obra, expandindo o nimero de
desempregados que buscam alternativa do emprego e saldrio no trabalhado autbnomo e por
conta-prépria, particularmente atuantes na montagem de pequenos empreendimentos.
Consequentemente observa-se crescimento do setor informal da economia no Brasil, passando
a ter sua importancia reconhecida para a geracdo de empregos e de desenvolvimento
econdmico (POCHMANN, 1998).

O crescimento substancial dos pequenos negdcios na economia brasileira, a partir da segunda
metade dos anos 1980, foi decorrente de dois fatores (SANTOS, PEREIRA e FRANCA,
1994):

. A terceirizag@o das atividades ndo essenciais nas empresas de médio e grande porte, decorrente
da modernizacdo gerencial, tecnolégica e dos processos de trabalho, criando oportunidades para
o surgimento de dezenas de empresas de pequeno porte; e

. As mudancas ocorridas no mundo do trabalho com a redu¢do do niimero de empregos formais,
em decorréncia da modernizac¢do gerencial, provocaram o crescimento dos pequenos negdcios
na economia brasileira, como uma alternativa encontrada pelas pessoas para obterem trabalho e
renda.



As pequenas empresas exercem um papel relevante na economia dos paises. E no Brasil, as
pesquisas realizadas por instituicbes como o SEBRAE e IBGE, t€ém mostrado sua
representatividade e sua importancia sécio-econdmica (Grafico 3).
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Grafico 3 - Importancia sécio-economica das MPE’s
Fonte: SEBRAE, 2005.

A pesquisa divulgada pelo SEBRAE-SP (2005) ressalta a importancia Micro e Pequenas
Empresas (MPE), ao demonstrar sua representatividade frente:

. Atendimento das necessidades de consumo de grande parcela da populag@o de baixa renda;

. Atuacdo fomentadora do processo de desenvolvimento das dreas periféricas;

. Fixacdo de renda em dreas pouco desenvolvidas, contribuindo com distribuicdo de riqueza e
atenuando os desequilibrios regionais;

. Fun¢do complementar a grande empresa;

. Instrumento de politicas de desconcentragdo espacial das atividades econdmicas; e

. Maior capacidade de absor¢do de mao-de-obra.

O desempenho do mercado de trabalho brasileiro na década de 1990 foi ruim, devido a
abertura comercial e financeira, elevacdo dos juros, privatizagdes e a sobrevalorizacio do real
acabaram por favorecer a ocorréncia do baixo crescimento econdmico do Brasil em meio a
desestruturacdo da producao e do emprego doméstico. Neste quadro, as taxas de desemprego
dobraram, atingindo um em cada cinco trabalhadores das grandes cidades, diminuindo
grandemente o numero de empregos formais e contrariamente, a informalidade e a
precarizacido das condi¢gdes de trabalho alcancou cerca de dois em cada cinco trabalhadores
(MATTOSO, 2000).

Este cendrio constituiu pequenos empreendimentos formais e informais visando garantir renda
e ocupacdo para um grande contingente de pessoas. Seus recursos € conhecimentos sao
canalizados no desenvolvimento de seu negdcio, porém, encontram dificuldades de ordem
financeiro-administrativa para crescer e se manter no mercado (KWITKO e KWITKO, 2002).
Dentre as dificuldades enfrentadas pelas MPE, independente de seu tamanho € que, além de
utilizar equipamentos relativamente mais antigos e mao-de-obra menos qualificada, elas
também enfrentam outras dificuldades que afetam seu desempenho. No comércio, por
exemplo, estd relacionada a obtencdo de descontos na compra de matéria-prima, mas, no
conjunto das MPE as dificuldades estdo relacionadas com trabalhadores e sindicatos,
realizacdo estudos de mercado/propaganda/marketing e a principal dificuldade € a obtencao de
crédito (SEBRAE, 2005).

O crédito € importante para os pequenos empreendedores, pois sdo convertidos muitas vezes,
em capital de giro, constituindo num dos principais motivos pelo qual, boa parte dos
empreendimentos de pequeno porte, acabe por encerrar suas atividades de forma prematura,
mas o que ocorre € que, para o sistema financeiro tradicional operar com créditos de pequeno
valor, como o capital de giro para esse porte de empresa, muitas vezes gera custos
operacionais e financeiros elevados para controla-los e isso, acaba ndo compensando libera-lo.



E, devido ao risco existente em qualquer operagdo de crédito, as instituicdes que atuam nessa
area, dificultam os pedidos, com grandes exigéncias, muitas vezes incapazes de serem
atendidas, principalmente para as MPE que o proprietdrio ndo possui comprovante de saldrio.

5 O Banco do Empreendedor Joseense

O Banco do Empreendedor Joseense (BEJ) foi constituido no més de maio de 1998 e, de
acordo com o seu Estatuto, microcrédito € entendido como uma atividade de concessio de
crédito a pequenos e micro empreendedores que estdo fora do mercado formal de crédito, uma
vez que ndo tém condi¢des de atender as exigéncias bancdrias, p6 nao disporem dos
documentos exigidos pelos bancos; ndo possuirem bens que possam ser oferecidos como
garantia real; e muitas vezes, o tamanho de seu negdcio (atividade) estd aquém do exigido
pelos programas oficiais de financiamento, destinados ao fomento da geracdo de emprego e
renda.

O Banco trabalha especificamente com o provimento de crédito, tendo as trés linhas
destinadas ao Capital de Giro; Capital Fixo e Desconto de cheques, com valor minimo de R$
200,00 a R$ 10.000,00, parcelamento variando de 2 a 15 meses e taxa de juros de 3,9% ao més
sobre o saldo devedor com isenc¢do de tarifas. Essa taxa se comparada a outras instituicdes que
operaram com empréstimo a capital de giro, sdo inferiores, além disso, o diferencial estd no
fato de o Banco oferecer crédito facilitado e ausente de burocracias, pois a liberagdao do crédito
¢ feita via visita técnica do Agente do Crédito responsavel por fazer os levantamentos no
proprio local de trabalho do pequeno empreendedor interessado no crédito, sem exigir
qualquer tipo de prazo quanto a tempo de funcionamento e existéncia do negdcio.

Para empréstimos, o Banco adota, para a liberacdo do crédito ao pequeno empreendedor
requisitante, uma prévia visita técnica ao negdcio ensejando conhecé-lo em funcionamento
permitindo identificar os reais motivos do pedido. Nela é realizada uma inspec¢ao que apos,
compilam-se informagdes sobre o negdcio e sobre a parte financeira resumida nos
demonstrativos que servem de andlise para determinacdo das condi¢des de crédito. E,
posteriormente, determina-se as condicdes da solicitacdo de crédito, no que diz respeito a
valor, prazo da prestacdo e periodicidade de pagamentos.

O crédito ao ser desembolsado, que em linhas gerais, o funcionamento de uma operacao de
crédito do Banco € amparada em um grupo de avalista/fiador, e, no seu processo de entrega, o
empreendedor requisitante recebe orientacdo quanto ao investimento eficiente do crédito e o
pagamento das prestagdes, nos vencimentos, além disso, o Banco faz uma verificagdo do
investimento realizado, ou seja, faz o acompanhamento, geralmente feito pelos agentes de
crédito, objetivando verificar o destino real do empréstimo, a ateng¢do voltada para o
vencimento da primeira prestacdo e o conhecimento do destino do investimento,
principalmente se o empréstimo foi liberado com grupo solidério.

Para o sucesso das atividades do Banco, esta fase de acompanhamento é importante porque
objetiva verificar se o cliente mantém em dia o pagamento das prestacOes; compilar
informacdes que sirvam de base para a concessao de créditos subseqiientes; lembrar ao cliente
sobre a importancia da pontualidade e a administracdo eficiente do capital de trabalho, como
sendo elementos relevantes numa posterior solicitacdo de empréstimo; propiciar o
acompanhamento do grupo, mediante a convocagdo de reunides; adiantar as acdes de cobranga
nas situacdes em que o cliente se encontre atrasado com os pagamentos.



A assiduidade dos clientes em relacdo as renovacdes dos empréstimos chega a atingir o
percentual de mais de 48% demonstrando um ponto positivo para o Banco, pois quanto maior
o volume de créditos por parte do cliente junto ao Banco, maior serd o nimero de informagdes
e em muitos casos possibilita o aumento do grau de confianga estabelecido.

Em sua esfera operacional, no que se refere a sua carteira ativa e também a taxa de
adimpléncia obtida, os principais resultados alcangados pelo Banco, ressalta a importancia da
oferta do crédito popular para a cidade, apresentando os indicadores de empréstimos
concedidos, desde a sua criagdo em 1998, até junho de 2005. A somatéria dos empréstimos
realizados para os pequenos empreendedores, j4 chegam a 3.600 contratos aprovados que
beneficiaram um total de 1.170 clientes. Desse total, a maior parte € liberada para as atividades
de comércio, como demonstrada no Grafico 4.
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Grafico 4 - Porcentagem de empréstimos liberados por atividade
Fonte: Banco do Empreendedor Joseense-Dez, 2004.

O resultado apresentado no Gréfico 4 evidencia a presenca de dois fatores caracteristicos. Em
primeiro lugar, a preponderancia dos clientes que atuam com pontos comerciais diversos;
aproximadamente 60% dos empréstimos liberados foram para essa atividade. O segundo fator,
no entanto, aponta exatamente para as atividades de servigos que, pelo nimero crescente de
setores industriais na cidade e nas proximidades dela, que contratam mao-de-obra terceirizada,
justifica assim, o segundo lugar em percentual de empréstimos liberados no Banco.

Dos clientes do Banco que retiraram empréstimos, mais de 70% operam na informalidade. A
defini¢do de informalidade varia entre diferentes regides e paises de acordo com o nivel de
desenvolvimento e a estrutura de suas economias e nao o trabalhador individual ou a ocupagao
por ele exercida, isto é, fazem parte do setor informal as unidades econdmicas ndo-agricolas
que produzem bens e servigos com o principal objetivo de gerar emprego e rendimento para as
pessoas envolvidas, sendo excluidas aquelas unidades engajadas apenas na produgdo de bens e
Servicos para auto-consumo.

Ao avaliar os resultados alcangados pelo Banco em sua esfera operacional no que se refere a
sua carteira ativa, o indice de inadimpléncia correspondia a 1,39% o que equivale a perda de
R$ 85 mil sobre o valor R$ 5,9 milhdes de empréstimos liberados no seu periodo
funcionamento. Pode-se considerar que a taxa de inadimpléncia se trata de um valor baixo,
tanto o total de empréstimos quanto o indice de inadimpléncia da capital do estado Sao Paulo.

O Banco tem um indice de aprovacdo de empréstimos liberados de 96% contra 4% de
solicitacdes negadas, muitas vezes pela falta de capacidade do requisitante ou por apresentar
algum tipo de restricdo de cadastro (capacidade de pagamento, Servico de Protecdo ao



Crédito) ou desisténcia do avalista. O Grafico 5 apresenta o total dos valores de empréstimos
realizados por ano.
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Grifico 5 - Valor total de empréstimos realizados pelo Banco
Fonte: Banco do Empreendedor Joseense, 2005.

Quanto a evolu¢do do nimero de empréstimos do Banco, demonstra tratar-se de uma carteira
em expansdao, mas com valores monetdrios relativamente baixos, se consideradas as
estimativas sobre a parcela de pequenos empreendedores que se encontram “excluidos” do
mercado financeiro nacional. No entanto, ndo se pode deixar de ressaltar que essa iniciativa é
recente e que persegue uma meta de auto-suficiéncia financeira. Ou seja, € natural que o ritmo
de expansao se dé de forma mais lenta se comparados as financeiras e aos bancos, refletindo
no que pode ser classificado como uma posi¢ao “conservadora” de seus integrantes.

6 Discussao dos Resultados

Apo6s a andlise dos dados colhidos na pesquisa de campo, com o intuito de confirmar, com
maior precisdo, se o microcrédito utilizado pelo pequeno empreendedor joseense foi um
instrumento de alvancagem empresarial e se teve repercussdes no desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico local. Frente aos questionamentos colocados na pesquisa, verificou-se que,
apesar do nimero de clientes do Banco do Empreendedor Joseense ndo serem nascidos na
cidade (68,37%), 31,34% residem h4 mais de dezesseis anos, pois vieram na perspectiva de
trabalharem nas industrias da cidade, entretanto, sem consegui-lo, viram viu na abertura do
pequeno negdécio uma alternativa de renda. No conjunto de empresas pesquisadas de acordo
com o setor de atividades, 16 pertencem ao setor de industria, 58 ao setor de comércio e 24 ao
setor de servicos, representando um total de 98 percentualmente representadas pelo Grafico 6.
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Grifico 6 - Composicio de Empresas por Atividade
Em relacdo aos pequenos negdcios, os requisitantes do crédito do Banco sdo, na maioria

(59,19%), relacionados as atividades de comércio, acompanhados dos servicos (24,49%) e
(16,32%) da industria, respectivamente. Ha forte presenca de pequenos negdcios na area de



comércio em atividades voltadas ao atendimento das necessidades basicas da populacdo, tais
como alimentacgdo, vestudrio e habitacdo. O setor de comércio destaca o comércio varejista.
No setor de servigos, a maior incidéncia € no segmento de alimentacdo, que engloba
lanchonetes e restaurantes. J4 no setor industrial, a maior propor¢do de negdcios encontra-se
nas prestadoras de servi¢o para as grandes empresas, concentrando 24,49% dos clientes do
Banco.

A superioridade para o setor de comércio € decorrente ao tempo de giro do produto em cada
atividade. Geralmente, no comércio, ele ocorre mais rapidamente do que nas atividades
industriais e de servicos. Como o capital de giro concedido pelo Banco tem pequeno prazo
para amortizacao, ele vem se adequando melhor as atividades voltadas para o comércio.

Essas empresas, independente do ramo de atividade que atuam, adotam a na prépria casa como
local de trabalho, com 28,57%, e 24,49%, em um cdomodo/espaco anexo a prépria casa.
Entretanto, a maioria dos pequenos negocios estd em funcionamento acima de sete anos de
representando 37,76%. Além disso, preferem adquirir suas mercadorias no Estado de Sao
Paulo, com movimento de compras de aproximadamente 37,40% dos pesquisados,
independente dos fornecedores atuarem perante o mercado formal ou informal.

Para iniciar seu negdcio, os empreendedores recorreram a vdrias alternativas, desde um
empréstimo familiar até um agiota e em algumas agéncias bancdrias, isso porque, 90,82% dos
respondentes possuem conta bancdria e declararam ja terem realizado empréstimos em
instituicdes bancdrias, antes de atuarem com o Banco, mesmo tendo passado por um processo
burocratico na solicitacao.

Posterior a solicitacdo realizada com o Banco, o indice de solicitacdo diminui, assim, todas as
demais alternativas de financiamento, em especial as que implicam trabalhar com taxas de
juros de mercado aplicadas em empréstimos nos bancos privados. E, o fato do negdcio ser a
unica fonte de renda para a familia dos 74,49% dos clientes, isso € considerado um fator
impeditivo para que assuma muitas dividas com empréstimos, o que comprometeria a renda
mensal familiar. E, ao questionar os 25, 51% que responderam que o negdécio ndo € a Unica
fonte de renda, afirmaram que o rendimento do empreendimento dentro do total da renda
familiar corresponde de 3% a 10% dentro da estrutura da renda familiar.

Em relagdo aos impactos do microcrédito no pequeno negdcio, a pesquisa visou analisar as
possibilidades de crescimento no pequeno empreendimento posterior a concessdo de
microcrédito, isto €, as mudancas ocorridas no negdcio desde o periodo inicial das operagdes
de crédito com o Banco. Sendo que, tais mudangas referem-se a melhoria na infra-estrutura,
variacdo da renda mensal e se proporcionou aumento da quantidade de pessoas e/ou de
familiares que passaram a trabalhar no pequeno negécio. O intuito é verificar, a partir da
utilizacdo do crédito, a geracdo de emprego e renda e seus reflexos no desenvolvimento
socioecondmico da cidade de Sao José dos Campos. Para analisar os impactos do microcrédito
€ necessdrio verificar o nimero de operacdes de crédito (giro ou fixo) retiradas pelos pequenos
empreendedores no BEJ no periodo de 1998 a dezembro de 2004, € o que demonstra o
Grifico 7.
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Grifico 7 - Operacoes de Crédito de Retirados no BE]J

No que se refere a quantidade de créditos liberados, 55,10% dos clientes retiraram entre um e
trés créditos. Na quantidade de créditos liberados entre quatro e seis, a porcentagem cai para
43,88%. Ja a faixa entre sete e dez créditos liberados, em que esse percentual é de 1,02%, é
bastante inexpressivo. Desses percentuais, o setor de comércio apresenta maior
representatividade, motivada pela forte rotatividade de mercadorias exigida para esse negdcio,
posteriormente € acompanhada dos servigos e industria, respectivamente.

Com base no nimero de créditos liberados, as micro e pequenas empresas passaram por um
processo de evolucdo na estrutura, ocorrendo mudangas desde o inicio das operagdes de
microcrédito do Banco. Dentre elas, as de maior relevancia sao de produtos em estoque e a
aquisicdo de mdquinas e equipamentos, demonstradas na Tabela 1. Segundo declaracdo dos
préprios empreendedores, essas mudangas ocorreram a partir de suas operagdes com o Banco.

Tabela 1 - PrinciBais mudangas ocorridas a Bartir das OBeragﬁes com o BE]J

Mudancas ocorridas Total Percentagem
I ——

Aquisi¢io de maquinas e equipamentos 49 25,93
Aquisicio de méveis 7 3,7

Ampliacao da parcela de compras a vista 12 6,35
Construcio e montagem de um novo espaco de trabalho 4 2,12
Reforma da area de trabalho 18 9,52
Abertura de uma segunda unidade de trabalho 2 1,06
Expansao de estoque de produtos 71 37,57
Registro legal do empreendimento 5 2,64
Ampliacao do leque de produtos e servicos oferecidos 21 11,11

Dois grandes elementos se destacaram dentre as principais transformacdes. A primeira foi a
expansdo de estoque de produtos e a segunda mudanca, e de grande destaque, a aquisi¢do de
madquinas e equipamentos.

Outros dois fatores apresentados na pesquisa foram a ampliacio do leque de produtos e
servicos oferecidos no pequeno negécio e a reforma da drea de trabalho. Os pequenos
empreendedores (79,59%), ao obterem lucro com a empresa utilizaram-no reinvestindo uma
parte no capital da empresa, outra em aplicagdes bancdrias e outra na compra de bens durdveis.
Com a pesquisa verificou-se que as mudancas refletem-se, primeiramente, no aumento do
nimero de empregados contratados e no nimero de familiares que passaram a fazer parte do
quadro de funciondrios do pequeno empreendimento.

No inicio, com as operagdes com o Banco, os respondentes tinham, em média, dois
empregados, € um era membro da familia. Apds as operagdes com o Banco, 100% dos
respondentes afirmaram que houve aumento do nimero de empregados, sendo que 78,57%
responderam que contrataram entre um e cinco empregados permanentes e 16,33%
contrataram entre seis e dez empregados.

Ja os indicios de ser uma empresa de natureza familiar sao demonstrados pelo nimero de
membros que estdo envolvidos na atividade da empresa antes e depois do inicio das atividades
com o Banco (Tabela 2). Em relacdo a de mao-de-obra familiar, houve queda no nimero de



familiares de primeiro grau, isto é, descendentes diretos (esposa, filhos e os pais) inseridos nos
negdcios antes de iniciar os negdcios com o Banco.

Tabela 2 - Niimero de Familiares Envolvidos no Negocio

Membros da familia Antes Percentual Depois Percentual

De 1 a 3 membros
De 4 a 6 membros

Posterior as operacdes do microcrédito, ocorreu o aumento no numero de familiares
assemelhados contratados (de quatro a seis membros) trabalhando no negécio. O aumento
ocorreu ndo apenas na média que passou para quatro, como também na quantidade que, antes
registrava apenas 2,04% passando para 54,08%. Com a pesquisa verificou-se que a maioria
dos pequenos negdcios conta com a atuacao de um Unico proprietdrio, € com a participacao da
familia na execucao das atividades de forma nao remunerada. E, com rela¢do aos empregados
sem parentesco com o proprietdrio, a pesquisa possibilitou o levantamento dos dados
apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Nimero de Empregados Permanentes Gerados

Antes

Percentual Percentual

Empregados permanentes Depois

De 1 a 5 empregados
De 6 a 10 empregados
De 11 a 15 empregados

Ao observar a Tabela 3, verifica-se 0 aumento do nimero de empregos permanentes gerados,
resultado das transformagdes ocorridas no pequeno negdécio apds a utilizagdo do microcrédito.
O grande diferencial apresentado € a absorcdo de mao-de-obra pelo fato de ter aumentado o
percentual proporcionalmente em todas as categorias posterior ao uso do crédito. A queda do
percentual referente a categoria, de um a cinco empregados no item “depois”, é explicada pelo
aumento nas categorias subseqiientes, ou seja, diminuiu o nimero de empresas que
trabalhavam com reduzido nimero de funciondrios. Antes do uso do crédito, 68,37% das
empresas tinham registrado em seu quadro de funciondrios no maximo duas pessoas, em geral
a esposa ou filhos. Mas, com o microcrédito, os respondentes disseram que contrataram outros
empregados deixando a esposa e os filhos, que participavam do dia-a-dia do negécio, sem
dedicacdo exclusiva. O resultado ¢ o aumento de empresas trabalhando com seis a dez
empregados e entre onze e quinze empregados permanentes.

Em decorréncia de tais transformacdes nos pequenos negdcios, com os resultados encontrados
apds a operacdo de microcrédito no Banco, verificou-se que os 97,96% dos respondentes
afirmaram que as mudancgas sdo atribuidas ao papel direto ou indireto do microcrédito, fato
que foi negado ou minimizado pelos demais entrevistados. Ao tentar medir os impactos
causados pelo microcrédito na qualidade de vida do pequeno empreendedor, aqui classificada
como progressao quantitativa de bens e servicos duraveis, no aspecto da condi¢do de moradia
dos entrevistados e também de posse de um conjunto de mercadorias que ao explorar alguns
elementos, ilustram a condi¢do de dois grupos: os que possuem o pequeno negdcio como uma
unica fonte de renda e os que utilizam os rendimentos apenas com fonte de renda
complementar pelo fato de ja possuirem uma renda fixa.



No intuito de demonstrar a influéncia do microcrédito na melhoria de vida, em relacdo a
aquisicdo de bens de consumo durdveis, dos 25,51% pesquisados que responderam que o
rendimento do pequeno empreendimento ndo € a unica fonte de renda pelo fato de ja
possuirem uma renda fixa, utilizando os rendimentos apenas com fonte de renda
complementar. Quanto a condicdo de moradia familiar, dos 98 pequenos empreendedores
pesquisados 83,67%, residem em casa propria e desse total 65,12% estdo com a casa quitada e
37,50% dos respondentes puderam realizar a quitacdo de parte das prestacdes da casa. As
mudancas ocorridas no periodo recente (posterior a sua condicdo de cliente) envolveram,
também, diversos fatores, como os apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Principais Mudangas Posterior a Utilizasﬁo do Microcrédito

Principais mudancas % Clientes*
|
Aquisicio da casa-prépria 22,45
Pagamento da divida da casa propria 27,55
Construcio da casa-prépria 13,27
Ampliacao ou reforma da casa 52,04
Nenhuma mudanca 3,06
Outra 7,14

|
* A porcentagem tem um total acima de 100% pelo fato da pergunta permitir mais de uma resposta

Verifica-se, pela Tabela 6, que a principal mudanga refere-se a ampliagdo ou reforma da casa,
com 54,04%, e com o pagamento de parte das dividas da casa com 27,55%. Uma outra
mudanca, embora apresente pequeno percentual (7,14%), sdo opgdes ‘“outra” e ‘“qual”
referiam-se a outro tipo de mudangas, nas quais os respondentes disseram que colocaram os
filhos numa escola particular, e em outros casos, financiaram a entrada deles na faculdade.

Os dados apresentados evidenciaram o crescimento do padrdao de consumo de bens durdveis
dos individuos da amostra. Pode-se dizer que a participacdo no programa de microcrédito
provocou alteracdes significativas na estrutura financeira dos pequenos empreendedores,
repercutindo na melhoria da qualidade de vida, ao verificar a evolu¢dao de bens durdveis que
passaram a fazer parte do domicilio do pequeno empreendedor. Isso vem demonstrar que a
alteracdo quanto a renda per capita inicial dos clientes em relacdo a atual, ocasionada pela
melhoria e/ou crescimento do pequeno empreendimento, quando a maior parte dos
respondentes disseram que o pequeno negdcio proporciona retorno que ao compor a renda
familiar demonstra uma expansdo do padrio de consumo, diretamente relacionado com as
faixas de renda, que se reflete, de uma maneira geral, no crescimento de consumo dos bens
selecionados, isto é, os dados reunidos ao longo da pesquisa apontaram para um quadro de
melhoria na qualidade de vida familiar dos individuos.

7 Conclusao

As modificagdes a que a economia brasileira foi submetida trazida pela economia global
produziu efeitos ndo negligencidveis sobre os setores empregadores, cada vez mais
direcionados pelos critérios de eficiéncia e competitividade. Tais transformagdes contribuiram
de forma decisiva para a redu¢do da capacidade de absor¢do de mao-de-obra do setor
industrial e aumentaram o grau de informalidade e precarizac@o dos postos de trabalho.

A reduc¢do do nimero de empregos formais provocou o crescimento dos pequenos negdcios na
economia brasileira, como uma alternativa encontrada pela populacdo para obter trabalho e
renda. Nesse contexto, passaram a exercer um papel relevante na economia e sua



representatividade e importancia socioecondmica foram demonstradas pelo fato de serem
grandes geradoras de empregos e de desenvolvimento socioecondmico local.

Para permanecerem absorvendo essa mao-de-obra, as micro e pequenas empresas necessitam
de crédito, que, convertido muitas vezes em capital de giro, fortalece o negdcio, por ser
instrumento estimulador da economia.

E, partindo da definicdo e do principio do microcrédito, ele, ao ser tratado como um
instrumento que incorpora a populacdo aos servicos do mercado financeiro, por meio da
liberacio de empréstimos de valores, adota as experiéncias dos micro e pequenos
empreendedores como representativas do ponto de vista financeiro além de acreditar que a
produtividade de capital é muito alta quando recebe aplicagdes em pequenas doses, ou seja, as
experiéncias do microcrédito representam uma forma de democratizar o acesso ao dinheiro e
de transforma-lo em riquezas para os pequenos empreendedores que dele se utilizam.

Isso ficou perceptivel com a realizacdo da pesquisa que procurou identificar e descrever a
institui¢do que atua com o microcrédito na Cidade de Sao José dos Campos, no caso o Banco
do Empreendedor Joseense (BEJ), a forma de liberagcdo de crédito e o perfil de seus usudrios,
além de verificar como foram empregados os recursos financeiros obtidos.

E, procurando validar a representatividade do microcrédito, por meio de uma exploragdo mais
profunda da sua estrutura em relacao a consolidacao do pequeno empreendimento, foi possivel
verificar que o microcrédito, ao ser liberado, permitiu crescimento do empreendimento e
promoveu mudancgas estruturais, como a expansdo de estoque de produtos e ampliacdo do
leque de produtos oferecidos, aquisi¢do de maquinas e equipamentos e a reforma da drea de
trabalho. Apds o uso do microcrédito, o resultado foi um aumento dos lucros que, em parte,
era reinvestido no capital da empresa e em aplicacdes bancdrias para alavancar a atividade
empresarial e, a outra parte revertida em renda.

A geracdo de emprego e renda possibilitou manter e gerar empregos, criando renda, pois apds
a utilizacdo do crédito, as mudangas provocaram o aumento do nimero de empregados
contratados de maneira permanente, ¢ de familiares assemelhados contratados para trabalhar
no negocio com salério fixo, deixando de utilizar a mao-de-obra ndo remunerada da esposa e
dos filhos. Quanto ao retorno financeiro gerado por meio da utilizagdo do microcrédito,
significou aumento da renda familiar, resultando em aquisi¢do de bens durdveis, que, neste
trabalho foi classificado como melhoria na qualidade de vida, ou seja, todos os pesquisados
tiveram, posterior a utilizacdo do crédito, algum tipo de progressdo no pequeno negocio
refletindo a vida familiar.

Dessa forma, verificou-se que o microcrédito é uma fonte de recurso adequado para o
atendimento das necessidades de crédito dos pequenos empreendedores que ajuda a estimular
o crescimento dos micro e pequenos negdcios, ao fornecer recursos para atender prontamente
essas necessidades, de forma a corrigir as restricdes no acesso ao crédito, ocorrida no sistema
financeiro tradicional.

O resultado do aumento de empregados para o desenvolvimento local reflete-se no
crescimento da participagdao da populacdo atuando no mercado consumidor, perceptivel pela
variacdo no percentual de pesquisados que adquiriram bens apds se tornarem usudrios dos
empréstimos liberados pelo BEJ, e obterem melhorias no pequeno negoécio, além da
contratacdo de funciondrios registrados e com pagamento fixo. Este aumento de mao-de-obra
contratada e remunerada possibilita o crescimento do consumo de bens e servicos demandando



aumento da producdo desses bens, e requer das empresas locais e/ou regionais a contratagao
de mao-de-obra para atender esses potenciais consumidores. Com a pesquisa pode-se constatar
o efeito positivo do programa de microcrédito do BEJ, quanto a sua atuac¢do na cidade de Sao
José dos Campos, no que diz respeito ao volume de micro e pequenos negécios mantidos por
meio destes recursos do crédito, demanda a geracdo de emprego e renda contribuindo
decisivamente para o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico da regido e do Pais.
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