Asociacién Latino lberoamericana de
Gestion Tecnolégica

XII Seminario Latino-Iberoamericano de
Gestion Tecnologica - ALTEC 2007

Modelo de Innovacion Tecnolégica Para Nuevas Microempresas
Industriales Rurales Competitivas

Ortiz Hernandez, Fernando Eli
IPN — México
fernandoelih @ gmail.com

Soto Flores, M. del Rocid
IPN — México
mrsoto @ipn.mx

Riquelme Alcanzar, Gabriela
IPN y ITESM campus CCM - Mexico
gabyriquelme @hotmail.com

Ortiz Alfaro, Betsabe Sulamita
betsaortiz@hotmail.com

Resumen
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En México, en el ano 2004, la poblacién mdés pobre representé el 10%, 10.3 millones de
personas y tenia un ingreso promedio de 13 pesos diarios, mientras que el 10% mas rico captd
el 42.1% del ingreso nacional. El pais tiene regiones ricas en recursos naturales como Oaxaca,
Chiapas y Guerrero que ocupan los dltimos lugares en contribucién al PIB y los primeros en
indices de marginacion.

La Region mixteca posee un brillante pasado y es rica en recursos naturales; paraddjicamente
su gente vive en la pobreza; tal vez, porque por generaciones ha vivido en el olvido;
actualmente cuenta con insipientes microempresas artesanales y pequefos talleres que no son
industriales ni competitivos.

Este trabajo propone incrementar la capacidad de innovacién regional en el marco del
desarrollo sostenible, beneficidndose de los recursos locales para construir nuevas



microempresas limpias, rentables y competitivas. Se examinan tecnologias tradicionales de
una micro regién, modelos de innovacién y modelos précticos, con el fin de incorporar sus
elementos mds valiosos en el modelo de innovacion tecnolégica para nuevas microempresas
industriales regionales.

El modelo propuesto sugiere innovaciones incrementales atractivas con tecnologias
apropiadas al producto y proceso, integra grupos productivos, facilita la creacién de
microempresas competitivas, generando empleos fijos y verdadera riqueza local, beneficiando
a las familias campesinas, vinculando sus vidas al aprendizaje, a los cambios tecnoldgicos,
econdmicos y creando expectativas de un mejor futuro.

La evaluacién del modelo se realizé en diez nuevas microempresas de la region, resultando
favorable; en el estudio de caso se formdé una microempresa innovadora de productos
integrales, que demostré ser rentable. Su aplicacion sencilla responde a necesidades humanas;
por tanto, es viable social, ética y culturalmente; asimismo tiene como ventaja adicional que
puede ser replicado en otras regiones del pais.

1. Introduccion

Este trabajo es un sub-producto del proyecto de investigacion del Instituto Politécnico
Nacional “Innovacién tecnoldgica para el desarrollo comunitario” con clave IPN-CGPI
20050847; toma referencias de experiencias y resultados de otros proyectos de investigacion
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT-SIBEJ (2000) y del Instituto
Nacional de Desarrollo Social INDESOL (2004) realizados en el estado de Oaxaca por un
grupo multidisciplinario de investigadores que incluye a los autores, asimismo contiene
resultados de la tesis de maestria en Politica y Gestion del Cambio Tecnolégico denominada

“Modelo de innovacién tecnolégica para nuevas microempresa industriales competitivas™'.

Con relacion a la pobreza que se puede definir como la insatisfaccion de necesidades bdsicas
en el individuo, en México mas del 50% de los habitantes son pobres, debido a la gran
desigualdad regional, étnica y en los ingresos. Al respecto, Luis Vega (2005) sefiala que el
Banco Mundial ofrece como estrategia mayor endeudamiento; lo que es inadmisible, porque
esto origina mayor dependencia tecnolégica, marginacion, migracion y pérdida de los recursos
naturales. Por otro lado, nuestro pais, tiene regiones ricas en recursos naturales como el
Estado de Oaxaca, que ocupa el ultimo lugar en contribucion del PIB y los primeros lugares
en indices de marginacion, desnutricion, pobreza extrema, desempleo y migracion.

Por su parte, el campo asi como el sector artesanal de Oaxaca, tienen limitaciones de calidad
de sus productos y en sus pequefios volimenes de produccién. La gran pregunta es ;Qué
modelo de desarrollo empresarial tiene que aplicarse en comunidades rurales de Oaxaca que
aceleren e impulsen el logro de su productividad, manteniendo la identidad caracteristica de su
gente y de su medio natural? (Dominguez y Herndndez, 2004:39). La empresa al innovar corre
riesgos, por lo que debe contar con una estrategia para analizar la industria a la que pertenece,
predecir su evolucidn futura y entender a sus contendientes, asi como la competitividad de una
naciéon depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar (Porter, 1982).

' Con la colaboracién de profesores-investigadores del IPN, tesistas, alumnos residentes, PIFI’s, asi como de servicio social y
la participacién comprometida de los usuarios, que fue fundamental para el logro de los objetivos de los proyectos.



Considerando el cuestionamiento anterior, en este trabajo se plantearon las siguientes
preguntas de investigacion:

(Qué modelo de innovacion tecnoldgica deben utilizar las nuevas microempresas industriales
regionales para ser competitivas, generar verdadera riqueza local y empleos fijos? ;Qué
elementos debe tener el modelo de innovacién tecnoldgica para transformar los recursos
naturales de la regién en productos ttiles, limpios, econémicos y de calidad, dentro del marco
de desarrollo sostenible?

Problema a investigarse

El problema fundamental a desarrollar es la falta de microempresas industriales regionales
competitivas capaces de aprovechar racionalmente los recursos naturales y la mano de obra
local, para elaborar productos de calidad dtiles a la sociedad, utilizando procesos limpios que
no dafien el medio ambiente, generando asi riqueza, empleos e ingresos fijos.

El objetivo de esta ponencia consiste en proponer un modelo de innovacién tecnoldgica que
permita generar nuevas microempresas industriales regionales competitivas con
responsabilidad social, para disminuir la migracion de sus habitantes, creando empleos y
riqueza local; aprovechando los recursos naturales y humanos de la regién para elaborar
productos ttiles, limpios, econdmicos y de calidad en beneficio de las familias campesinas de
Oaxaca.

2. Propuesta

El proceso de formacién de empresas es una pieza bdsica para el desarrollo socioeconémico de
una comunidad. Como lo afirma Rodrigo Varela (2001), el espiritu empresarial provee a la
comunidad de una posibilidad real de control sobre su propio desarrollo proporcionando a la
cultura en la cual se mueve esa comunidad elementos importantes de desarrollo como son
energia, dinamismo, orientacién al trabajo, variedad, elasticidad, accién, innovacién y
creatividad. Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y como una muestra
de responsabilidad social, se propuso el modelo de innovacion tecnologica para nuevas
microempresas industriales competitivas, que puede ser aplicado en cualquier regién rural
para incorporar tecnologias e innovaciones en la transformacién de recursos naturales en
productos ttiles, econdmicos y de calidad.

3. Metodologia

Por considerarse un proyecto de investigacién tecnoldgica, en la metodologia de trabajo
desarrollada se consideraron las cinco categorias de criterios tecnoldgicos: calidad del
planteamiento, aportaciones al conocimiento, beneficios practicos, eficiencia y eficacia y
repercusiones en el medio, de la evaluacidn tecnoldgica (Garcia-Cérdoba, 2005: 269-283). Se
aplicaron las etapas de la investigacién accion participativa (IAP) para definir, analizar y
solucionar un problema paso a paso, (Fals-Borda, 1981). También se aplicé en el estudio de
caso la metodologia de evaluacién de proyectos (Baca, 2001 y Naciones Unidas, 1972) que
consiste en los estudios de: mercado, técnico, econémico y financiero.



En la primera etapa de trabajo, se examind cuidadosamente la problematica. En la segunda se
abord6 la relacion de la innovacion con la empresa limpia y la tecnologia apropiadaz. Se
estudiaron también los modelos de innovacién tecnoldgica como el de Kline (1985), que a
nuestro juicio es el mds completo, ya que relaciona la ciencia y la tecnologia en todas las
partes del modelo. Se consideraron los puntos de éxito para integrarlos en el nuevo modelo
propuesto. La tercera etapa consistié en la evaluacion del seguimiento del modelo y en la
cuarta etapa se expone el estudio de caso aplicando innovacién incremental, finalmente, se
muestra la discusién y conclusion del modelo.

4. Resultados

El principal resultado de éste trabajo de investigacion sistémica es el “modelo de innovacion
tecnoldgica para nuevas microempresas industriales rurales competitivas”, véase figura 1.

4.1 Necesidad

Para traducir la voz del cliente y desarrollar innovaciones se recomienda aplicar las técnicas de
innovacién tecnoldgica, como: el despliegue de la funcién de calidad QFD y el andlisis de
modo de efecto de falla AMEF. La necesidad consiste en transformar racionalmente los
recursos naturales en productos utiles a la sociedad y simultdneamente generar empleos fijos.
El proceso se inicia definiendo una idea original, creativa e innovadora, una idea que se pueda
vender. La falta de microempresas desencadena problemas econdmicos y sociales.

La cultura empresarial es necesaria para la produccién industrial, ya que tiene como pilares
fundamentales al hombre o mujer con espiritu empresarial; es decir, personas con una nueva
forma de pensar y vivir que se integran en grupo y hacen criticas constructivas y aportaciones
para la definicién del nuevo producto, proceso o modelo de innovacién tecnoldgica a seguir.

Esta tecnologia estd en armonfa con las habilidades humanas, necesidades locales y tradiciones culturales, es

econdémicamente viable, socialmente beneficiosa y responsable con el medio ambiente.



Figura 1. Modelo de innovacién tecnoldgica para nuevas microempresas industriales regionales competitivas.
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4.2 Integracion del grupo emprendedor

Se integran grupos de trabajo lo mds natural posible; es decir, que en su formacién no
intervenga ningtn elemento de integracidn forzada, tiene que ser por convencimiento, con
una actitud emprendedora. Los participantes identificardan los problemas buscando
alternativas de solucién de acuerdo a su experiencia, recursos, nivel de conocimientos y
asesoria externa.

4.3 Seleccion del proyecto

La seleccién del proyecto se da a partir de una lluvia de ideas por parte del grupo integrado
en la comunidad, con asesoria de investigadores vinculados con instituciones educativas
enfocados a la solucién de problemas técnicos y/o empresariales en el medio rural; es
decir, no lo pueden hacer solos, necesitan de un especialista o lider en proyectos
productivos. Después se selecciona la mejor para el nuevo proyecto, considerando los
recursos con que cuentan, el mercado potencial y en base al conocimiento del tema.

4.4 Mercado potencial y filtro técnico

Se continda con la concepcion inicial del producto desde el punto de vista del mercado y
del proceso productivo, con sus exigencias de mano de obra e inversiones y con las
condiciones del entorno, realizdndose la viabilidad comercial a través del andlisis de la
situaciéon en donde la empresa va a competir. Se identifican fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del producto a ofrecer, de los clientes, del mercado y de la
competencia. El objetivo es verificar la posibilidad técnica de fabricacién del producto.

4.5 Desarrollo tecnolégico

La tecnologia se puede definir como un conjunto de conocimientos, formas, métodos,
instrumentos y procedimientos que permiten combinar los diferentes recursos y
capacidades (saber hacer, talento, destrezas, creatividad) en los procesos productivos y
organizativos para lograr que éstos sean mads eficientes (Morcillo, 1997: 24). Las
microempresas industriales rurales necesitan tecnologia apropiada a la medida de sus
necesidades, que responda a las condiciones particulares, son un instrumento para el
desarrollo, estimula la produccion en las regiones rurales, facilita la incorporacion de la
innovacion incremental y aumenta las oportunidades de empleo rural. Tienen algunas
caracteristicas comunes como la mano de obra intensiva, sencillez, pequefia escala, bajo
costo y no presenta conflicto alguno con la ecologia local.

4.6 Innovacion tecnolégica

La propuesta del modelo resalta las acciones de innovacién tecnoldgica; destaca la
formacion de capital intelectual rural y las actividades de aprendizaje en todo el proceso de
innovacién tecnoldgica, basicamente la incremental y estd orientada a nivel de la
organizacion en la generacion de activos intelectuales. Cabe mencionar que llevar a cabo
innovacién radical en el medio rural es muy complicado pues no existe el ambiente que
facilite este proceso; sin embargo, se puede iniciar con el proceso de innovacién
incremental en el producto, definiendo sus niveles: central, real y aumentado (Kotler y
Armstrong, 2003: 278).

Por su parte, la innovacidn es el elemento clave que explica la competitividad, es atreverse



a disefiar nuevos productos y procesos de fabricacién que sean aceptados por el mercado,
[...] la innovacién es arriesgada, pero no innovar es mas arriesgado (Escorsa y Valls,
2001) y en un sentido més general es la introduccién de un nuevo método de produccién
(Joseph Schumpter, 1912). Ahora bien, la innovacién en el proceso en el medio rural es de
tipo incremental y se puede realizar siguiendo el método de Ishikawa (1985). En la
definicion del proceso es necesario conocer el producto, la materia prima, el diagrama de
proceso, la especificacion para cada una de las operaciones, la tecnologia apropiada y las
mdaquinas a utilizar; el control de estos elementos permitird diseflar e innovar para
optimizar el proceso y reducir costos.

4.7 Innovacién incremental en el proceso.

La innovacién incremental en el equipo es una muestra de mejora continua y un
instrumento para la competitividad de la microempresa (véase figuras 1, 2 y 3).

Molino para trigo
Disefiado a la medida de las
necesidades de los pequefios
productores de trigo de la mixteca
alta.

Figura 2. Molino rural

Mezcladora — amasadora
Fabricada con partes de desecho
industrial y elementos
comerciales.

Figura 3. Mezcladora — amasadora

Horno tradicional
Adaptado con tabique cola de
pato, consumo de gas,
instrumentacién y ahorro de lefia. |

Figura 4. Horno tradicional



4.8 Conocimientos técnicos y cientificos

Los procesos de globalizacién conllevan una creciente importancia sobre la competitividad
que se fundamenta en las capacidades de innovacidn de las empresas. Es vista de manera
compleja y sistémica, se basa en multiples y variadas relaciones productivas [...] por su
parte, el capital intelectual se define como el conjunto de conocimientos, habilidades,
competencias y atributos de los individuos que son relevantes para las actividades laborales
y econdmicas, es el factor definitivo del éxito o fracaso de las organizaciones [...] (Corona
y Hernandez, 2002:17-18).

El conocimiento y las comunicaciones son importantes para la generaciéon de nuevos
productos, técnicas, procesos y métodos, con lo cual se acumula “el capital intelectual”. Se
trata de cambiar la forma de pensar de quienes trabajan en la empresa. Barry Bozeman
(2004) conceptualiz6 al término de capital humano cientifico y técnico como el conjunto
de habilidades dindmicas y cognoscitivas plasmadas en un individuo. Como sefiala Enrique
Medellin (2004:13-14): “Constituyen el conocimiento codificado de la empresa, en él se
incluyen tanto propiedades intelectuales, como el know-how colectivo y codificado”.

4.9 Evaluacion y gestion del proyecto.

Se elabora el plan de negocios como herramienta para planear la nueva empresa, sirve
como carta de presentacion ante posibles socios, proveedores e instituciones bancarias,
ayuda a dar respuesta a las preguntas: ;qué voy a hacer?, ;a quién le voy a vender?, ;como
voy a vender?, ;qué necesito para arrancar?. Su contenido requiere como minimo los
siguientes estudios: entorno, mercado, técnico, organizaciéon y evaluacién econdmica-
financiera; también se disefian instrumentos de control.

4.10 Financiamiento

Del financiamiento depende que se lleve a cabo la puesta en marcha de la empresa, para
esto se investigan las diferentes posibilidades de crédito de instituciones privadas, el
financiamiento del gobierno federal y estatal o con aportaciones de los socios o una mezcla
de financiamiento; después, se selecciona la mejor opcidn.

4.11 Incubacion de la empresa y puesta en marcha

La incubacién de la empresa es el apoyo que se le da a la empresa a través de asesoria y
capacitacién para la soluciéon de problemas técnicos, de produccién, mercadotecnia,
administrativos y financieros en las primeras etapas de su desarrollo, favoreciendo asi la
sinergia entre sus funciones. Se realizan las adquisiciones y se acondiciona la planta
industrial para las pruebas de produccién, para tomar la decisién en torno a la viabilidad
del desarrollo de la nueva microempresa3. Se lleva a la préctica el plan de negocios, en la
cual no sélo basta producir, sino innovar en el producto y proceso ya existentes para operar
en mercados competidos.

4.12 Microempresa competitiva

Se promueve bajo las caracteristicas de: industrial, competitiva y limpia, esto obliga a

* Se sugiere emplear el método cuantitativo por puntos que consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de
elementos que se consideran relevantes para la localizacion.



optimizar su capacidad de produccién en relaciébn con su capacidad de venta. La
microempresa podrd sobrevivir si es capaz de competir utilizando la mejora continua y la
innovacién incremental en sus productos, procesos industriales y administraciéon. Con la
aplicacién de este nuevo modelo se tiene el desafio de crear microempresas industriales
rurales, como una opcién para el desarrollo comunitario, que produzcan con calidad para
un mercado cambiante y dificil de competir.

4.13 Generacion de riqueza local

Con la nueva microempresa se elaboran productos de calidad, se generan empleos fijos y
riqueza local. Se puede concluir que el incremento de la productividad en el sistema
productivo se ha dado desde que el grupo adquiere nuevos conocimientos en el uso y
manejo de la tecnologia, realiza innovaciones incrementales en el producto y en el proceso
de produccién hasta la comercializacion de los mismos. Los beneficios son: productos de
calidad, productos de autoconsumo limpios y nutritivos, utilidades por venta regional,
ingresos por empleos fijos y creacion de riqueza local.

5. Evaluacion del modelo

La evaluacion se realizé en la zona de estudio en la region Mixteca del Estado de Oaxaca;
lo sustancial para los autores era saber si el modelo respondia a las necesidades y
problemas reales de la comunidad. Se valoraron los resultados en términos de los
beneficios para los usuarios e impacto sobre el medio. Se evaluaron 10 casos”, con relacién
a seis elementos del modelo, véase tabla 1, bajo la siguiente escala: muy favorable (9.1 —
10), favorable (8.1 — 9), aceptable (6-8) y desfavorable (menor a 6).

Segin Fernando Garcia y Lucio Medina (2004) las directrices para evaluar lo tecnolégico
son diversas, su ponderacion no es lineal y estdn condicionadas a la validez de un criterio
que puede modificarse al combinarse con otro. Se agruparon los criterios en cinco
categorias y la valoracién se efectudé en base a la escala de Likert. Los criterios se
encuentran en la escala A y B como se muestra en el cuadro 1.

En cuanto al impacto tecnoldgico, los casos analizados utilizan tecnologia para elaborar
productos de calidad, conocen las normas mexicanas y participan en la innovacion
incremental en el producto y proceso. En el aspecto ecoldgico ahorran energia y reducen la
contaminacion en el proceso. Con relacién al impacto social y econémico, se crearon
empleos y mejoraron su alimentacién e ingreso familiar.

44 microempresas de la linea de panaderia, 4 de invernaderos y 2 de lacteos.



Tabla 1: Evaluacion del modelo en diez casos.

Linea . .

Elementos del Panaderia Invernaderos Lacteos

Modelo Pf%fo clpm|lc|lm|c|p|c|lPa|c|lulclre|c|B|lc|®|clLu]|cCc]|L2
Integracion  del
orupo 25 | 5 125078195 9 |125|46|115| 5 |125] 62 |155] 7 |175]68|170| 94 |235| 64 | 1.60
emprendedor
;fé‘;‘;lt‘(’)n el 10 |75 |075!87]087]79]079|50|050]|704]074] 53 | 053] 53 |053|55|055| 85 |085]| 62 | 062
Desarrollo e
innovacién 20 |95 (1908517085170 5 |100| 8 |1.60| 75 |150| 7 |140| 7 |140]| 85 |170| 7 |1.40
tecnolégica
Evaluacién y
gestion del| 10 | 3 [030(56|056|46]|046]|04]004]| 36 |036]| 36 |036] 32 |032[32[032] 86 |086]| 64 |0.64
proyecto
Financiamiento 15 | 95 143 9 [135] 9 | 135 1 |015| 9 |135| 8 |120|753|1.13] 6 | 090|953 | 143| 6 | 090
i‘;;;f;f;ondela 20 [7.05|141185/170]88 176 |35]070| 7.5 | 1.50 | 7.05 | 1.41 | 695 | 139 | 55| 1.10 | 9.2 | 1.84 | 7.15 | 1.43
Calificacion final 100 7.03 8,13 8,31 3.54 6,80 6,55 6,52 597 9,02 6,59

Los resultados de la evaluacion de los diez casos que muestra la tabla 1 son: la microempresa L1 con una calificacion final muy favorable (9.02);
las microempresa P3 y P2 obtuvieron calificacion favorable (8.31 y 8.13); P1, I1, L2, I2 e I3 aceptable (7.03, 6.80, 6.59, 6.55 y 6.52) y
finalmente 14 y P4 desfavorable (5.97 y 3.54). Lo cual indica que el 80% de los casos cumplieron con la aplicacién de los seis elementos del
modelo para la puesta en marcha de las microempresas, expresdndose los resultados en impactos de tipo tecnoldgico, social, econdmico y

ecoldgico.
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Cuadrol. Evaluacién en la investigacion tecnoldgica

Categoria Preguntas A|B|C|D
LEl problema es producto del diagndstico? SI | X
(Es viable realizar la investigacion? SI | X
(Los objetivos son claros? SI | X
(Presenta fundamentos tedricos sélidos? SI X
(Refleja un conocimiento del estado del arte? SI X
Calidad del (}%ncorpora la p.la.lzificacién? SI X
. (Incluye una visién global? SI X
planteamiento (Qué tipo de conocimiento? Tecnoldgicos SI | X
(Qué tipo de recursos emplea? Disponibles SI X
[Tiene experiencia el equipo de investigacion? SI | X
LA qué tipo de necesidades responde? regionales SI | X
(Se desarrolla con colaboracién con Instituciones? SI | X
(Genera conocimiento original? SI | X
Aportacién al | ;Es transferible a otras dreas o campos? SI | X
conocimiento | ;Qué tipo de conocimiento genera? Tecnolégico SI | X
(En que dmbito? Procesos y maquinaria SI | X
(Los beneficios son? . Cuantitativos y Cualitativos SI | X
(Qué perspectivas econdémicas ofrece? Rentables SI | X
(Qué dimensiones empresariales?. Micro SI | X
(Cudl es la modalidad de la mejora? Innovacién SI | X
(Cudl es la trascendencia? Local y regional SI | X
(Qué tipo de recursos se emplean en implementacién? SI X
o Materiales existentes.
BeI}ef.wws (Cudles son los dambitos que afecta? Econdmico, laboral SI X
practicos (Cuadl es la posibilidad de demanda? Local y regional SI X
(Permite la preservacién de? El medio y empleo. SI | X
LA que tipo de necesidades responde? basica SI X
(Responde de manera? Oportuna SI X
Eficienciay | ;Ofrece una respuesta? Real SI | X
eficacia .Cudl es la vigencia de la solucién? Definitiva SI X
(Compatibilidad con el medio en que se desarrolla? SI | X
Innovacién incremental
(Las posibilidades de implementacion son? Reales SI | X
Repercusiones | ;Las posibilidades de contaminacién son? Bajas SI X
en el medio | ;Las dimensiones de la contaminacién son? Micro SI X
(El dmbito de contaminacion es? La atmésfera SI X
(La repercusion a nivel personal es? Pequeiio grupo SI | X
(Requiere energia? Renovable y no renovable SI X

Escala de Likert: A. Totalmente de acuerdo B. De acuerdo C. Neutral D. En desacuerdo E. Totalmente en desacuerdo

Los resultados del cuadro 1 muestran que el 58% de los criterios se encuentran en la escala
Ay el 42% en la B; por lo tanto, el proceso de innovacién repercute en beneficios
cuantitativos y cualitativos en el medio donde se desarrolla, ademds preservan los recursos
naturales, respondiendo a necesidades urgentes y basicas.
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6. Estudio de caso: Innovacion incremental en el producto y en el proceso

En la region. de la Mixteca se produce trigo, se siembran alrededor de 10,000 hectéreas
anualmente’. El ejemplo se tomé de San Miguel Tixd, (P3, tabla 1), pertenece al Grupo
Nionducha de la Mixteca alta, Sociedad de Solidaridad Social y tiene como Objetivo: Crear
las mejores galletas integrales desde el punto de vista nutritivo con ingredientes organicos,
llevandolas al nicho del mercado regional y turistico con presentacion, rapidez y bajo
costo. La meta: participacion del 10%, a tres afios 15%.Véase cuadro 2.

Cuadro2. Galletas integrales: un producto innovador a nivel regional

Innovaciones incrementales

a. No se elaboraban productos
integrales.

b. Se inicié6 la elaboracién de pan
tradicional.

c. Empezaron a elaborar pan integral,
ademds del tradicional para
comercializarlos en la comunidad.

d. Incluyeron las galletas integrales
en sus productos.

e. Abarcar el mercado estatal,
ofreciendo galletas de diversos
granos y cereales de la region.

f. Se pretende abarcar parte del
mercado nacional

DO 0o ® < 0B D3 -

Afio

Innovaciones incrementales en el producto durante cinco afios

El producto es innovador y diferente a los que actualmente estan en el mercado, es una
galleta original, integral, nutritiva y deliciosa con ingredientes organicos como: trigo,
amaranto, miel, nuez, avena, (véase tabla 2). Su envase es de madera estufada de la region,
con tapa corrediza decorada por manos de mujeres mixtecas, es seguro y ligero para viajar,
y después se puede utilizar como un recuerdo de viaje o un practico alhajero.

Tabla 2. Informacién nutrimental galleta

Informacién nutrimental

Cantidad por 8 galletas 0 100 | 1 pieza de pan o 60
porcién g. g.
Contenido 439.8 Kcal. 235.79 kcal.
energético

Proteinas 7.72 g. 7.47 g.
Carbohidratos 61.73g. 3944 g.
Grasas totales 18 g. 535¢g.

Fibra 5.55¢g. 322 g.

Andlisis de laboratorio

5 Entrevista con el Ing. Jesds Carreto Silva. Presidente de la Unién de Productores de Trigo de la Mixteca Alta A.C
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La innovacién en el proceso se inicia con un diagrama que muestre las operaciones,
inspecciones, almacenajes y transportes; se aplica para el caso de estudio, en el proceso del
producto “galleta integral”. El paso del método tradicional al industrial implica hacer
innovacién incremental, del como lo hacian al como lo hacen o como deben hacerlo, es asi
mostrado en el cuadro 3.

Cuadro 3. Innovacién incremental en el proceso

(C6émo lo hacian? (Coémo lo hacen?

Proceso tradicional Proceso con adecuacion tecnoldgica
Materia prima

. . . Molino eléctrico
Molienda Molino manual, metate o molcajete

Meétodo de trabajo
Mecanizado
Proceso
Manual .
Media jornada
Tiempo .
na jornada de 8 horas ce . .
Unaj 8 Utilizacién de instrumentacién como el
Control de termémetro y el pirémetro para el

Se basan segtin su experiencia y a .
temperatura P ; . control de temperatura; el reloj para el
través del sentido del tacto y de la vista. . i
control del tiempo de coccion.

Segtn las Normas Oficiales de Calidad y

. a través de andlisis bromatoldégicos,
No existe

Calidad del producto microbiolégicos y nutrimentales.

Magquinaria
Equipo Horno tradicional Amasadora, batidora, laminadora,
refinadora, cortadora, horno de gaveta,
bascula, selladora de bolsas.

Instrumentacion No existe Termodmetro, pirémetro, probetas
Mano de obra

Es constante y se realiza con apoyo del
Sistema Estatal de Empleo (SEE) y del
Capacitacién No existe Instituto de Capacitacién y
Productividad para el Trabajo (ICAPET)

Materiales

Combustible Lefia Lefia y gas

Medio ambiente
No existe Eficiente

Distribucién de planta
Seguridad en el

. No existe Precaucion en la utilizacion de la
trabajo

maquinaria y equipo; mantenimiento
preventivo.
Vestimenta adecuada y limpieza del

Higiene Insuficiente lugar de trabajo.

El cuadro 3 corresponde al proceso de una microempresa rural de panificaciéon y muestra la
innovacién incremental en el proceso, que es el paso de lo tradicional a lo mecanizado, que
justamente utiliza las innovaciones en los equipos: molino para trigo, batidora-mezcladora
y horno tradicional adecuado con instrumentacién y gas.
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7. Discusion

Al analizar algunos modelos tedricos de innovacién tecnolégica como los de
productividad, calidad y responsabilidad de las empresas se encontré que éstos se estan
relacionados estrechamente con la innovacién, particularmente con la incremental y que
pueden convertirse en pilares de las nuevas microempresas industriales.

Para que las nuevas microempresas sean rentables es conveniente que sigan el nuevo
modelo de innovacién tecnoldgica, con la asesoria de un especialista en el campo del
cambio tecnoldgico y que se involucren en la formacion de la cultura emprendedora y del
ambiente reinnovacién regional. En la aplicacién de sus elementos, es indispensable
conocer las caracteristicas de la micro region donde se desean crear nuevas microempresas;
es decir, se necesita un diagnéstico social para comprender los problemas de la comunidad,
plantear proyectos productivos y soluciones con la participaciéon de los habitantes de la
region, porque ellos son la parte medular para el desarrollo de su comunidad.

Es importante hacer notar que lo deseable es hacer innovacién tecnoldgica radical, pero lo
posible es iniciar con la innovacién incremental en el proceso de fabricacién, por la
situacion particular de la region, el nivel de conocimiento de los miocroempresarios, su
poder econdmico y su resistencia al cambio.

Para evaluar el aspecto tecnoldgico se utilizaron las cinco categorias propuestas en el 2005
por Fernando Garcia-Cdrdoba, en base a la escala de Likert, el 90% de los criterios se
encuentran en las escalas A y B; en consecuencia, el proceso de innovacién tecnolégica en
microempresas rurales se manifiesta en resultados reales y satisfactorios.

Un aspecto importante es la unién de elementos que el modelo logra para apoyar la
competitividad en las microempresas, que estd directamente relacionada con los temas de
productividad, empresa limpia, normas ISO y trabajo en equipo que integran el drea de
responsabilidad de las empresas. Lo anterior, constituye un pilar basico que junto con los
fundamentos de los modelos tedricos de innovacién soportan la estructura del nuevo
modelo de innovacidén tecnoldgica disefiado y aplicado en este trabajo.

Finalmente, se puede afirmar que las decisiones tecnoldgicas tomadas en las
microempresas han producido unidades exitosas que obtienen beneficios econdmicos, pero
sobre todo no han olvidado el aspecto social; su evaluacién ha permitido analizar la
estrecha vinculacién entre la empresa y la vida de los participantes, logrando expectativas
de un mejor futuro para ellos y sus familias.

8. Conclusion

Se disefio un modelo de innovacién tecnoldgica préctico, util y coherente con la realidad
rural para contribuir a la creaciéon de nuevas microempresas industriales regionales que
buscan la competitividad; el modelo aplica con responsabilidad social las innovaciones
incrementales en productos y procesos, generando empleo fijo y mejorando la calidad de
vida de grupos productivos rurales, vinculando sus vidas al aprendizaje, a los cambios
tecnologicos, econdémicos, haciendo mds facil y productivo el trabajo de los grupos
organizados del campo y los arraiga en su lugar de origen.

Al seguir el modelo, las familias obtienen beneficios econdmicos, que es parte de los
objetivos de la innovacion, de la actividad tecnoldgica y empresarial, iniciando un
ambiente de innovacién que facilita la formacién de recursos humanos en y para la region.
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Para la evaluacion del seguimiento del modelo se aplicaron sus elementos en diez casos,
ocho obtuvieron una calificacién favorable porque cumplieron con la implementacién del
modelo y los resultados fueron exitosos en la elaboracién de nuevos productos, en la
incorporacién de tecnologias apropiadas e innovaciones incrementales en el proceso y se
crearon 118 empleos.

Adicionalmente se articulan los resultados del estudio de caso y las innovaciones
incrementales obtenidas: el modelo de innovacién tecnoldgica, los nuevos productos
integrales, el disefio de tres prototipos industriales y la planta industrial; es decir, se
presenta la nueva microempresa industrial rural competitiva, como un ejemplo que
transforma el trigo de la region en productos integrales de calidad generando empleos,
conocimientos, ingresos econdmicos familiares y beneficios para la micro region.

El modelo se aplica con responsabilidad social y responde a necesidades humanas por lo
que es viable social, ética y culturalmente, contiene elementos necesarios para transformar
recursos naturales de la region en productos utiles, limpios, econdmicos y de calidad
dentro del marco de desarrollo sostenible, su aplicacion fue exitosa y su impacto fue social,
econdmico, tecnoldgico y ecoldgico. Lo cual permite recomendar su reproduccion en otras
regiones de México, considerando las condiciones propias de cada una de ellas.
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