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Resumen

En este trabajo se realiza una investigacién exploratoria de la presencia del concepto de
innovacidn organizacional en las empresas del sector manufacturero de la ciudad de
Cartagena. La necesidad de supervivencia y estabilidad competitiva que impone el
entorno, enmarcados en un mundo de apertura econémica y de globalizacién, obligan a
las organizaciones a evolucionar, y estar acorde con los avances y descubrimientos que
se producen constantemente, es por ello que requieren implementar procesos de
innovacion de vanguardia a fin de responder a estas exigencias para proyectarse a nivel
nacional y mundial, tomando la innovacién como plataforma y principal recurso
estratégico, con el fin de atender con eficiencia y eficacia las necesidades que tienen los
clientes las cuales varian de manera constante. Este trabajo cumple con dos objetivos
claros que son: en primer lugar determinar la capacidad de innovacién organizacional de
las empresas del sector industrial manufacturero de Cartagena de Indias. Se busca con
este fundamentalmente indagar si las empresas del sector aplican procesos de
innovacidn en su organizacién con el fin de ser mds eficientes en el desarrollo de sus
actividades. En segundo lugar y tomando los resultados del cumplimiento del primer
objetivo, se realiza un andlisis de relacion de la variable innovacién organizacional y su
incidencia en las variables productividad y competitividad.

1. Introduccion
La primera parte de este trabajo corresponde a los aspectos metodolégicos y objetivos
disefiados para esta investigaciéon. Luego se contintia con aspectos conceptuales y
tedricos que se van a tener en cuenta para la presente investigacion, para ello se
presentardn a lo largo del mismo una serie de ideas que resultan fundamentales para la
correcta comprension del resto del trabajo. La caracteristica del mundo actual es la



movilidad y el cambio acelerado; la flexibilidad y la horizontalidad y no la rigidez y la
verticalidad; la temporalidad de los fendmenos y no su permanencia. Integralidad
combinada con la especificidad y la especializacion. La frecuencia de los cambios se
confabula contra la certeza y el vaticinio. La realidad, en fin, exige la adaptabilidad del
cambio como requisito de supervivencia. Por ultimo se realiza un resumen de las
conclusiones y resultados.

2. Metodologia y Objetivos
Determinar la capacidad de innovacién organizacional de las empresas del sector
industrial manufacturero de Cartagena de Indias y la relacion existente para mejorar la
productividad y competitividad, mediante una encuesta, con el fin de conocer cuales son
los principales factores que inciden en la productividad y competitividad.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:
e [Establecer los referentes tedricos que enmarcan la innovacion organizacional,
productividad y competitividad mediante el uso de recursos documentales con el
fin de establecer un marco conceptual sobre el tema.

e Estructurar un instrumento de mediciéon que permitan medir la innovacion
organizacional, productividad y competitividad, tomando como base
metodologias existentes (tales como encuestas, visitas a empresas, y otras), con
el fin de obtener resultados confiables en la medicion.

® Analizar los factores que inciden en la capacidad de gestiéon de innovacion
organizacional de las empresas de la industria manufacturera de Cartagena de
Indias, con el fin de evaluar su incidencia en la productividad y competitividad.

La metodologia empleada se basa en un estudio exploratorio, realizado mediante una
encuesta a seis empresas representativas del sector manufacturero de la ciudad de
Cartagena. Esta etapa prictica de la investigacion, se diseccioné desde la revisién
bibliogréfica correspondiente sobre el tema.

Basados en la publicacion de “Las 200 empresas mas Grandes de Cartagena, 2004”
estudio anual realizado por La Cdmara de Comercio de Cartagena, examinando
variables como el comportamiento de los activos, pasivos y patrimonio, clasificacion de
las empresas por actividad econdmica, tamafio de empresas, nivel de ventas,
participacion de las ventas en el total de activos, entre otras variables, la poblacién
objeto de estudio de la investigacién es el sector industrial manufacturero de la ciudad
de Cartagena de Indias, representados en el 19.5% (equivalentes a 39 empresas) de las
200 empresas mas grandes, constituyendo el segundo mas alto margen de porcentaje del
estudio, ayudando dicho sector al fortalecimiento empresarial y en la base del desarrollo
econdmico local, pues a través de ellas se facilita la creacién de empleo, la regeneracion
del tejido productivo mediante la mejora de las capacidades de emprender y de
gestionar, y la introduccion de innovaciones en el sistema productivo.

3. Perspectivas y Generalidades de la Innovacion
Cuando las innovaciones se incorporan con éxito a los proceso de la empresa, el
aumento de la productividad y competitividad deberian reflejarse en las ventas de la



empresa en los mercados a los cuales estd dirigido su portafolio de productos. En otras
palabras, la empresa que aplica innovaciones adquirird una mayor productividad y por
ende una mayor competitividad, gracias a las auténticas modificaciones en productos,
procesos, organizacionales, etc. introducidas y podra reaccionar con flexibilidad ante las
necesidades del mercado.

Desde una perspectiva enteramente econdmica realizada por Schumpeter (1967) define
que “la destruccion creadora, aqui llamada innovacion, es la fuente de toda mutacién de
la estructura econémica’.

Peter Drucker (1996) en su libro La innovacion y el empresario innovador afirma que la
innovacion es: “El esfuerzo de crear un cambio enfocado y con propdsito con potencial
econdmico o social para una empresa. Es un trabajo duro méas que genialidad”. Tener
ideas es sencillo, tener buenas ideas es ya complicado, ahora bien lo que
verdaderamente constituye en reto estratégico para las empresas es generar
continuamente buenas ideas y convertirlas en productos y servicios.

Rodrigo Varela (1998) expone en su libro Innovacién Empresarial, que “la innovacién
que opera sobre actos creativos en general, inventos o no, es el proceso mediante el cual
esos prototipos o modelos o conceptos o ideas se integran al mercado y se ofrecen como
bienes para ser adquiridos por los clientes. Es convertir una idea en un negocio”.

Para el CIDEM' (2004) en su Guia para Gestionar la Innovacién define la innovacién
como “Todas aquellas tareas relacionadas con hacer cosas nuevas (disefio y desarrollo
de nuevos productos) y con hacer las cosas de manera diferente para aumentar el valor
de los productos (redefinicién de los procesos empresariales). El proceso de innovacion
ha de estar marcado por un enfoque de mercado muy claro. En efecto, se inicia con un
input del mercado: la detencion de una oportunidad o necesidad insatisfecha; y finaliza
también en el mercado con un output: la satisfaccion de los clientes por el nuevo
producto o servicio creado. La innovacion es una disciplina que han de practicar todas
las empresas, independientemente de su dimensién y del sector en que compitan”.

El manual de Oslo” en su tercera edicién (2005), la define de la siguiente manera: “Es
la implementacién de un nuevo o mejorado producto (good or service), o proceso, un
nuevo método de marketing, o un nuevo método organizacional como précticas de
negocio, organizacion del trabajo y relaciones externas. Los requerimientos minimos
para una innovacion es que el producto, proceso, método de marketing o método
organizacional sea nuevo o significativamente mejorado para la empresa. Esto incluye
productos, procesos y métodos desarrollados por las empresas y estos también pueden
ser adoptados de otras firmas y organizaciones”.

Todas las definiciones anteriores se enfocan principalmente al tema de productos y/o
servicios, pero hoy en dia la innovacion también se da de forma intangible a través de
un nuevo método organizacional o de marketing, como lo deja claro la definicién del

! CIDEM. Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial de la Generalidad de Catalufia (Espaiia).

2 El Manual de Oslo M.O. y el Manual de Bogotd , MB; presentan pautas conceptuales y metodolégicas para
elaborar y aplicar encuestas de innovacion en paises desarrollados y latinoamericanos respectivamente. se constituye
como el documento de maxima importancia para la comunidad Europea en términos de innovacion y desarrollo, dado
que ofrece los medios adecuados para orientar la adopcion de criterios y procedimientos comunes para la medicién de
los procesos innovativos en una regioén determinada



CIDEM vy la del Manual de Oslo en su version del afio 2005. Este enfoque esta tomando
fuerza en los tltimos afios y ejemplo de ello es la forma en que se define la innovacién
en el Manual de Oslo.

3.1 Tipos de Innovacion

Las empresas incorporan la innovacién de formas muy diversas, pudiendo hacerlo para
obtener una mayor calidad en sus productos o servicios, disminuir costes, ofrecer una
mayor gama de productos o servicios, o ser mds rdpidas en su introduccién en el
mercado. Cualquiera que sea el caso, su tnica exigencia es la de implantar el cambio
dentro de la organizacién.’

Dados los estudios de innovacién que se han realizado diferentes autores en el
transcurrir de los tiempos, estos han venido desarrollado diferentes tipos de innovacién
que dan origen a técnicas de gestion distinta.

La vision que se tiene de los procesos innovadores puede facilitarse mediante modelos
de innovacién que enmarquen la relacidon entre los diferentes tipos de actividades
ligadas a la innovacién. Se puede hablar de dos niveles diferentes:

» Modelos macro de los procesos de innovacion utilizados por instituciones y para
orientar los sistemas nacionales de innovacion. De ello, se deriva el tipo de politicas
de innovacién que se puede poner en marcha. El objetivo es conocer grandes tipos
de actividades y las relaciones entre ellas para determinar las de apoyo necesario.

» Modelos micro adaptados a un proceso de innovacién concreto para una
organizacion. En realidad de una determinada organizacion, los procesos
innovadores siguen unas determinadas pautas partiendo de la experiencia y del
proceso. El objetivo es determinar los procedimientos que deberia poner en marcha
una empresa para incrementar el proceso innovador partiendo de un objetivo que la
organizacion desee alcanzar en un tiempo determinado.

Esta investigacion se realizard en un nivel micro, ya que estd dirigido a un nimero de
empresas del sector industrial manufacturero de Cartagena.

De acuerdo con estos dos modelos donde se pueden aplicar estrategias de innovacidn,
hemos realizado una tipologia de innovacién demostrada en el siguiente orden:

Segiin la Naturaleza de Innovacion
Innovaciones Tecnol(’)gicas4

Surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio para introducir un cambio en la
empresa. Este tipo de innovacidn tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en
los aspectos mds directamente relacionados con los medios de producciéon. La
tecnologia puede ser creada por la propia empresa o adquirida. El unico agente
imprescindible para que exista innovacién tecnoldgica es la empresa, ya que es la

3 Consulta en: http://www.ratri.es/Subidas/DescargasPublicas/IdeasBasicassobreInnovacion.Cotec
4 Ver el libro en http://www.cotec.es :Ideas bdsicas sobre innovacién. COTEC. 1999. p 3




responsable de su utilizacién para introducir el cambio. Estos cambios pueden
presentarse en el producto o en el proceso.

Innovaciones por producto. Son los productos o servicios nuevos introducidos para
satisfacer una necesidad externa del usuario o del mercado, se introduce a mayor
velocidad que las innovaciones en los procesos (Damanpour 2001).

Innovaciones por proceso. Elementos nuevos introducidos en la producciéon de una
organizacion o en sus operaciones de servicios (Damanpour y Gopalakrishnan, 2001).
Innovacion No Tecnologica

Son todas aquellas que no pueden ser consideradas innovaciones tecnoldgicas. Esta
categoria estaria compuesta principalmente por cambios institucionales, de gestién o en
la orientacién estratégica.

Innovacion organizacionals. Son cambios que ocurren en la direccidn y organizacién
bajo la cual se desarrolla la actividad productiva y comercial de la empresa. Es un tipo
de innovacién que, entre otras cosas, posibilita un mayor acceso al conocimiento y un
mejor aprovechamiento de los recursos materiales y financieros. Las innovaciones
organizacionales son definidas como aquéllas que ocurren en el sistema social de una
organizacién, podemos citar el ejemplo de la implementacién de una nueva manera de
reclutar personal. Comprenden innovaciones en la estructura organizacional, procesos
administrativos y en la direccion de las personas.

En el siguiente capitulo trataremos este tipo de innovacién no tecnoldgica como tema
central de la investigacion.

Innovacién comercial®. Aparece como resultado del cambio de cualquiera de las
diversas variables del marketing. El éxito comercial de un nuevo producto o servicio
esencialmente depende de la superioridad del mismo sobre los restantes y del
conocimiento del mercado y la eficacia del marketing desarrollado al efecto. Entre las
innovaciones de dominio comercial destacan: nuevos medios de promocién de ventas,
nuevos sistemas de distribucién y nuevas formas de comercializaciéon de bienes y
servicios. Un ejemplo de nuevas formas de comercializacion es el sistema de
franquicias o el comercio electrénico.

La innovacién en el disefio de producto puede incluirse como innovacién comercial
porque la introduccién significativa de cambios en la forma, apariencia, el sabor de
productos de comida o bebida, como son la introduccién de nuevos sabores para un
nuevo segmento de mercado, se enmarca dentro del aspecto del disefio y mercadeo de
un determinado producto para un segmento de mercado previamente estudiado.

Innovaciones hacia el ambiente’. El desarrollo sostenible y la responsabilidad social,
la preocupacién por la preservacion de los recursos naturales y por la transparencia en la
gestion publica y privada es una exigencia de la sociedad moderna. Estas proponen
soluciones nuevas a los problemas de dmbito social en el entorno que se desarrolla. La

S1bid., p. 4
® Ibid., p. 5
" TURRIAGO., Alvaro. Gerencia de la innovacién tecnolégica. p 18.



empresa se relaciona con el ambiente y va mas alld de sus funciones primarias. Por
ejemplo los programas de educacién suplementaria, o cualquier programa de servicios
tutoriales, programas deportivos, entre otros.

Segtin el Impacto de la Innovacion
Innovacion Incremental

Se trata de pequefios cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad de los procesos
de la empresa, si bien aisladamente son poco significativas, cuando se suceden
continuamente de forma acumulativa pueden constituir una base permanente de
progreso. En las innovaciones incrementales se parte del conocimiento adquirido y de la
identificacion de sus problemas. Se suele buscar una mejor eficiencia en el uso de
materiales y equipos de calidad de acabados a precios reducidos.®

Las mejoras incrementales son mejoras que se realizan sobre procesos, productos o
servicios ya existentes, los japoneses las denominan Kaizen o mejoramiento continuo.

Innovacion Radical

Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones que crean nuevos
productos o procesos que no pueden entenderse como una evolucion natural de los ya
existentes. Aunque no se distribuyen uniformemente en el tiempo como las
innovaciones incrementales, si surgen con cierta frecuencia’.

La innovacién radical hace un cambio con respecto al estado anterior del producto,
proceso o servicio, siendo evidente las mejoras de la técnica, aunque generalmente a un
gran costo. Esta clase de innovacién es origen de las incesantes tormentas de
destruccion masiva. Es un cambio la funcién de produccién que constituye una
transformacion histérica en la manera de hacer las cosas, y que no puede ser reducida a
una serie infinitesimal de modificaciones, para al final llegar a redefinir hasta una
industria.'’

Innovacion Organizacional

Es nuestro deseo resaltar la importancia que tiene la innovacién organizacional y hacer
un andlisis profundo acerca de la teoria existente planteada por varios autores
conocedores de esta, ya que la innovacién organizacional se muestra como una
respuesta de las empresas a la necesidad de competir y expandirse; en muchos casos
aunque esta puede ser utilizada como una estrategia, las estadisticas demuestran que las
empresas no tiene un conocimiento al respecto, y la informacion disponible es
insuficiente. Cabe anotar que mds adelante presentaremos los resultados obtenidos en el
estudio aplicado a las empresas pertenecientes al sector manufacturero de la ciudad de
Cartagena, con el fin de identificar algunos aspectos importantes y a su vez dejar este
documento como guia informativa para las personas y empresas interesadas en el tema,
o empresarios que estén interesados en invertir en el mencionado sector. Es importante

8 Consulta en: http://www.ratri.es/Subidas/DescargasPublicas/IdeasBasicassobreInnovacion.Cotec

® Consulta en: http://www.ratri.es/Subidas/DescargasPublicas/IdeasBasicassobreInnovacion.Cotec
1 SCHUMPETER., J. Capitalismo, Socialismo y Democracia. Barcelona.1984



resaltar que este estudio sirve como pardmetro de evaluacion de las empresas del sector
y su evolucién constante en el tiempo. El estudio estard basado en la teoria referente a la
innovacidn organizacional a partir de los cambios organizacionales.

Para que una empresa pueda competir en cualquier mercado deberd estar dispuesta a
arriesgar recursos en investigacion y desarrollo en la cantidad adecuada para cubrir las
necesidades de este mercado. La obtencién de beneficios financieros dependera de la
elaboraciéon de una estrategia empresarial a largo plazo. Por tanto innovar es una
eleccion estratégica. Corresponde a la voluntad de comprometerse en una competencia
global en sectores industriales competitivos. De esta forma los objetivos de las empresas
deberan formularse de tal manera que estas dominen la variable productividad, lo cual
se alcanza cuando existe un proceso de innovacion organizacional y tecnoldgica, se
realiza una gestién en investigacion y desarrollo, y promueve una cultura de calidad al
interior de las empresas.

De acuerdo con el contexto competitivo actual el Mapping Australian Science and
Innovation'' en el afio 2003 expone que la innovacién organizacional se considera
dentro del grupo de innovaciones no tecnoldgicas ya que no envuelve cambios
significativos en tecnologia, pero puede incluir por ejemplo, desarrollo de habilidades
humanas a través del entrenamiento formal e informal o la implementacién de cambios
en los sistemas organizacionales y gerenciales, como son el control de calidad.

La innovacidn organizacional involucra cambios para facilitar que las organizaciones
puedan generar cambios medibles en resultados, como incremento de la productividad y
las ventas. Estos incluyen la implementacién de técnicas avanzadas de gerencia,
introduccion de cambios significativos en las estructuras organizacionales, y la
implementacién de cambios nuevos o sustanciales en los objetivos estratégicos de la
organizacion.

El Manual de Oslo en su publicacion del afio 2005 define la innovacién organizacional
como nuevos métodos organizacionales en la practica de negocios, organizacién del
trabajo y las relaciones externas. La innovacién organizacional puede ser entendida
como el incremento de la actuacién de la empresa para reducir costos administrativos o
costos de transaccidn, mejorando la satisfaccion en el lugar de trabajo, ganando accesos
a recursos de conocimiento o reduciendo costos de suministro. Innovaciones
organizacionales en la préactica de negocios envuelve la implementacién de nuevos
métodos para organizar las rutinas y procesos para conducir el trabajo. Esto incluye, por
ejemplo, la implementacion de nuevas practicas para mejorar el aprendizaje y el
conocimiento compartiéndolo en toda la organizacion. Como por ejemplo Ia
implementacién de pricticas para codificar el conocimiento. Cuando los cambios
organizacionales son implementados en respuesta a nuevas estrategias gerenciales son
innovaciones y ello representa la implementacion de nuevos métodos gerenciales en
practica de negocio, organizacion del trabajo y relaciones externas. Por ejemplo, la
introduccion de documentos escritos que implica el uso eficiente del conocimiento de la
empresa. Las fusiones o las adquisiciones de otras firmas no son consideradas
innovaciones organizacionales, si la fusion o adquisicién de la firma se realiza
simplemente. Fusiones o adquisiciones se pueden considerar innovaciones
organizacionales, si la nueva empresa desarrolla o adopta nuevos métodos

' Australia es uno de los pafses fuera de los Estados Unidos que viene ddndole importancia a la innovacién
organizacion desde el aio 2000, cuando decidi6 incluirlo como un indicador a medir.



organizacionales a partir de la fusién o adquisiciéon. Un ejemplo de este tipo de
innovacion se da en empresas manufactureras que desarrollan practicas de negocio para
reducir inventarios, con un impacto positivo en el flujo de caja. Estos cambios
organizacionales permiten facilitar a la empresa predecir la demanda de sus materiales,
materias primas y componentes (conectando el mercado con el proceso de fabricacién),
y cambiando las relaciones con la cadena de suministro para que la empresa pueda
responder rapidamente a los cambios de la demanda de los productos.

Se pueden diferenciar dos vertientes referentes a la innovacién organizacional:

e La adopcién de innovaciones como respuesta a los cambios del entorno, enfoque
en el cual se encuadran los autores para quienes los cambios extremos son
incontrolables, sosteniéndose que para que la organizacién tenga éxito en las
innovaciones deberd adaptarse a esos cambios, alterando caracteristicas
organizativas tales como su estructura o procesos.

e La adopcién de innovaciones como estrategia de cambio del entorno, postura
secundada por quienes estiman que las organizaciones no reaccionan ante los
cambios externos, sino que son ellas las que desarrollan cambios internos
inductores de alteraciones de su medio ambiente.

Los conocedores del tema sefialan algunos elementos generadores de innovacién
organizacional tales como: los lideres, la estructura, la estrategia, la cultura organizativa
y el entorno.

La innovacién organizacional también se puede llamar como innovacién en gestién'>.
Su concepto se define como aquellas innovaciones que se desarrollan a nivel
organizativo y afectan el sistema social de la empresa. El sistema social de la empresa
esta compuesto por los miembros de la organizaciéon y por las relaciones que se
desarrollan entre los mismos. Por este motivo, las innovaciones en la gestién estdn,
normalmente relacionadas con la organizacién formal de la empresa. Asi, el sistema
organizativo esta constituido por los instrumentos de gestion utilizados, el nivel de
informatizacion de las funciones administrativas de la empresa, el recurso, asesores
externos, los canales internos de comunicacion utilizados.

En dltimas las innovaciones organizacionales estan haciendo a las empresas alcanzar
estructuras planas, con énfasis mds en los aspectos horizontales que verticales, una
mayor participacion en trabajo en equipo, motivacion hacia la creatividad y bisqueda de
personal altamente calificado, contrario a la alta especializacién del pasado, es decir,
personal con la suficiente flexibilidad para ajustarse a los cambios de ambiente en el
entorno empresarial. Ademads se presentan cambios en la forma como el trabajo se lleva
a acabo, al pasarse de una cultura individual a una de trabajo en equipo. En este caso el
recurso humano es el factor esencial. La educacion inicial y la formacién permanente
desempefian a este respecto un papel de primer orden en la oferta de las competencias
de base y en su adaptacién permanente'”.

4 Resultados y Conclusiones

12 Medicién de la Capacidad de Innovacién en MCC (Corporacién Cooperativa Mondragén) 1999. Documento de la
Consultora de MCC LKS.
13 Politica nacional para la productividad y competitividad, Ministerio de Comercio Exterior. 2001. p 74.



Los resultados del trabajo apuntan a la presencia del concepto de Innovacién
Organizacional como estrategias productivas de las empresas, pero en un grado atin no
totalmente estructurado. De este estudio, es claro que se estdn realizando actividades
que apuntan a la relacion entre la bisqueda de la excelencia en el manejo y préictica de
conocimiento tedricos.

Como resultado de la investigacion se propone la innovacién organizacional como una
estrategia que tiende a definir una ventaja competitiva para las empresas. Toda la
propuesta se apoya en la bisqueda y conocimiento del tema, y deja un referente sobre el
cual puedan apoyarse futuros estudios o implementaciones que sobre la propuesta
deseen realizarse en el interior de las empresas y la Universidad.

No solamente la introduccién de nuevos producto y adquisicién de tecnologia cubren el
concepto de innovacién. La innovacién incluye también una serie de actividades
organizativas con respecto a la planeaciéon y control de procesos productivos y
organizacionales, cambios en la estructura organizacional, implantaciéon de técnicas
gerenciales avanzadas y cambios en la orientacidn corporativa de las empresas.

En el sector industrial manufacturero de la ciudad de Cartagena, se presentaron en
mayor porcentaje los cambios referentes en la estructura organizacional de las empresas,
siendo la creacion de nuevos departamentos y la fusién de departamentos los mds
relevantes. El outsourcing representa la principal razén para realizar cambios en la
estructura organizacional. Las empresas del mencionado sector buscan hacer de su
estructura organizacional, un sistema flexible, apoyados en la participacion activa del
recurso humano. (Ver Graficas 1 y 2).
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Los cambios realizados en la planeacidén estratégica constituyen la herramienta de
orientacion futura de la organizacion, permitiendo con esta, considerar los problemas
actuales, resolverlos y mejorar continuamente en el tiempo, esto se ve reflejado en el
comportamiento presentado por las empresas del sector manufacturero ya que este se
encuentra representado por el porcentaje mas alto con respecto a los otros cambios,



ademds es valido anotar que los cambios en la planeacion estratégica desencadenan una
serie de cambios de gran importancia para la empresa, ver graficas 3 y 4.
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Graficas 4 Conocimiento y compromiso de los empleados

Las fuentes generadoras de cambios organizacionales son de tipo funcional, siendo las
mds tipicas las vinculadas a los cambios realizados por los clientes internos y los
centros educativos. Con respecto a las fuentes de cambios circunstanciales, podemos
afirmar que las mds representativas para este sector son las que se encuentran
vinculadas a la asesoria o el consultorias, y a los centros de desarrollo tecnolégico. (Ver
gréficas 5-6).
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Grafica 5 Fuentes generadoras de cambios organizacionales
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Grafica 6 Andlisis general de las fuentes de cambio organizacionales

La capacidad de innovacidén organizacional en las empresas del sector industrial
manufacturero de Cartagena, generé un impacto positivo en la productividad y
competitividad, provocando una reaccién en cadena al interior de las empresas que se
justifica en la eficiencia de los procesos administrativos, reflejaindose en el aumento en
los estandares de productividad y constituyéndose en ventajas competitivas a partir de
los cambios organizacionales realizados. (Ver graficas 7-8).
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Grafica 7 Comportamiento de los cambios organizacionales en el periodo comprendido
entre los afios 2000 y 2005
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Grafica 8 Comportamiento de los cambios organizacionales por empresa

Existen limitaciones o factores que impiden la realizacién o implementacién de
innovaciones organizacionales, en este estudio se determind que para las empresas del
sector industrial manufacturero de Cartagena, el factor que representa mayor dificultad
es la resistencia al cambio, la cual a su vez tiene un grado medio. En una menor
proporcidn, las limitaciones econdmicas también obstaculizan la realizacién de cambios
organizacionales. (Ver grifica 9).
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Grafica 9 Factores que dificultan los cambios organizacionales
Las empresas del sector industrial manufacturero deben disefiar e implementar
innovaciones organizacionales, a partir de cambios organizacionales, en concordancia
con los objetivos de la empresa, es decir que las empresas deben estar interesadas en
aumentar las inversiones en actividades de innovacién y desarrollo, porqué estas



generardn con el tiempo conocimientos que serdn utilizados para el mejoramiento
continuo de los procesos.

Es importante fortalecer la integracién entre los diferentes agentes participantes del
proceso de innovacién en la ciudad de Cartagena, como son las empresas del sector
industrial manufacturero, universidades, instituciones del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, y los programas gubernamentales de apoyo a la innovacién y desarrollo,
para fomentar una cultura de innovaciéon que permita ser mas productivos y
competitivos en los mercados nacionales e internacionales.

Hay implementar equipos de innovacidn organizacional en la empresa con el fin de
evaluar, examinar, discutir los procesos de toma de decisiones, resolucién de problemas
relacionados con el tema, determinar los factores que facilitan o inhiben la innovacién y
especificar de que manera se trabajan estos, diferenciar procesos de innovacién
existente en las empresas para encontrar caminos de desarrollo grupal y personal, ya que
como sabemos la innovacién es un proceso que se desarrolla en un grupo o a lo largo
del tiempo cuya finalidad es mejorar continuamente.
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