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Resumo

O Arranjo Produtivo Local (APL) da regido agreste do Estado de Pernambuco, Brasil, é
caracterizado por entidades voltadas a confeccdo de roupas. Dentro deste setor a pesquisa
focaliza-se nas lavanderias de jeans instaladas nas cidades de Caruaru e Toritama e nas
politicas do Centro de Tecnologia da Moda (CTM), institui¢do criada com recursos do
governo estadual. No CTM estdo instaladas a Universidade Estadual de Pernambuco (UPE) e
o Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP) que administra a incubadora de empresas.
Este estudo tem por finalidade analisar como as relacdes entre universidade-industria-governo
promovem o processo de inovagdao no APL. O arcabougo tedrico contempla discussdes acerca
da inovacdo (LUNDVALL, 1993); a Teoria do Triangulo de Sabato (SABATO; BOTANA,
1968); e a Teoria da Triplice Hélice (LEYDESDORFF, 2000). Para analise, adotou-se o



método do estudo de caso. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso procura investigar os
acontecimentos contemporineos, onde ndo se encontra clareza, e os comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados. A abordagem do estudo é qualitativa. Os dados
primdrios foram coletados através de entrevistas com os principais empresarios (Lavanderias
de jeans) e com representantes do CTM (Universidade e APL de confec¢des). Quanto a
analise dos dados, esta foi realizada de forma descritiva, baseada na literatura revisada na
fundamentagdo tedrica. A técnica utilizada para analisar os dados primdrios foi andlise de
contetido. Os resultados deste estudo mostram que a implantacdo do CTM foi preponderante
para aproximacao entre universidade-industria-governo, ja que em seu ambito encontram-se
todos estes vértices. A lavanderia piloto do CTM ¢ o resultado tangivel dos esfor¢os conjunto
entre os setores que desprenderam esforcos conjuntos para a implantacao nas dependéncias do
CTM de uma inovadora lavanderia com o fim de reduzir tanto os impactos ambientais como
os custos de insumos para lavagens do jeans. As relacdes de cooperacdo apesar de nao
apresentarem vinculos fortes entre os empresdrios, aparecem consistentes entre universidade-
inddstria-governo, o que pode comprovar a efetividade do CTM. Ressalta-se, entretanto, que
as relagdes entre estas entidades vém contribuindo para o processo de inovagdo do setor.

Introducao

As relacOes interorganizacionais tém sido discutidas como um mecanismo eficaz para o
aprendizado das organizacdes embebidas nestas redes. Assim, pode-se dizer que as trocas de
informacdes entre as organizacdes, sejam estas de setores e natureza distintas, podem
promover a inovagao.

Neste sentido, muitos pesquisadores t€ém discutido a promog¢do da inovagdo a partir da
formacdo de Arranjos Produtivos Locais (APLs). Na literatura acerca dos aglomerados
organizacionais que compreende a formacdo dos APL, os achados de Marshall ganham
destaques por proporcionarem uma significante contribui¢do para o entendimento da geracao
de conhecimento por meio das trocas de informagdes entre organizacdes estruturadas em
formas de redes, sobretudo das pequenas e médias empresas. Desta forma, Marshall (1988)
explica os resultados econdmicos positivos das organizagdes a partir de suas concentragdes
num determinado espago.

Os Distritos Industriais (DI) da Terceira Itdlia, do Japao e do Vale do Silicio nos Estados
Unidos da América, também recebem destaque na literatura acerca dos aglomerados



empresariais pelo desenvolvimento econdmico que estes paises obtiveram com a concentragao
de organizacdes. Especificamente na Itélia entre as décadas de 60 e 80. Nestes aglomerados as
empresas de pequeno porte obtiveram sucesso nas exportagdes, conseguindo estabelecer forte
posicdo nos mercados globais de produtos tradicionais e também no fornecimento de
maquinas operatrizes. Destaca-se, entretanto, que estas empresas prosperaram ao mesmo
tempo em que empresas similares lutaram por sua sobrevivéncia em outras partes do
continente (DINI; HUMPHREY, 2004).

Por tratar das interagdes e das relacdes de cooperacdo entre os atores de uma rede, a
perspectiva das redes sociais emerge fundamentalmente como forma de andlise para
compreensdo de como estas relacdes podem promover o fluxo de informacdes para o
aprendizado e consequentemente o alcance da inovagdo de um determinado setor, muito
embora pesquisadores tenham negligenciado esta perspectiva de andlise e afirmado que o nivel
de anédlise mais eficiente para compreensao reside nas formas de governanca (SACOMANO
NETO et al, 2006). Para Baldi et al. (2006), a compreensdo do processo de aprendizagem para
a inovacdo demanda um processo interativo, embebido socialmente, o qual ndo se pode
desconsiderar o contexto cultural e institucional em que as organizagdes se encontram. Dessa
forma, os autores sugerem que a perspectiva de redes sociais auxilia no entendimento de como
o processo de interacdo entre as organizagdes podem conduzir a inovagao.

Especificamente acerca da inovacdo em redes, Baldi er al (2006) destacam o papel
fundamental que as organizacdes formais (laboratérios de pesquisa, centros de pesquisa,
universidades etc) vém desenvolvendo para a promog¢do da inovacdo. Segundo os autores,
novas oportunidades dependem do avangco no conhecimento cientifico embora nao
desconsiderem que a inovagao se origina também do learning by do ou do learning by use, ou
seja, de que as pessoas e, principalmente, os participantes da organizacdo podem alterar ou
melhorar os processos ou os problemas de produ¢do em fungdo de eles serem as pessoas mais
ligadas a este processo, pois sdo elas que o fazem.

O cardter de complementaridade das diferentes organizacdes envolvidas no desenvolvimento
de um setor ou mesmo na promog¢do da inovagdo deste arranjo tem sido discutido a partir de
perspectivas que sugerem o desenvolvimento de acdes entre universidade-governo-sistema
produtivo. Conforme Stal (2006), o primeiro estudo que contempla as inter-relacOes entre
estes atores para a promog¢ao do desenvolvimento atribui-se aos achados de Sdbato e Botana
(1968). Alguns estudos afirmam que na perspectiva que ficou conhecida como “Triangulo de
Sébato” por colocar cada ator em um vértice especifico, a dificuldade do estabelecimento de
acOes cooperativas reside na articulacdo horizontal, entre a estrutura produtiva e a infra-
estrutura de Ciéncia e Tecnologia (STAL, 2006). Posteriormente emergiu a perspectiva da
“Triplice Hélice” que tem por finalidade explicar o surgimento de novos empreendimentos
dentro e fora da universidade, atribuindo o envolvimento de cooperacdo entre universidade-
governo-setor produtivo no processo de inovagdo. Stal (2006) atribui a perspectiva da Triplice
Hélice o carater de uma evolucdo do Triangulo de Sébato.

“O modelo da Hélice Tripla constitui, na verdade, uma evolucdo do Tridngulo de
Sdbato, ao mostrar que, além de interacdes miiltiplas, cada um dos integrantes passa
a desempenhar funcgdes antes exclusivas dos outros dois e considera a formacao de
redes entre as vdrias esferas institucionais formadas pelas hélices (STAL, 2006 p.
21).



Desta forma a formacao de redes, sobretudo as interacdes dos diferentes atores sdo elementos
fundamentais para andlise da promoc¢do de inovacdes, sobretudo em regides caracterizadas por
inddstrias de pequeno e médio porte, por serem estas mais dependentes de acdes dos centros
de pesquisas e governos para a promog¢ao da inovagao.

Inovacao, desenvolvimento e competitividade

A discussdo acerca da inovagdo tem emergido como condi¢ao necessdria a sobrevivéncia das
empresas. Mytelka e Farinelli (2005) tém afirmado que no setor industrial precisa-se
desmistificar a idéia de que a inovag¢do deve ser encarada como um processo radical.
Conforme os autores, a inovagdo precisa ser caracterizada como um processo de interacio. De
forma complementar, Lundvall (1993) atribui a aprendizagem o cardter de atividade central do
sistema de inovagdo. O conhecimento € um recurso fundamental na economia moderna. Dessa
forma, deve-se atribuir menor €nfase ao papel da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no
processo de inovacdo e encorajar politicas com perspectivas abrangentes para oportunidades
de aprendizado e inovagdo nas pequenas e médias empresas e nas industrias tradicionais
(MYTELKA; FARINELLI, 2005). Logo se verifica que o processo de inovacdo deve
perpassar apenas a idéia de P&D, e contemplar os incrementos continuos que possam
contribuir para a redugdo de custos, promoverem o aumento de eficiéncia, bem como garantir
o desenvolvimento auto-sustentado.

Assim, a sustentabilidade e a competitividade empresarial, sobretudo das Pequenas e Médias
Empresas (PMEs), recentemente emerge da forma de estruturacdo e o posicionamento destas
para o alcance de novas oportunidades de negdcios, pelo qual muitos estudos t€m atribuido a
necessidade da aglomeragdo de empresas e institui¢cdes dentro de um espago politicamente
delimitado.

Na abordagem Marshalliana identifica-se as primeiras idéias acerca de aglomeragdes, nela
Alfred Marshall procura explicar os resultados econdmicos positivos proporcionados pela
concentracdo de organizacdes num determinado espaco (MARSHALL, 1988). Os Distritos
Industriais (DI) da Terceira Itdlia, do Japao e do Vale do Silicio nos Estados Unidos da
América, recebem destaque na literatura especifica pelo desenvolvimento econdmico que estes
paises obtiveram com a concentracdo de organizacdes. Especificamente na Itdlia entre as
décadas de 60 e 80, as empresas de pequeno porte aglomeradas obtiveram sucesso nas
exportacdes, conseguindo estabelecer forte posicdo nos mercados globais de produtos
tradicionais e também no fornecimento de maquinas operatrizes. Destaca-se, entretanto, que
estas empresas prosperaram ao mesmo tempo em que empresas similares lutaram por sua
sobrevivéncia em outras partes do continente (DINI; HUMPHREY, 2004).

Conforme Cassiolato e Szapiro (2003), a idéia de aglomeragdes, a partir dos primeiros anos da
década 90, associa-se intimamente com o conceito de competitividade. Por aglomeracdo
empresarial entende-se com uma concentracdo de firmas centradas numa perspectiva de
alianca local para maximizar a eficiéncia competitiva dos atores em mercados globais
(SCHMITZ; NADVI, 1999).

No Brasil as instituicdes governamentais tém buscado incrementar as potencialidades
econOmicas de uma regido, promovendo o agrupamento de empresas e instituicdoes de apoio. A



efetividade destas politicas condiciona a geracdo de renda, o aumento dos postos de trabalho e
o consequente o aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade. Logo, a sustentacao
econOmica das localidades passou a ser discutida sob a perspectiva da formacao de Arranjos
Produtivos Locais (APLs) e de sua capacidade para a concentracio de recursos (SIMOES,
2003).

De acordo com Costa (2003), pode-se atribuir a um aglomerado a idéia de Arranjo Produtivo
Local, o fato da existéncia de uma atividade econOmica aglomerada que tenha uma
importancia significativa para a economia local, regional ou nacional, e que represente parcela
considerdvel da producdo do produto ou do setor.

Os APLs sdo entendidos, de acordo com Cassiolato e Lastres (2003), como sendo
aglomeracdes de atores econdmicos, politicos e sociais em territérios, que tem por fim um
conjunto de atividades econdmicas, no qual hd vinculos entre os atores mesmo que de forma
incipiente. No entanto, estes autores explicam que quando hd consisténcia nos vinculos,
articulacdo e interdependéncia capazes de promover o aumento da capacidade de inovacao,
competitividade e desenvolvimento local por meio da interacio, cooperacdo e aprendizagem, o
aglomerado perpassa o conceito de APL e aglutina o conceito de Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (SPILs). Cassiolato e Szapiro (2003) destacam que tanto o conceito de APL
quanto o de SPIL parte da perspectiva do processo de inovacdo para a competitividade. Assim,
a andlise do desempenho competitivo das empresas deixa de centrar-se exclusivamente em
uma Unica organizagdo e passa a ser realizado sob o prisma das relacdes interorganizacionais
em um mesmo espaco geografico (CASSIOLATO e LASTRES, 2003). A respeito do
desenvolvimento e competitividade de uma regido Lundvall (1993) atribui a inovagdo o
carater fundamental, visto que por meio da inovagao as regides se fortalecem para enfrentar os
concorrentes.

Suzigan, Garcia e Furtado (2003) retratam a questdo do poder no decorrer da producdo e da
distribuicado de mercadoria a que denominam de governanca. A este respeito muito se tém
falado sobre o papel de institui¢des publicas e privadas no desenvolvimento dos APL’s a partir
da formulacao de politicas publicas de fomento a estes aglomerados e a¢des que promovam a
difusdo de conhecimento.

Humphrey e Schmitz (1995) tratam acerca da governanca exercida pelo setor publico, no qual
destacam acOes assistenciais € promocionais para os aglomerados locais: formacdo e
manuten¢do de 6rgios que visem o crescimento do APL, incluindo centros de capacitacdo de
mao de obra, oferecimentos de servicos de tecnologia e agéncias de desenvolvimento. Os
autores retratam também a importancia da coordenacdo privada que enfatiza a funcio das
associacoes de classe e das agéncias privadas de desenvolvimento. Desse modo, Suzigan,
Garcia e Furtado (2003) afirmam que o desenvolvimento dos aglomerados depende das
iniciativas de governanca, privada e publica, para que sejam incentivadas as relacdes de
cooperacao entre os atores a fim de auferir beneficios para o APL como um todo, sobretudo no
aspecto inovativo.

Inovacao e relacoes interorganizacionais

Os estudos acerca das relacdes interorganizacionais ndo se deram a partir dos estudos no



campo organizacional, mas no campo das ciéncias sociais, neste campo passou-se a analisar os
vinculos que existiam entre as pessoas e a ligacdo entre elas. Mark Granoveter proporcionou
por meio da teoria dos lagos fracos uma visao mais organizacional (LEAL, 2005).

De acordo com Carvalho (2002), a visdo de redes sociais destaca a fun¢do institucional da
firma, contribuindo para o alargamento da visdo limitada da perspectiva instrumental e
puramente econdmica. Este prisma sociolégico abre oportunidades para investigar como 0s
lacos sociais influenciam as relacdes econdmicas.

Granovetter (1973) sugere que a forca dos lagos e das interacdes pode ser medida por meio da
intimidade, confianca e favores entre os atores. Dependendo da consisténcia, o laco pode ser
forte, fraco ou inexistente. Em sintese, o estudo de Granovetter explica que se atinge o maior
nimero de pessoas por meio dos lagos fracos, pois estes podem tornar-se pontes entre dois
grupos, enquanto que nos lacos fortes, a redundancia desses lagos impossibilita o alcance de
novas trocas de informagdes.

A teoria dos buracos estruturais de Ronald Burt (1992) também segue a mesma linha de
Granovetter, fundamentando-se no aspecto do acesso a novas informagdes. Esta perspectiva
tedrica busca explicar que dentro de uma rede social podem existir atores desconectados no
qual se pode aproveitar os buracos estruturais para se relacionar com novos atores, desta
forma, as pessoas que pertencem a redes que ligam, por meio de pontes, os buracos estruturais
entre os grupos, t€m possibilidade de ampliar suas oportunidades.

Tais estudos contribuiram para o entendimento de que as organizacdes ndao sdo entidades
autdbnomas que competem entre si, pois elas encontram-se imersas em redes de
relacionamentos sociais, profissionais e de trocas com demais atores no ambiente
organizacional.

Uzzi (1997) trata das redes a partir desta mesma perspectiva, em que as questdes da atividade
econOmica estdo imersas socialmente. Segundo o autor, os atores de um ambiente em
detrimento ao emprego de comportamentos oportunistas, que visam obter vantagens frente as
outras empresas deste ambiente em um curto prazo, procuram estabelecer lagos cooperativos
de longo prazo. Nessa perspectiva existem dois diferentes tipos de lagos entre os atores de uma
rede. Os lagcos arm’s length, onde se encontra relagdes tipicas de mercado, percebe-se entao
que estas relacdes ndo promovem estimulos para a interacdo e troca de informacdes entre 0s
atores; e os lacos embedded — imersos, onde se encontra o aspecto da confianca como meio de
governanga principal, desta forma as relagdes entre os atores sdo mais estreitas e buscam
promover agdes para o longo prazo.

Inovacao: Do Triangulo de Sabato a Triplice Hélice

Stal (2006) atribui a Sébato e Botana (1968) o primeiro estudo que contempla as inter-relacdes
entre estes atores para a promog¢ao do desenvolvimento, que posteriormente ficou conhecido
por “Triangulo de Sabato”. Este estudo ampliou o escopo de compreensao das relacdes entre
tecnologia, crescimento econdmico e relagdes internacionais.

Segundo Séabato e Botana (1968), a insercdo da ciéncia e tecnologia € fundamental no
processo de desenvolvimento. Conforme os autores o processo resulta da acdo multipla e



coordenada de trés elementos essenciais para o desenvolvimento de uma regidao: o governo, a
estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifico-tecnoldgica. Percebe-se que os autores criaram
um modelo no qual tinha como objetivo explicar que era tarefa do governo aproximar a infra-
estrutura cientifico-tecnoldgica e o setor produtivo.

As relagdes entre estes trés atores sao representadas graficamente por meio de um triangulo,
com o governo ocupando o vértice superior enquanto a estrutura produtiva e a infra-estrutura
cientifico-tecnolégica ocupavam os vértices horizontais. O Tridngulo se caracteriza pela
existéncia de intra-relacdes ou inter-relacdes entre os vértices, que sdo os motores do
fortalecimento da competitividade econdmica.

z

Parafraseando Etzkowitz (1996), Wolffenbiittel (2001) explica que um novo modelo é
proposto com o fim de descrever e caracterizar a interacdo entre o governo, a estrutura
produtiva e a infra-estrutura cientifico-tecnoldogica. A “Triplice Hélice”, como entdo ficou
conhecida, busca integrar ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econdomico. Este modelo se
baseia num espiral onde ocorre também um fluxo de mao-dupla entre a indtstria e a academia.
A partir da interagdo na qual a inovagao industrial necessita de novas questdes para a pesquisa
basica. A perspectiva da Triplice Hélice, entdo, procura explicar que o envolvimento da
universidade na inovacgao industrial melhora a performance da pesquisa basica. Nesse sentido,
Etzkowitz e Leydesdorff (2000) apontam como uma tese da perspectiva que a universidade
pode exercer um papel fundamental na inovagdo e no incremento das bases de conhecimento
de uma sociedade.

A tese da Triplice Hélice tem por enquanto sido elaborada dentro de um modelo
recursivo de como uma sobreposi¢do de interacdes operam sobre as carreiras
institucionais. As instituicdes retém até este momento a melhor carreira institucional
possivel. (...) Negociacdes e transacdes nas interfaces induzem a mecanismos de
adaptag@o nos arranjos institucionais (LEYDESDORFF, 2000, p.244).

Mello e Etzkowitz (2006) descrevem que a interagdo univesidade-industria-governo ¢é
fundamental para o incremento da inova¢do numa sociedade baseada no conhecimento.

“O modelo da Hélice Triplice compreende trés elementos bdsicos: primeiro, um
papel mais proeminente para a universidade na inovacdo; segundo, um movimento
em direcdo a relacdes de cooperacdo entre as trés maiores esferas institucionais —
universidade, inddstria e governo; terceiro, em adi¢do ao cumprimento de suas
funcdes tradicionais, cada esfera institucional também “toma o papel da outra”,

[T ]

operando num eixo “x” de seu novo papel assim como no eixo “y” de sua fungdo
tradicional” (MELLO; ETZKOWITZ, 2006).

Desse modo, percebe-se que as instituigdes ndo tém apenas um papel especifico para a
promocao da inovacdo, mas estabelecem agdes que adentram no papel da outra e estreitam os
lacos de cooperacao.

Yandong e Wangcheng (2006) atribuem a Triplice Hélice uma estrutura analitica que sustenta
a investigacdo direta dos ambientes essenciais para as atividades de inovagdo de PMEs, pois
focalizando as atividades de inovacdo das PMES e o sistema de inovagdo, percebe-se que a
PMES sdo inteiramente dependentes do ambiente, do setor industrial, da existéncia de
institutos de pesquisa bem como politicas governamentais.



Assim, pressupdem-se que as relacdes estabelecidas entre as organizacdes que compdem as
esferas quando estabelecidas de forma cooperativa e para o longo prazo, podem promover o
desenvolvimento de uma regido bem como prover inovacoes.

Metodologia

Para analisar como as relagdes entre universidade-indistria-governo promovem o processo de
inovacdo no arranjo produtivo de confecgdes do agreste de Pernambuco, Brasil, adotou-se o
método do estudo de caso. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso procura investigar os
acontecimentos contemporaneos, onde nao se encontra clareza, € 0s comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados, mas torna-se possivel a realizacdo de entrevistas
sistematicas. A estratégia da pesquisa € preponderantemente qualitativa, conforme Triviiios
(1987), a abordagem qualitativa auxilia o pesquisador a interpretar e compreender os
fendmenos reais.

Os dados primarios foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas com os principais
empresarios (Lavanderias de jeans e fornecedores de insumos para lavagem) de acordo com a
sua importancia para o setor; com representantes do Centro Tecnoldgico da Moda — CTM
(Universidade e APL de confecgdes), com um representante da Associacdo Comercial e
Industrial de Caruaru (ACIC) e com pesquisadores (Universidade e ITEP). Assim,
totalizaram-se 13 entrevistas. Para se chegar a estes, utilizou-se uma amostra nao-
probabilistica denominada de bola de neve (COOPER; SCHINDLER, 2003), isto &, os atores
entrevistados foram convidados a indicar outros atores levando-se em consideracdo sua
importancia para o setor de confec¢des do Agreste de Pernambuco.

Quanto a analise dos dados, esta foi realizada de forma descritiva, baseada na literatura
revisada na fundamentacio tedrica. A técnica utilizada para analisar os dados primarios foi
andlise de conteido, conforme Dellagnelo e Silva (2005), a andlise de conteido tem sido
aplicada as pesquisas de administracdo cujas abordagens caracterizam-se por ser
predominantemente qualitativo pela necessidade do apoio a uma técnica de andlise de dados.

A inovacao no arranjo produtivo do vestuario do agreste de Pernambuco

O Pdlo de Confeccdes do Agreste de Pernambuco tem Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e
Toritama como as trés principais cidades, ja que outras cidades como: Riacho das Almas e
Taquaritinga vém surgindo como economias emergentes para o arranjo. Conforme com o
SEBRAE (2006), cerca de 45 mil pessoas por semana de diversos estados brasileiros e até
mesmo de paises como Angola, Paraguai e Bolivia por exemplo chegam a estas cidades para
fazer compras nas feiras livres de confec¢des mais conhecida por “feira da sulanca”.

Caruaru localiza-se a 120 quilometros da capital pernambucana, Recife, e tem como principais
fontes de renda o comércio, setor mais forte da cidade; o turismo beneficiado pela tradicao de
ser esta cidade um grande centro de produc¢do artesanal do Estado, onde se destaca, o Alto do
Moura, considerado pela UNESCO como o maior centro de artes figurativas das Américas, e a
feira popular, hoje considerada patrimonio cultural brasileiro, caracteristica dada por sua
ampla gama de produtos comercializados.



E em Caruaru que estio instaladas as instituicdes de apoio do arranjo produtivo de confeccdes
e nos ultimos anos por meio de investimentos do governo estadual e federal, recebeu as
extensdes da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), da Universidade Estadual de
Pernambuco (UPE), do Centro Tecnoldgico da Moda (CTM), e do Instituto de tecnologia de
Pernambuco (ITEP).

A cidade de Santa Cruz do Capibaribe localiza-se a 180 quildmetros do Recife e 56 km de
Caruaru, é considerada como a maior produtora de pecas intimas no APL de confeccdes. Ja a
cidade de Toritama estd localizada a 167 km do Recife e 36 km de Caruaru. Toritama é
conhecida como o maior pélo de producdo de jeans do Norte e do Nordeste. Caruaru e
Toritama também tem se destacado por seu grande nimero de lavanderias, € nessas empresas
que se realiza o processo de lavagem, amaciagem, tingimento e descolora¢do do jeans. De
acordo com os dados obtidos mediante entrevistas Caruaru tem cerca de 150 lavanderias e a
cidade de Toritama cerca de 50 lavanderias. As lavanderias de jeans eram vistas como
altamente poluidoras ja que a produgdo jogava nos rios das cidades os efluentes gerados o que
proporcionou o aumento demasiado dos impactos ambientais.

O APL de confeccdoes do Agreste de Pernambuco recebeu por parte do governo estadual
mecanismos para o incremento de inovacdes com a instalacdo do (CTM) que incorporou em
suas instalacdes no inicio de suas atividades, um centro de incubagdo de empresas e a extensao
da universidade estadual. A governanca do CTM foi dada ao ITEP que teve por objetivo
desenvolver na regido parceria com os atores locais para a criacdo e desenvolvimento de
inovagdes, uma vez que os produtos do APL tinham como esséncia o baixo custo e com a
chegada de produtos da China os empresdrios depararam-se com uma acirrada competicao.
Logo o objetivo do CTM foi de mudar o foco da producdo na regido, pois com produtos
inovadores os produtos poderiam passar a competir com base na diferenciacdo e ndo mais nos
custos. Esse contexto faz referéncia aos achados de Porter (1980) acerca das estratégicas
genéricas.

A criagdo do CTM pelo Estado, mostra o esfor¢co empreendido com o fim de reunir agdes
conjuntas entre a universidade-governo-setor produtivo, uma vez que implantado o Centro este
teria por finalidade ser o elo entre a universidade e as empresas do arranjo.

De acordo com os dados obtidos mediante entrevista com o representante do ITEP, H4
aproximadamente 4 anos atrds na cidade de Toritama a promotoria juntamente com o
ministério publico e o CPRH, j& que o CPRH ndo tinha forca para atuar dentro das
lavanderias, uniram forcas e fecharam lavanderias, ameacaram prender empresarios das
lavanderias, multou as lavanderias, enfim, utilizaram da coer¢do na tentativa de corrigir erros
de producao destas lavanderias. Dessa forma, exigiram dos empresarios a implantacdo de uma
estacdo de tratamento de efluentes, o que demandou técnicos especializados na drea para
projetar essas estacdes. Entdo técnicos de outras cidades do Brasil vieram ao polo com um
pacote fechado, o que encarecia os custos de implanta¢do. Assim, o Sindicato da Industria de
Vestudrios, estabeleceram contatos com um grupo alemao, que veio ao polo e desenvolveu um
projeto piloto para uma lavanderia na cidade de Toritama, mas o projeto nao teve sucesso e
ndo chegou a fase de implantacdo. Foi ai que o SINDVEST estabeleceu contato e
posteriormente relacdes de cooperagdo com o ITEP para que a mesma desenvolvesse
pesquisas e encontrasse uma alternativa, mas simples e, mas eficiente atrelado a um baixo



custo de implantacao.

Dessa forma o ITEP por meio dos lagos de relacdes com outras instituicdes no Estado, buscou
apoio com outras organizacdes que pudessem da suporte nesta empreitada, assim, os lagos de
cooperacdo entre organizacdes se deram entre as esferas universidade-governo-setor
produtivo. No inicio cada organizacdo tinha um papel especifico dentro do projeto como se
pode verificar no quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Papel das institui¢des do APL de confec¢des

Instituicdo Funcao

e  Oferecer cursos superiores de Sistema de
Informacdo e Moda e Estilismo;

e  Cursos de empreendedorismo,
comercializacdo, aproveita-mento de
residuos de costura, entre outros; €

Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP)
através da atuacdo do Centro Tecnolégico da Moda
(CTM)

e Disponibilizar o Nicleo de Design no qual
sdo oferecidos treinamentos e consultorias
sobre a confeccdo de novas colecdes.

e  Criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento dos setores produtivos em
base sustentdvel, com foco na qualidade dos
produtos, moderniza¢do da gestao,
empreendedorismo, lideranca, incremento de
mercado e inovacdo tecnoldgica, voltando-se

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas- Unidade Caruaru (SEBRAE - Unidade

Caruaru) : .
para o desenvolvimento de arranjos
produtivos na regido; e
e Apoiar Financeiramente.
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e  Apoio Financeiro a pesquisas.

e  Formular rodada de negécios para dinamizar
a economia local;

Sindicato das Industrias do Vestuario do Estado de

Pernambuco (SINDIVEST) e  Criar feiras e eventos para divulgacdo das

colecdes; e

e  Oferecer cursos de capacitagdo para o setor.

e  Oferecer cursos de Graduagao ligados ao
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e setor; e

Universidade de Pernambuco (UPE)
e  Desenvolver pesquisas.

Governo do Estado de Pernambuco, Prefeitura
Municipal de Caruaru e Prefeitura Municipal de e Politicas Publicas
Toritama




¢ Formular rodada de negdcios para dinamizar

Associagdo Comercial de Caruaru (ACIC) e a economia local; e

Associagdo Comercial de Toritama (ACIT) e  (riar feiras e eventos para divulgacdo das

colecdes.

Fonte: Elaborado pelos autores

Posteriormente como o trabalho desenvolvido por estas organizacdes estava sendo efetuado de
maneira colaborativa e com uma inter-relacdo constante, uma passou a desempenhar fungdes
anteriormente realizadas por outras institui¢des, assim, percebe-se que os atores envolvidos
neste projetos encontravam-se embebidos socialmente, e internalisaram que nao havia limites
de acdes a serem desenvolvidas para a execucdo do projeto, mas sim, uma obrigacdo em
executar esse projeto em conjunto.

A Aprolav, nome dado ao projeto e que ndo se trata de nenhuma sigla, tem sido desenvolvido
com recursos da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), seus custos giram em torno de R$. 400.000,00
(quatrocentos mil reais) e visa a criacdo de um laboratério de lavanderia para realizacdo nao s6
de cursos de capacitacdo, mao-de-obra especializada e aperfeicoamento como também no
desenvolvimento de novos processos para desenvolver novas tecnologias para as lavanderias.

A questdo da inovacao nos processos se faz necessdrio para os atores do APL tendo em vista a
demanda crescente por novas idéias que exigem novas tecnologias as quais 0s empresarios
ainda ndo possuiem, nesse contexto, a implantacdo desse laboratério dd aos mesmos a
oportunidade para desenvolverem e criarem novos processos, O que promovera certa
interdependéncia em relacdo aos fornecedores de matéria-prima, pois estes vendem uma
férmula pronta, o que de acordo com pesquisas da universidade e do ITEP tem contribuido
para o aumento dos impactos ambientais. A razdo se d4 por que estes processos foram criados
em outras regides do pais e quem as repassa nao sdo os técnicos e pesquisadores que as
desenvolveram, mas sim vendedores. Dessa forma “o vendedor se € pra colocar 90 g, tem dito
coloca 100 g.” atentando para o fato de que 10 g a mais impactam nos custos da empresa,
altera o processo, € aumenta os impactos ao ambiente. Para ndo causar prejuizos aos
fornecedores de matéria-prima, o ITEP pretende disponibilizar também o laboratério para
estes também, dessa forma os fornecedores poderdo desenvolver cursos préticos, workshops,
trazer os empresarios para acompanhar o processo e promover difusao.

A priori o projeto contempla oito lavanderias instaladas em Toritama, cidade a qual o
Ministério Publico juntamente com o CPRH fechou as lavanderias. Estas lavanderias sdo
tratadas como piloto e as agcdes desenvolvidas nestas serd difundida para o conhecimento de
todos os outros empresarios da cidade. Na cidade de Caruaru, entretanto, estd sendo instalada
um laboratério de lavanderia que contemplard as mesmas méaquinas, equipamentos € pesquisa
e desenvolvimento (P&D) nas dependéncias do préprio CTM, mais especificamente no setor
de incubacdo de empresas. Por meio deste laboratério os empresérios da cidade acompanharao
os processos desenvolvidos para posterior implementacao.

Os custos de aquisicao dos equipamentos tecnoldgicos do projeto se deram abaixo do preco
transacionado no mercado, de acordo com o representante do ITEP, estabeleceu-se uma



parceria entre a organizagao e os fornecedores dos equipamentos para esta aquisi¢ao, pois ha
uma contrapartida do ITEP na difusdo dessa tecnologia dentro do arranjo produtivo.

Parafraseando o Manual de Oslo (1997), Moreira e Queiroz (2007), descrevem que existem
dois tipos de inovacdo, a inovacdo incremental que trata das melhorias efetuadas em um
produto, processo ou organizacdo; e a inovagao radical que trata da introdu¢do de um novo
produto, processo ou estrutura organizacional. Dessa forma percebe-se que a inovagdo que o
projeto Aprolav pretende promover no APL de confec¢gdes do Agreste de Pernambuco atrela-
se a inovacgdo radical, pois o projeto representa uma ruptura estrutural com o padrdo de
tecnologia atualmente empregado no Arranjo.

Como organizacao articuladora desse projeto o CTM, por meio do ITEP posiciona-se no
centro das redes interorganizacionais do APL, e, dessa forma, fortalece os lagos fracos
existentes, procura manter os lacos mais densos, bem como busca alcangcar novos atores
mesmo que estes nao se encontrem dentro do APL de confec¢des do Agreste.

Representante do CTM/ITEP: “Eu estive na feira que aconteceu agora a pouco, eu
busquei contato com o presidente da ANEL, mostrei-lhe o projeto e ele ficou
encantado, e disponibilizou a ANEL- Associacdo Nacional das Lavanderias, pra o
que a gente precisasse, € esse foi um contato muito importante”.

Representante do CTM/ITEP: “Estamos buscando fortalecer nossos relacionamentos
com os governos municipais, em Caruaru este fortalecimento ji estd sendo
percebido, e estamos realizando vérios outros trabalhos no sentido de conscientizar
0s empresarios quanto a esta questao”.

Representante do CTM/ITEP: “A universidade é nosso grande parceiro, eles é quem
desenvolvem juntamente com os nossos técnicos de pesquisas para chegarmos a
melhor solugdo, e vai continuar este trabalho depois que tudo estiver funcionando”.

Estas relagdes fazem ponte com os achados de Granovetter (1973) e Burt (1992), nos quais
explicam a maximizacdo de oportunidades por meio dos lagos de relacionais com outros
atores.

No entanto, cabe destacar que as relacdes de cooperacdo entre o CTM e o CPRH tém certo
limite, haja vista a natureza das organizagdes, pois apesar de serem organismos publicos, uma
tem o papel de promover através da incubadora de empresas instaladas em suas estruturas e
acoes o desenvolvimento tecnoldgico do arranjo e a outra, CPRH, tem por finalidade fiscalizar
as empresas que estdo descumprindo a legislacdo ambiental do Estado. Porém, juntas as
organizacdes tém realizado oficinas para apresentar a legislacdo e conscientizar empresarios.

No intuito de avaliar os discursos dos representantes do CTM, buscou-se entrevistar alguns
empresarios bem como o representante da ACIC. Segundo o representante da ACIC, a
implantacdo do CTM no arranjo foi acertada, desde o inicio o CTM através do IPET vem
desenvolvendo acdes conjuntas com 0S empresarios, com a associagdo € com 0S gOVernos
locais do APL, na tentativa de dinamizar o processo produtivo do arranjo. O projeto Aprolav
de acordo com ele € bom, e estd sendo muito bem visto na sociedade uma vez que beneficiard
um apanhado de atores, incluindo a propria comunidade, uma vez que se pretende capacitar os
membros das lavanderias para tornarem os processos mais eficientes do ponto de vista
econdmico e ambiental, o que de uma sé vez contribui para os empresarios, funciondrios e a



comunidade como um todo.

Quanto aos empresdrios, estes se caracterizam em dois grupos: o primeiro refere-se aos
empresarios donos de lavanderias e, o segundo, aos empresarios fornecedores de matéria-
prima. Os empresarios donos de lavanderias mostraram pouco conhecimento quanto aos
aspectos ambientais e enfatizaram os préprios ganhos financeiros que terdo com o projeto, por
meio da melhor utilizacdo dos recursos adquiridos como matéria-prima para o processo. Cabe
destacar que a escolaridade da maioria dos empresarios é baixa e por isso alguns aspectos
levantados nas entrevistas, sobretudo acerca da inovagdo foram superficialmente respondidos.

Quanto as relacdes estabelecidas entre 0 CTM e esses empresarios, todos confirmaram que a
parceria estd sendo vista com bons olhos, uma vez que acdes t€m sido desenvolvidas para o
fortalecimento econdmico da regido. Um outro aspecto relevante nas relacdes
interorganizacionais diz respeito a cooperacdo entre estes empresdrios, nesse aspecto este
estudo propiciou a percep¢ao de que essas relacdes encontram-se baixas. Assim, cabe destacar
que essa baixa relagdo de cooperagdo entre os empresdrios pode atrapalhar os planos do CTM
em difundir os conhecimentos gerados a partir do projeto Aprolav.

O segundo grupo de empresérios, que se relaciona aos fornecedores de matéria-prima, também
avalia as a¢des do CTM como primordiais para todo o setor de confec¢des, especificamente no
trato das lavanderias, os entrevistados argumentaram que o projeto Aprolav ndo trard nenhum
prejuizo, uma vez que capacitard a comunidade em utilizar os recursos de maneira adequada e
que gere menores prejuizos ao meio ambiente. O trabalho do governo municipal em conjunto
com o CTM, entdo, pode ser percebido como eficaz, pois esse grupo de empresarios
contabiliza maiores beneficios com a acdo do CTM para reduzir os impactos ambientais e
tornar os processos de lavagem mais eficientes e desafiadores, do que prejuizos em buscar
tornar o primeiro grupo de empresdrios independente do segundo grupo quando a aquisi¢ao
dos processos desenvolvidos em outras partes do pais. Quanto as inter-relacdes entre os atores
deste mesmo grupo, verifica-se que apesar de haver certo grau de rivalidade entre eles, esta se
da em menor grau do que a rivalidade entre os agentes do primeiro grupo de empresarios.

O papel da Universidade como centro de pesquisas para o setor vem ganhando espaco entre os
empresarios, segundo os mesmos, estd havendo uma transicdo de paradigma, ja que ha uma
inter-relacdo entre universidade-inddstria, setores vistos anteriormente como antagdnicos ja
que um preocupava-se apenas com os ganhos financeiros e o outro na eficiéncia global.

Os pesquisadores da universidade também relacionam esta mudanca de comportamento entre
universidade-industria, na qual vém desenvolvendo junto aos empresarios, pesquisas para o
desenvolvimento de novos processos com produtos menos poluentes. Assim, percebe-se que
em relacdo aos estudos de Sdbato e Botana (1968) que hipoteticamente afirmava a dificuldade
de interelacionar universidade-industria no tridngulo, ndo se faz presente, no momento no
arranjo de confecgdes de Pernambuco, pois trabalhos estdo sendo desenvolvidos em conjunto
entre os agentes.

Conclusao

Este estudo permite concluir que as acdes e politicas desenvolvidas no CTM té€m sido até o



presente momento, eficientes. Uma vez que os atores envolvidos no arranjo as julgam como
sendo necessdrias para o desenvolvimento do arranjo. Dessa forma, a decisdo por parte do
Governo Estadual de Pernambuco de implantar com recursos do préprio estado um
mecanismo de ligagdo dos atores universidade-governo-setor produtivo foi efetivo do ponto de
vista das politicas para desenvolvimento da regido.

Cabe destacar, o papel do ITEP como instituicao que exerce a governanca do CTM, ja que as
relacdoes estabelecidas com os demais atores do arranjo couberam a ela. Como visto
anteriormente, percebe-se que o ITEP vem trabalhando essas relagcdes sociais de maneira a
obtencdo de novas oportunidades. Para isso, a instituicio vem mantendo e fortalecendo as
relacOes interorganizacionais e buscando novos parceiros em outras redes organizacionais de
outras localidades territoriais. Portanto como visto nos estudos de Mark Granovetter e Ronald
Burt, essas relagdes proporcionam ganhos nas relacdes de cooperacdo, uma vez que se
desenvolve a confianga entre os atores do arranjo produtivo.

Entretanto, as relagdes sdo assimétricas, os lagcos fortes estabelecidos no arranjo se dao por
parte do ITEP/CTM, o que explica a procura de novos contatos fora do arranjo para
maximizacdo das oportunidades. Outras relacdes apesar de existirem em diferentes graus,
necessitam de fortalecimento e até que os lacos fiquem densos surgirdo novas oportunidades
para os atores do APL.

As relacdes universidade-empresa, apesar de incipiente ja pode ser visto no APL como um
grande passo, uma vez que trabalhos vém sendo desenvolvidos pelas partes e hd o
entendimento do papel e das fun¢gdes de cada um para o desenvolvimento do arranjo. Ressalta-
se que por se tratar de uma industria tradicional, onde os atores econdmicos internalizam o
lucro acima de quaisquer outros beneficios, os trabalhos desenvolvidos pelo governo
municipal de Caruaru e o CTM, especialmente, na tentativa de prover maiores conhecimentos
acerca da importancia da preservacao do ambiente, pode ser vista como efetiva. J4 que os
empresdrios do arranjo acenam como um grande beneficio para a comunidade em geral.

Cabe destacar que este estudo teve por objetivo analisar como as relacdes entre universidade-
industria-governo promovem o processo de inovag¢do no arranjo produtivo de confec¢des do
agreste de Pernambuco. O que de acordo com os resultados obtidos, pode-se afirmar que as
relagdes entre os atores t€ém proporcionado ganhos para o processo de inovacdo do arranjo.
Entretanto, num lapso temporal de 5 anos, caberd e necessitar-se-4 de uma outra pesquisa na
tentativa de avaliar as inovagdes produzidas por esta relagdo, sobretudo do projeto Aprolav.

Assim, Os resultados deste estudo mostram que a implantagao do CTM foi preponderante para
aproximacao entre universidade-industria-governo, ja que em seu ambito encontram-se todos
estes vértices. A lavanderia piloto nas dependéncias do CTM, e as lavanderias piloto em
Toritama € o resultado tangivel do trabalho em conjunto entre os setores que véem
desprendendo esfor¢cos para processos inovadores com o fim de reduzir tanto os impactos
ambientais como os custos de insumos para lavagens do jeans, e consequentemente
proporcionar maior capacidade competitiva do setor. Esta integracdo tem proporcionado o
desenvolvimento sustentado da regido, uma vez que a economia se desenvolve sem a
necessidade da degradacdo ambiental. As relagdes de cooperagdo apesar de ndo apresentarem

vinculos fortes entre os empresarios, aparecem consistentes entre universidade-industria-



governo, o que pode comprovar a efetividade do CTM.
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