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Resumo:

Este artigo objetiva ampliar a compreensao sobre os processos de conversdo do conhecimento
no ambito da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano. A proposta metodologica utiliza um
modelo integrado para o entendimento da criagdo e transformag¢do do conhecimento
considerando suas dimensdes epistemologicas e ontologicas. Através de uma abordagem
teorica, apresenta fundamentos que na literatura sustentam reflexdes sobre o assunto. Inclui-se
ainda andlise inicial do cendrio do conhecimento demarcado pela producgdo cientifica recente
identificada nas Unidades da Rede ¢ em sua Sede. Desta forma refere-se um espectro analitico
que possibilita, com ineditismo, aplicar concepgdes teodricas utilizadas em outros campos do
saber, a realidade da REDEBLH. O panorama descritivo, que foi possivel delimitar com a
opcdo metodologica escolhida, indica que o estudo do conhecimento compartilhado na
REDEBLH, além de sua importancia como elemento de integragdo ao proprio sistema de
inovacdo em saude do Brasil, ¢ um caminho investigativo importante para a compreensao do
seu processo de conversdo e do movimento entre seus niveis.
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Introducao

O primeiro BLH do Brasil foi implantado em outubro de 1943 no entdo Instituto Nacional de
Puericultura, atualmente Instituto Fernandes Figueira - IFF. O seu principal objetivo era
coletar e distribuir leite humano com vistas a atender recém nascidos considerados especiais, a
exemplo de prematuros, criancas com perturbacdes nutricionais e alérgicas a proteinas
heterdlogas. Com esta mesma perspectiva, entre a década de quarenta e o inicio dos anos
oitenta, foram implantadas mais cinco unidades no pais. Contudo, foi com o desenvolvimento
do Programa Nacional de Incentivo ao Aleitamento Materno, sobretudo a partir de 1985, que
os BLH passaram a assumir um novo papel no cendrio da saude publica brasileira,
transformando-se em elementos estratégicos para as agdes de promocao, protecdo € apoio a
amamenta¢ao (Almeida, 1992).

Este novo modelo induziu um periodo de franca expansdo e viria mais tarde a se transformar
na maior rede mundial de bancos de leite humano. No momento atual, dela fazem parte mais
de 180 unidades operando em todo territdrio nacional. O Ministério da Satide tem projeto para
implantacao de dez novas unidades no curto prazo.

Para compreender a génese e a evolucdo da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano
(REDEBLH) ¢ necessario resgatar a historicidade destes de servicos de satide, ao longo de
seus sessenta anos de existéncia no Brasil. Em especial no que concerne aos elementos
determinantes de sua reconhecida participagdo e influéncia na formulacdo da politica estatal
para o setor.

Para consecucao dos objetivos da REDEBLH, o Centro de Referéncia Nacional, localizado no
Rio de Janeiro, articula-se com cada Centro de Referéncia Estadual e suas respectivas
comissodes. As decisdes sao compartilhadas com as representacdes dos BLH localizadas em
outros municipios.

Na articulagdo da REDEBLH, a informag¢do e o conhecimento se tornam estratégicos. O
Centro de Referéncia Nacional, sede da Rede, busca solugdes para os problemas apontados em
sua area de atuacdo. Desta forma, as atividades académicas desenvolvidas na sede da
REDEBLH, buscam construir o conhecimento dito eficiente, capaz de promover as
transformagdes sociais necessarias a melhoria da qualidade da saide demandas pela mulher e
pela crianga (Maia, 2004).

Até meados da década de sessenta, discussdes sobre o compartilhamento do conhecimento
centravam predominantemente seu foco na busca de alternativas tecnoldgicas que permitissem
rapidez em sua captura e disseminacdo. Esta tendéncia ao longo do tempo foi cedendo espago
para reflexdes de outra natureza. Mais recentemente, nota-se a utilizacdo de abordagem mais
abrangente. Ha uma evidente preocupacdo em eleger questdes estratégicas e culturais que
possam induzir a universalizagdo do seu compartilhamento ¢ utilizagdo. Agora, a aplicagdo do
conhecimento como elemento transformador passa a ser tema central.

A partir do reconhecimento da importancia estratégica do processo de elaboracdo conceitual,
referido as atividades de gestdo tecnologica, que até entdo se constituia de forma incipiente e
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lateral, foi possivel delimitar e eleger o campo da gestdo do conhecimento na REDEBLH
como um novo e fundamental espago para constru¢do do objeto de estudo.

Para a formulagdo de alternativas que universalizem o acesso ao conhecimento, onde quer que
existam Bancos de Leite Humano em funcionamento e, da mesma forma, potencializar o
ferramental tecnoldgico ja disponivel na area, foram desenvolvidos estudos que oferecem uma
compreensdo mais ampliada sobre o funcionamento e gestio da REDEBLH e a estruturagdo
de um sistema de gestdo do conhecimento(Maia,2004 a; Maia, 2004 b; Maia., 2002; Maia,
2001;).

Estes estudos oferecem o aporte tedrico necessario a compreensdo das dindmicas dos
processos de geragdo, distribuicdo e apropriagdo do conhecimento na REDEBLH. Por outro
lado, sabe-se que a dimensdo continental do Brasil exige solugdes que, em termos de saude
coletiva, possam compartilhar o conhecimento acumulado nos grandes centros de formacao e
investigacdo com os locais mais distantes.

Contudo, segundo Lopez (2001) “é preciso entender que as tecnologias da informag¢do e da
comunica¢do ndo sdo igualitarias e se desenvolvem preferencialmente nos paises mais
desenvolvidos, dentro destes nas classes mais ricas e dentro destas, entre os proprios
cidaddos, reproduzindo os padroes de desigualdade.”” Em sintese, a expressdo destas
desigualdades ocorre pela exclusdo de grandes parcelas populacionais da chamada sociedade
do conhecimento.

No Brasil, o Estado busca, por intermédio da promocao de politicas de inclusdo social,
exercer papel estratégico para que o desenvolvimento tecnoldgico beneficie, de forma
eqiiitativa, as dimensdes humana, ética e econdmica (Takahash, 2000).

O conhecimento deve se tornar um dos principais fatores de superacdo de desigualdades, de
agregacdo de valor, criagdo de emprego qualificado e de propagagdo do bem-estar. Neste
quadro, ganha relevancia o desenvolvimento de novos arcabougos conceituais, metodologicos
e analiticos apropriados ao entendimento de como os conhecimentos produtivos sdo gerados,
adquiridos e difundidos, considerando as particularidades de paises e regides(Takahash, 2000).

Estas consideracdes evidenciam a necessidade de ampliar a compreensdo sobre as dindmicas
de geragdo e apropriacdo do conhecimento no ambito da REDEBLH. Este artigo, através de
uma abordagem teodrica, apresenta fundamentos que na literatura sustentam reflexdes sobre o
assunto. Inclui-se ainda analise inicial do cenario do conhecimento demarcado pela producao
cientifica recente identificada nas Unidades da Rede e em sua Sede.

Vale ressaltar, que o grande desafio desta abordagem ¢ buscar um caminho que possibilite, de
forma inédita, aplicar concepgdes tedricas utilizadas em outros campos do saber, a realidade
da REDEBLH.
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Referencial Tedrico

As evidéncias contemporaneas revelam que hd em curso um acelerado processo de
transformagdo social. Neste contexto, estrutura-se uma nova economia com pelo menos duas
caracteristicas bem fundadas: ¢ informacional porque a atividade dos agentes econdmicos
guarda estrita dependéncia com sua capacidade de gerar, processar e aplicar a informagao
baseada em conhecimentos; ¢ global, porque, tanto as atividades, como seus componentes,
estdo organizados em dimensdo mundial com forte tendéncia a arranjos organizacionais em
rede.

O informacionalismo, enquanto novo modo de desenvolvimento, decorrente da reestruturacao
do modo capitalista de producdo, tem como um de seus propulsores, o avango tecnoldgico
decorrente do actumulo de conhecimento (Castells, 2001). Vale dizer, que no
informacionalismo, a fun¢cdo da producdo tecnologica se caracteriza pela constante
apropriacao do conhecimento e da informagao.

A especificidade do modo informacional de desenvolvimento esta na acdo do conhecimento
sobre o proprio conhecimento, tornando-a principal fonte de produtividade. Decorre dai uma
forte interagdo entre cultura e forgas produtivas, que pode contribuir para propagagao de novos
arranjos organizacionais como os centrados no modelo de redes (Castells, 2001).

As estruturas organizacionais centradas na integracdo e operacao conjunta de varios atores, de
processos produtivos de bens ou servigos, a exemplo das redes de inovagdo, tém sido
consideradas como as mais adequadas para promover a geracdo, aquisicdo e difusdo do
conhecimento e inovagdes (Lastres, 1999).

Os estudos que privilegiam estes novos padroes de relacionamento e gestdo organizacional,
com énfase no conhecimento e na inovagdo, apontam para o papel estratégico desempenhado
pela ciéncia, a tecnologia e a inovacdo, na chamada economia de rede ou economia
associacional (Lastres, 2000; Lastres, 1999). As redes, neste sentido, adquirem extrema
importancia como ferramentas viabilizadoras do compartilhamento do conhecimento.

Contudo, apesar do avango da teleinformatica, que hoje potencializa as possibilidades deste
acesso, ainda ndo se verifica, contraditoriamente, sua equalizagdo. As profundas diferencas
culturais, econdmicas e sociais delimitam a capacidade de apropriagdo do conhecimento
disponibilizado.

Por outro lado, nos tempos atuais, ndo se pode negar que a informacao, a inovagao, a rapidez e
a confiabilidade sdo conceitos que delimitam os caminhos da coletivizagcdo do conhecimento.
O rompimento de fronteiras até entdo intransponiveis, sedimentadas pelo modelo de
desenvolvimento excludente, tem trazido como conseqiiéncia maior acesso ao saber, mesmo
que ainda limitado pelas condi¢des sociais, politicas e econdmicas ja indicadas anteriormente.

A sociedade da informagdo (SI) tem sido objeto de estudo de um crescente numero de autores
( Castells, 2001; Lastres, 2000; Mansell, 1998). A SI é sem duvida o local onde se estabelecem
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as relagdes sociais ¢ de desenvolvimento tecnologico resultantes do avango do conhecimento
humano.

No presente estudo, utilizou-se como referencial o conceito de Sociedade da Informagao
desenvolvido por Lopez (2001) ou seja “um determinado nivel de desenvolvimento social,
economico e tecnologico caracterizado pela participacdo de diferentes agentes (governo,
empresas, pesquisadores, centros tecnologicos, organizagoes sociais e cidaddos) dispostos a
gerar, difundir e usar a informagdo para produgdo do conhecimento economico e socialmente
util (inovagdo) para fins do desenvolvimento”

Na nova ordem econdmica o incremento de produtividade, tanto nos processos como nos
produtos, ndo depende do aumento quantitativo dos fatores de produgdo (capital, trabalho,
recursos naturais), ¢ sim da aplicagdo de conhecimentos e informacdo a gestdo, producao e
distribuicao.

A sociedade da informagao representa uma profunda mudanga na organizacdo da sociedade e
da economia. E um fenémeno global, com elevado potencial transformador das atividades
sociais e econdmicas. Assim ¢ de se supor que, beneficios ou prejuizos, para organizacdes e
populacdes espalhadas nos diversos continentes, podem resultar do arranjo social decorrente
do novo paradigma tecnolédgico.

O acesso a informagdo, ao conhecimento e, sobretudo, sua capacidade de aprender e inovar
sdo os fatores da condi¢do sdécio-econdomica. Nao basta uma base tecnoldgica e de infra-
estrutura adequadas, também ¢ necessario um conjunto de inovagdes nas estruturas produtivas
e organizacionais, no sistema educacional e nas instdncias reguladoras, normativas e de
governo (Takahash,2000).

Também o processo de geragdo do conhecimento ¢ afetado por fatores externos que
influenciam os rumos da evolugdo cientifica. As mudancas verificadas nos processos
produtivos e de trabalho, sobretudo como decorréncia da chamada revolugcdo da
microeletronica e de todo o complexo informacional computacional, contribuem e, por vezes,
condicionam as prioridades da investigacao.

Por sua vez, a sociedade globalizada, intensamente internacionalizada e interdependente, exige
readequagdes nas formas de fazer ciéncia. Sdo alterados tanto os processos metodoldgicos,

portanto internos a producdo cientifica, como as situacdes e condi¢cdes de trabalho (Minayo,
2002).

E assim que os avangos no campo da ciéncia ocorrem cada vez mais através da solu¢do de
problemas complexos apropriando-se ndo mais de uma, mas de varias disciplinas. Esta
realidade contribuiu para o surgimento de sistemas de produgdo do conhecimento, socialmente
distribuido, caracterizados pelo trabalho em rede e cooperagdo diversificada, seja de
individuos, grupos ou institui¢des (Pellegrini, 2000).

A configuracdo de redes de conhecimento tem como pressuposto, por um lado, a identificagdo
do conhecimento acumulado e disponivel e, por outro, uma demanda para sua aplicagdo. Além
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destes condicionantes, ¢ necessario um interesse comum que possa proporcionar vantagens
competitivas para os atores (Merino, 2002).

Examinando a produgdo do conhecimento, do ponto de vista interno, podem ser verificados
novos padrdes e tendéncias. A ampliacdo das possibilidades trazidas pelo modelo da big
science dissolve, na pratica, a antiga dicotomia entre ciéncia basica e aplicada (Minayo 2002).

Cada vez mais as tendéncias e estratégias na producao de bens ou servigos sao de articulagao
dos processos de investigacdo, de desenvolvimento tecnologico. Isto significa a execucao de
investigagdes que visam a descoberta de conceitos basicos, mas estdo destinadas a aplicagdes
em formulagdo de politicas ptblicas ou de processos de desenvolvimento.

Do conhecimento a gestao do conhecimento

O conhecimento tem sido preocupagao histérica da epistemologia e existe consenso de que ¢é
um termo de dificil defini¢do. Ao mesmo tempo ¢ secular o esfor¢o de fildosofos para
compreensdo dos processos de geracdo e apropriagdo do conhecimento. Alguns dos principais
pensadores como Socrates, Platdo e Aristdteles ofereceram contribui¢des ao tema que até hoje
influenciam o pensamento moderno (Kane, 2003; Marcondes, 2002).

No sistema aristotélico o conhecimento pode ser entendido como saber tedrico, que se divide
em ciéncia geral e ciéncia natural; como saber pratico (prdxis) que inclui a ética e a politica e,
o saber produtivo (poiesis), que seria a base do estudo de estética. Com estes fundamentos o
filosofo desenvolveu uma concepgdo sistematica de saber com marcante influéncia na
antiguidade (Marcondes, 2002).

Contudo, ¢ o projeto filoséfico de Descartes que mais forte influéncia exerce nas formulagdes
conceituais a cerca do conhecimento que identificamos em nossa época. O conflito entre dois
modelos de ciéncia, o antigo e o moderno, vivenciado pelo fildsofo no inicio do século XVII,
e as incertezas dai resultantes, o estimularam a assumir a missdo de legitimar a ciéncia. a partir
do entendimento de que o homem pode conhecer o real de modo verdadeiro e definitivo. O
projeto de Descartes pretende fundamentar a possibilidade do conhecimento cientifico,da nova
Ciéncia, encontrando uma verdade inquestionavel e refutando e ceticismo (Marcondes, 2002).
Segundo Allix (2003) este pensamento exerceu forte influéncia nos conceitos a cerca do
conhecimento, adotados por importantes teoricos contemporaneos que trabalham com geréncia
do conhecimento (Nonaka, 1994; Nonaka & Takeuchi,1995; Nonaka, Toyama & Konno,
2001).

Na década de 60, o estudo de Michael Polanyi (1966) representou, do ponto de vista
epistemologico, uma das fundamentais contribuicdes a discussdo sobre natureza do
conhecimento. A partir de entdo varios estudos se sucederam. O artigo de Moore & Bolinches
(2001) sistematiza alguns dos principais esforcos de conceituagdo. Os autores assinalam que
ndo existe uso exato para a palavra conhecimento, portanto pode-se construir muitas formas
para sua aplicacdo. Em seu estudo apresentam um enfoque que predomina no pensamento
contemporaneo sobre o tema, e sugerem um esquema compreensivo para o conceito de
conhecimento centrado em duas dimensdes: a tacita e a explicita.
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A dimensdo tacita do conhecimento diz respeito tanto ao que sabemos porem ndo
exteriorizamos de maneira formal, como também quanto aquilo que sabemos porém ainda nao
temos consciéncia. J4 o conhecimento explicito ¢ formal, estruturado, expresso em simbolos e
em processos ¢ procedimentos que podem ser codificados e decodificados por aqueles que
conhecem as leis, regras e métodos de uma disciplina cientifica ou de um campo profissional.
A tecnologia ¢ talvez o melhor exemplo deste conhecimento.

Neste sentido pode-se afirmar que o conhecimento existe em forma tacita na mente das
pessoas, de onde emerge na forma explicita em resposta a problemas e desafios de natureza
propria ou externa (Nahapiet & Gloshal, 1998). A origem dos problemas pode ser uma mera
curiosidade intelectual ou uma necessidade que surge como conseqiiéncia da relacdo de uma
organiza¢ao com seu entorno.

Os estudos sobre possiveis combinagdes de criagdo e transmissdo do conhecimento,
considerando as dimensdes tacita e explicita, foram realizados nos anos 90 principalmente por
Nonaka y Takeuchi (1995). O modelo, por eles desenvolvido, de base epistemoldgica, levava
em consideracdo a existéncia de quatro processos bdsicos geradores de conhecimento:
socializacdo; externalizacdo; combinag¢ao e internaliza¢dao (SECI) como descrito na Figura 1.

Outras investigagdes privilegiam a dimenséo definida como ontologica. O conceito de ontologia tem
sido utilizado nos estudos envolvendo inteligéncia artificial e representacdo do conhecimento.
Ontologia neste caso ¢ empregada no sentido de formular um exaustivo e rigoroso esquema
conceitual de um dominio dado, com vistas a facilitar a comunicagdo e o compartilhamento do
conhecimento ¢ da informagdo entre diferentes sistemas. A consideracdo da dimensao
ontoldgica permite determinar que entidades sdo capazes de criar conhecimento e aquelas que
sdo capazes de aprender. Portanto o conceito de ontologia aqui adotado guarda diferengas com
o significado filosofico do termo.
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Figura 1l
Processos de conversao do conhecimento

- A Compartilha os conhecimentos técitos entre o pessoal da organizacao.
.. Ocorre através de seminarios, jornadas e apresentagdes dos profissionais
Tacito Tacito da institui¢o.Facilita o processo de compreensdo e aumenta a visdo

individual sobre as experiéncias compartilhadas.

- Exterioriza o conhecimento técito disponibilizando-o ao ambiente institu-
cional e seu entorno.Ocorre através de discussdes técnicas de problemas
Técito —  Explicito ‘ complexos em que participam profissionais do Instituto ¢ de outras empre
sas. Propicia a busca de solugdes técnicas aos problemas dos clientes e a
transferéncia de resultados e tecnologia.
el Proporciona a reflexdo a partir de experiéncias realizadas. Ocorre atra-
Explicito | T4cito ‘ vés do trabalho em redes onde os profissionais podem explorar na pra-
4 tica as solugdes desenvolvidas para determinados problemas. Consolida

0s processos de aprendizagem individual e coletiva da organizagdo.

Integra as solugdes técnicas ja desenvolvidas e conhecidas desenvol-
vidas pela organizacéo para enfrentar problemas de maior complexi-

Explicito —>  Explicito - dade. Ocorre através da construgdo de prototipos, modelos e outras

4 4 formas. Facilita a sistematizagao, registro e codificacdo das principais
linhas de produtos e servi¢os.da organizagio.

Elaborado com base nos estudos de Nonaka & Takeuchi (1995) ; Moore & Bolinches (2001)

Estes estudos levam em consideragdo as entidades que sao capazes de produzir conhecimento,
ou seja organismos que geram conhecimento e aprendem, e consideram quatro niveis
possiveis: o individual, referente ao conhecimento criado pelo préprio individuo; o grupal,
derivado das interagdes entre pessoas; os niveis organizacionais, que integra todos os
conhecimentos dos setores da organizagdo e o interorganizativo, que resulta da interacao da
organizagdo com os agentes em seu entorno( Nahapiet & Gloshal, 1998; Nelson & Winter
1982; Spender, 1996).

A proposta metodologica de Lopez (2002), utiliza um modelo integrado para o entendimento
da criagdo e transforma¢do do conhecimento. Traz novas e fundamentais contribui¢des para o
desenvolvimento conceitual do tema. A partir de uma analise critica dos modelos explicativos
desenvolvidos na ultima década, em especial o de Sanchez (2001), o autor estabelece as bases
conceituais para o modelo EO-SECI (Epistemological & Ontological SECI) integrador das
diferentes correntes de pensamento. Busca a articulacio do modelo de base epistemologica
com a proposi¢cdo de sustentacdo ontoldgica. Traz para o mesmo campo de analise a natureza
do conhecimento e os niveis ontologicos que compdem os distintos organismos que geram
conhecimento. Descreve quatro niveis onde ¢ possivel identificar o desenvolvimento de
processos de criagdo do conhecimento: o individual, o grupal, o organizacional e o
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interorganizativo. O modelo objetiva analisar os processos que se produzem no interior de
cada um dos niveis e suas relagdes e pode ser esquematizado como mostra a figura 2 .

De acordo com Lopez (2002) em cada um dos quatro niveis ontoldgicos em que ocorre a
geracdo do conhecimento (individual,grupal,organizativo, inter-organizativo) se desenvolve
um ciclo epistemologico.

O nivel mais baixo dos fatos conhecidos s3o os dados e estes ndo possuem um significado
intrinseco. Quando os dados s@o processados através de sua ordenacdo, grupamento, andlise e
interpretacdo se convertem em informacgao. Por outro lado, quando a informacao ¢ utilizada e
colocada num contexto ou marco de referéncia de uma pessoa, se transforma em
conhecimento. O conhecimento seria assim, a combinagdo de informagdo, contexto e
experiéncia®’.

Figura 2

Dimenséio

Epistemolégica Estrutura Geral do Modelo EO-SECI

1 1
1 1 !
PCC entrk os niveis poy retroalimentagdo —
1 1
_ < i i i
Tacito ! — !
L H
SECI
/E SECI E SECI : Intranivel
SECI ! vel ! Intranivel :
Intranivel 1 Intranivel i
------------------- e GG TE L L LR
1 1 ! 1 . . ! . .
Individual ; Grupal ' Organlza(:lona! Interorganizativo
i i '
I 1
L —r !
1 1 !
Explicito : e
N L 1 o
i N :
PCC en’ltre os niveis por realimentagao;
1 1 ! >
, Dimensao
Fonte: Lopez( 2002) Ontolégica

Para consecugdo dos objetivos deste artigo faz-se importante entender o conceito de Sistema
de Gestdo do Conhecimento (SGC). A literatura especializada destaca dois enfoques que
podem balizar as definicdes para de SGC. No viés organizacional a énfase estd na
compreensdo e sistematizacdo dos processos mediante os quais as pessoas adquirem e geram
conhecimento.

A outra linha de pensadores, que adota o enfoque econdmico, centra esforcos nos processos de
gestdo do conhecimento potencialmente geradores de excedentes econdmicos. Para estes, o
conhecimento ¢ visto em seu processo de criacdo de valor patrimonial e vantagens
competitivas. Ambos enfoques sdo, na realidade, complementares (Zorrilla,1998; Salazar,
2001).
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Com o pressuposto de que os enfoques sdo complementares definiu-se o Sistema de Gestdo do
Conhecimento para a Rede Nacional de Bancos de Leite Humano: espaco criado pela Rede a
partir de uma visdo integral da problematica da satde publica em sua 4rea de competéncia,
com a finalidade de potencializar o capital intelectual da Rede para implantar os processos ¢
procedimentos que facilitem o acesso as diversas formas de conhecimento necessarias ao
melhor desempenho de suas Unidades (Maia, 2004).

A proposta metodoldgica e seu campo de aplicacdo

Foram utilizados principios do modelo tedrico EO-SECI (Epistemological & Ontological
SECI) proposto por Lopez (2002). A busca de integracdo, entre as dimensdes epistemoldgica,
ou seja, da analise relacionada a natureza do conhecimento e seus processos de conversao, € a
ontoldgica, incluindo portanto em sua estrutura as distintas entidades ou niveis ontologicos
capazes de desenvolver o conhecimento. Buscou-se desta forma visualizar os movimentos do
conhecimento.

Elegeu-se como campo de observagdo os resumos de trabalhos cientificos publicados nos
Anais do IIT Congresso Brasileiro de Bancos de Leite Humano (Fiocruz, 2002). Este evento
possibilitou a exposicdo e o debate de varias modalidades de trabalhos (relatos de
experiéncias, estudos de caso, relatorios de pesquisa, dissertacdes, teses e outros)
desenvolvidos. Nele profissionais responsdveis pelas mais variadas atividades na Rede
exercitaram, de forma interativa, o compartilhamento do conhecimento que vem sendo gerado
tanto na rotina de sua pratica didria como no exercicio da atividade académica.

A seguir, foram utilizadas as fun¢des de observagdo e identificagdo, componentes do sub-
sistema de vigilancia (Maia, 2004), para classificacdo dos resumos publicados por area
tematica e tipo de autoria. Esta analise procurou organizar inicialmente o caminho necessario a
compreensdo dos quatro processos de conversdo do conhecimento descritos por Nonaka &
Takeuchi (1995).

Preliminarmente, foram consideradas apenas as modalidades de socializa¢do - conhecimento
tacito a tacito - que compartilha os conhecimentos tacitos e ocorre através de semindrios,
jornadas e outros tipos de reunides entre os profissionais e, externalizacdo - conhecimento
tacito a explicito - que disponibiliza o conhecimento tacito ao seu entorno através da analise e
investigacdo de problemas.

A classificacdo dos resumos de trabalhos por area temdtica objetivou contribuir para um
estudo de base disciplinar, possibilitando associagdes entre as modalidades de conversdo do
conhecimento, ampliando desta forma, a compreensdo sobre a dimensdo epistemologica.
Nesta perspectiva, as areas tematicas foram identificadas e definidas em funcdo de uma
convergéncia de tendéncias segundo eventos anteriores, da mesma natureza. Para a andlise
também foi utilizada a classificagdo de areas do conhecimento adotada pelo Conselho
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (CNPq) que € a principal agéncia de
fomento a estas atividades no Brasil.
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A classificacdo da produgao cientifica por perfil de autoria, individual e coletiva, objetivou
iniciar o0 mapeamento dos distintos niveis ontoldgicos a serem considerados para aplicagao
do modelo EO — SECI proposto por Lopez (2002). Faz-se oportuno destacar que esta analise,
ndo pretendeu esgotar a investigacdo, tanto no que diz respeito aos elementos, como no que
tange aos movimentos inerentes a plena compreensdo da geracdo do conhecimento na
REDEBLH em suas diferentes dimensoes.

Resultados e Discussao
As informacgdes consolidadas na Tabela 1 indicam que aproximadamente 90% dos resumos de
trabalhos tém autoria coletiva e provavelmente multiprofissional.

Tabela 1 - Distribuicdo dos Resumos Apresentados no Ill Congresso Brasileiro de Bancos de Leite
Humano por Area Tematica e Tipo de Autoria

Area Temética Resumos de autoria individual Resumos de autoria em grupo
1-Amamentacao, Cultura, Cidadania 18 59
2-Assisténcia a Amamentagao 4 51
3-Tecnologia de Alimentos em BLH 0 34
4-Gestao da Qualidade em BLH 1 32
5-Informagao/ Comunicagdo em BLH 0 5
Total 23 181

Fonte: Anais do Il Congresso Brasileiro de Bancos de Leite Humano. 2002

As dareas tematicas 1 e 2, que podem ser consideradas com tendo basicamente sua
fundamentag¢do nas ciéncias da saude e humanas, representam 64% do total, significando
portanto referencial tedrico privilegiado.

A érea de tecnologia de alimentos, com sua ancora tedrica nas ciéncias biologicas e agrarias,
absorve 16% da produgcdo, com uma tendéncia predominantemente quantitativa e
experimental, exigindo com isso maior tempo para obtencdo de resultados e um parque
tecnologico mais sofisticado. A area de gestdo da qualidade, que por sua vez, encontra nas
ciéncias sociais aplicadas sua principal fonte tedrica, responde por 15% da produgdo,
demonstrando uma relativa tendéncia de consolidacao.

A informacao e comunicacdo também edificam sua sustentagdo tedrica nas ciéncias sociais
aplicadas. Contudo, nesta area, abordagens que problematizem as questdes emergentes ainda
sdo bastante recentes no ambito da REDEBLH, o que pode explicar o pequeno numero de
trabalhos identificados.

A distribui¢do dos resumos por area tematica e regido geografica na Tabela 2 evidencia grande
concentragdo (83%) da produc¢ao cientifica nas regides Sul e Sudeste, reproduzindo o também
desigual quadro soécio-econdmico que se verifica no pais.

Este fato corrobora com a tendéncia observada no sistema de inovacao em saude no Brasil

(Queiroz, 2002). Esta constatacdo certamente deve ser cuidadosamente considerada para o
planejamento do SCG da REDEBLH, sobretudo em sua funcao de transferéncia.

12
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Nota-se que 91% dos trabalhos da area de tecnologia de alimentos foram desenvolvidos nestas
regides. Apenas a regido sudeste vem produzindo trabalhos em informacao e comunicagao.

Tabela 5 - Distribuicéo dos Resumos Apresentados no Il Congresso Brasileiro de Bancos de Leite
Humano por Area Tematica e Regiao Geografica dos Autores

Area Tematica/Regido Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte Total
1-Amamentacéao,Cultura,Cidadania 11 52 7 6 1 77
2-Assisténcia a Amamentacéao 6 40 0 8 1 55
3-Tecnologia de Alimentos em BLH 11 20 0 3 0 34
4-Gestao da Qualidade em BLH 5 21 2 4 1 33

5-Informagao/Comunicacdoem BLH 0 5 0 0 0 5
Total 33 138 8 21 3 204

Fonte: Anais do Ill Congresso Brasileiro de Bancos de Leite Humano.2002

Conclusoes

O panorama descritivo indica que o estudo do conhecimento compartilhado na REDEBLH,
além de sua importancia como elemento de integragdo ao proprio sistema de inovagdo em
satde do Brasil, ¢ um caminho investigativo importante para a compreensao do seu processo
de conversao e do movimento entre seus niveis. Abre também, a oportunidade para
implementagdo de andlise sistematica, refor¢ando a importancia de um Sistema de Gestdo do
Conhecimento que facilite o acesso a inovagdo. E ainda sustentavel afirmar que, em operagio,
o SGCREDEBLH possa auxiliar na superacdo da forte concentragdo regional da produgdo de
conhecimento aqui constatada preliminarmente.

O modelo EO-SECI, mostrou-se adequado para aplicagdo na REDEBLH. Sua utilizagcdo deve

contribuir, de forma efetiva, para estudos futuros sobre a natureza e o compartilhamento do
conhecimento.
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